**Umowa o prowadzenie Rachunku Remitly Business**
**Kanada**

Witamy w Remitly Business, ustudze swiadczonej przez spétke Remitly Canada, Inc. z
siedzibg w Kolumbii Brytyjskiej (,Remitly”, ,my”, ,nasz”, ,nas”). Niniejsza Umowa
firmowa (,Umowa") okresla warunki, zgodnie z ktérymi Twoja firma (,Klient”, ,Ty”",
,Twoje”) moze korzysta¢ z naszych ustug miedzynarodowych transferéw pienieznych
dla celéw swojej dziatalnosci (,Rachunek Business”, ,Ustuga Business” lub ,Ustuga”)
oraz z innych funkgcji, ktére mozemy Ci udostepniac za posrednictwem Twojego
Rachunku Business, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Uzyskujac dostep
do naszych ustug lub korzystajac z nich, zgadzasz sie przestrzega¢ warunkéw
niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie 28 pazdziernika 2025 r. Niniejsza
Umowa ma zastosowanie do kanadyjskiej Ustugi Remitly Business.

Z wyjatkiem zmian wprowadzonych w niniejszej Umowie lub Ustudze, kt6re maja
zastosowanie, jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w prowincji
Quebec jako konsument zgodnie z *ustawg o ochronie konsumentéw* (Quebec)
(,QCPA"), w ktérym to przypadku ma zastosowanie ponizszy akapit, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, Remitly zastrzega sobie prawo do modyfikowania,
zmieniania, przerabiania lub aktualizowania w inny sposdb niniejszej Umowy lub
dowolnych Zasad wymienionych ponizej wedle wtasnego uznania, w tym do zmieniania,
dodawania lub usuwania czesci niniejszej Umowy w dowolnym czasie. Poinformujemy
Cie z wyprzedzeniem o wszelkich zmianach, jesli bedzie tego od nas wymagac prawo.

Dotyczy wylacznie mieszkancow prowincji Quebec: Niezaleznie od innych
postanowien dotyczgcych zmiany lub poprawki okreslonych w niniejszej Umowie jesli
prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza w prowincji Quebec jako
konsument zgodnie z QCPA, powiadomimy Cie z 30-dniowym wyprzedzeniem o
wszelkich zmianach, a powiadomienie bedzie zawierato zmiane, date jej wejscia w
zycie oraz Twoje prawa do odrzucenia takiej zmiany i uniewaznienia Umowy, bez
ponoszenia kosztow, ptacenia kar czy optat za anulowanie, poprzez przestanie nam
wypowiedzenia nie pdzniej niz 30 dni po wejsciu zmiany w zycie. Jesli nie zgadzasz sie
na zmienione warunki, musisz zaprzesta¢ korzystania z Ustug. Zmiany i aktualizacje
moga mie¢ zastosowanie do: (i) charakteru Ustug; (ii) dostepnosci Ustug i korzystania z
nich; (iii) bezpieczenstwa Rachunku; (iv) dopuszczalnego uzytkowania; (v)
komunikatéw i powiadomien; (vi) optat i kosztéw zwigzanych z Ustugami; (vii) prawa
wtasciwego i jurysdykcji; (viii) wytgczen odpowiedzialnosci, ograniczen
odpowiedzialnosci oraz gwarancji lub (ix) innych postanowien niniejszej Umowy, w tym
Twoich i naszych praw, obowigzkéw i zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Dalsze korzystanie przez Ciebie z Ustugi po wejsciu w zycie jakichkolwiek zmian do
niniejszej Umowy bedzie rozumiane jako Twoja akceptacja tych zmian. Mozesz
zapoznac sie z najnowszg wersjg Umowy w dowolnym momencie w naszej witrynie.



Niniejszym oswiadczasz, ze nie bedziesz modyfikowaé niniejszej Umowy i przyjmujesz
do wiadomosci, ze wszelkie proby modyfikacji Umowy przez Ciebie beda niewazne.

Nie otwieraj Rachunku Business, jesli nie zgadzasz sie przestrzega¢ warunkow
niniejszej Umowy. Jesli po utworzeniu Rachunku Remitly Business zechcesz rozwigzaé
niniejszg Umowe, mozesz to zrobi¢ poprzez zamkniecie swojego Rachunku Remitly
Business. Niniejsza Umowa nie reguluje ustug konsumenckich. Jesli planujesz
korzysta¢ z Remitly wytgcznie do celéw osobistych, rodzinnych lub gospodarstwa
domowego, nie zaktadaj Rachunku Business. Jesli chcesz korzystac¢ z Remitly do celéw
firmowych i osobistych, mozesz zatozy¢ rachunek firmowy i konsumencki, aby
zarzgdzac¢ takimi dziataniami. Wiecej informacji znajdziesz w naszej witrynie
internetowe;.

NALEZY DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZA UMOWA. Warunki niniejszej
Umowy sg prawnie wigzace.

1. Informacje o niniejszej Umowie

Zdefiniowane terminy. Terminy pisane wielkimi literami w niniejszej Umowie maja
okreslone znaczenie. Ich definicje sg wyjasnione w niniejszej Umowie.

Nasze zasady. Remitly jest spbtkg zarejestrowang w Kanadyjskim Centrum Analizy
Raportéw dot. Transakcji Finansowych (Financial Transactions Reports Analysis Centre
of Canada, FINTRAC) w Kanadzie pod numerem rejestracyjnym M15481516. Remitly
jest spotka zarejestrowang jako firma swiadczaca ustugi pieniezne i moze swiadczyé
ustugi obrotu dewizowego i transferéw pienieznych dla klientow zamieszkatych w
Kanadzie.

Inne Umowy i Zasady, ktorych nalezy przestrzega¢: korzystajgc z naszego Rachunku

Business, zgadzasz sie réwniez przestrzega¢ naszej (i) [<u>Polityki prywatnosci</u>]
(https://www.remitly.com/ca/pl/home/policy) i (ii) [<u>Polityki dotyczacej plikow
cookie</u>](https://www.remitly.com/ca/pl/home/
cookies#:~:text=These%20cookies%20record%20your%20visit,third%20parties%20for%20this%20purf
(tacznie okreslanych jako ,Zasady”).

Wyrazasz zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej kopii niniejszej Umowy,
dodatkowych warunkéw, Zasad, wymaganych komunikatéw oraz wszelkich innych
powiadomien, informacji lub wiadomosci, ktére mozemy mie¢ obowigzek okresowo Ci
przesyta¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem. Wyrazasz zgode na otrzymywanie kopii
komunikatow elektronicznych, w tym kopii niniejszej Umowy do celéw ewidencyjnych i
wgladu w przysztosci. Wszelkie powiadomienia i inne komunikaty bedg uwazane za



dostarczone po wystaniu na adres e-mail okresowo przez Ciebie podawany lub
aktualizowany.

Ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie Ustug lub niniejszej Umowy: Remitly
zastrzega sobie prawo do zakonczenia, zawieszenia lub ograniczenia dostepu do
catosci lub czesci Aplikacji mobilnej, witryny lub Ustug bez uprzedzenia oraz
ponoszenia odpowiedzialnosci, chyba ze prowadzisz jednoosobowag dziatalnos¢
gospodarczg w prowincji Quebec jako konsument zgodnie z QCPA, w ktérym to
przypadku powiadomimy Cie wczesniej o rozwigzaniu niniejszej Umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Uprawnienie; korzystanie z Rachunku firmowego: aby méc otworzy¢ Rachunek Remitly
Business lub korzysta¢ z Rachunku firmowego Remitly:

* Wiek i zdolnosé do czynnosci prawnych. Musisz mie¢ co najmniej
osiemnascie (18) lat i zdolnos$¢ do zawarcia prawnie wigzgcej umowy zgodnie z
obowigzujgcym prawem w celu uzyskania dostepu do Ustugi lub skorzystania z niej
jako Nadawca. Zastosowanie mogg miec inne ograniczenia;

* Miejsce zamieszkania na terytorium Kanady. Ustuga nie jest obecnie
dostepna dla mieszkancow niektérych prowincji Kanady. Czesto odwiedzaj nasza
witryne, aby zobaczy¢, czy Twoja prowincja zostata dodana do listy uprawnionych
jurysdykcii.

+ Oferta i akceptacja. Zlecajac transakcje, oczekujesz, ze zostanie ona
zrealizowana. Takg oferte mozemy zaakceptowac lub odrzuci¢ wedtug wtasnego
uznania.

Aby uzyskac dostep do naszej Ustugi Business, musisz zarejestrowac sie w Remitly i
zatozy¢ Rachunek Remitly Business w witrynie internetowej Remitly lub naszej Aplikacji
mobilnej. Aby zatozy¢ Rachunek Remitly Business, o ile nie zostat jeszcze zatozony,
musisz poda¢ nam swdj adres e-mail oraz utworzy¢ hasto. Po pomysinym ukonczeniu
wszelkich niezbednych krokoéw, ktére musimy podja¢, aby zweryfikowaé dane Twojej
firmy, uzyskasz dostep do Rachunku Remitly Business, na ktérym mozesz skorzystac z
naszej Ustugi Business.

Musisz mie¢ uprawnienie do zwigzania swojej firmy niniejszg Umowg oraz do
korzystania z niniejszej Ustugi. Mozemy w dowolnym momencie poprosi¢ Cie o
dostarczenie dowodu takiego uprawnienia. Jesli nie dostarczysz dowodu uprawnienia,
ktéry bedzie dla nas akceptowalny, mozemy zamkna¢ lub zawiesi¢ Rachunek Remitly
Business lub odméwic¢ Ci dostepu do niego.

Twoja firma musi rowniez zosta¢ uznana za prowadzgca dziatalnos¢ w dobrej kondyc;ji



w Twojej jurysdykcji rejestracji. Mozemy w dowolnym momencie poprosic Cie o
dostarczenie dowodu dobrej kondyc;ji firmy. Jesli nie dostarczysz takiego dowodu, ktéry
bedzie dla nas akceptowalny, mozemy zamkng¢ lub zawiesi¢ Rachunek Remitly
Business lub odméwic¢ Ci dostepu do niego.

Bezpieczenstwo rachunku: Twoj Rachunek Remitly Business jest przeznaczony
wytgcznie do celéw Twojej dziatalnosci gospodarczej. Nie wolno Ci przeprowadzac
transakcji niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg za pomocag naszej Ustugi
Business lub Twojego Rachunku Business. Nie nalezy udostepniac informac;ji
dotyczgcych Twojego Rachunku Business zadnej osobie, ktéra nie ma prawa do
korzystania z tego rachunku ani przesytania pieniedzy w imieniu Twojej firmy. Jesli
uwazasz, ze ktos inny mogt uzyskac nieuprawniony dostep do Twojego Rachunku
Remitly Business, musisz nas o tym niezwtocznie powiadomi¢. Pamietaj rowniez, ze
nigdy nie poprosimy o hasto do Twojego Rachunku Remitly Business. Wiecej
informac;ji na temat gromadzenia, przechowywania i udostepniania Twoich danych
znajdziesz w naszej [<u>Polityce prywatnosci</u>](https://www.remitly.com/ca/pl/
home/policy).

W jaki sposéb skontaktowac sie z nami w sprawie reklamacji, sporow lub innych
kwestii: Mamy nadzieje, ze lubisz korzystac ze swojego Rachunku Remitly Business.
Jesli nie spetniamy Twoich oczekiwan, skontaktuj sie z nami za posrednictwem naszej
strony do zgtaszania reklamacji, zadzwon do nas pod numer 1-888-736-4859 (lub +1
(206) 535-6152), abysmy mogli rozwigzac¢ problem. Jesli chcesz zakonczy¢ korzystanie
z Ustugi Business w dowolnym momencie, zamknij swoj Rachunek Business lub
skontaktuj sie z nami w celu uzyskania pomocy.

2. Przeglad Rachunku Business

Rachunek Remitly Business pozwala zarejestrowanym uzytkownikom przesytac
zagraniczne transfery pieniezne z Kanady do innych krajéw, jak wskazano w Twojej
Aplikacji mobilnej. Mozemy aktualizowac te liste oraz dodawacé lub usuwac z niej kraje
wedtug wltasnego uznania. Remitly zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania
transferow pienieznych do dowolnego kraju w dowolnym momencie, tymczasowo lub
na state, bez powiadamiania Cie o tym.

3. Jak zacza¢ korzystaé z naszej Ustugi Business

Tworzenie Rachunku. Aby méc korzystaé z Ustugi, musisz utworzy¢ Rachunek Remitly
Business. Rachunek Remitly Business mozna utworzy¢ wytgcznie w witrynie
internetowej Remitly lub w naszej Aplikacji mobilnej. Aby uruchomié Twoj Rachunek
Remitly Business i umozliwi¢ Ci korzystanie z Ustugi, mozemy wymagac¢ od Ciebie



podania informacji dotyczgcych Twojej firmy, w tym miedzy innymi nazwy firmy, adresu
firmy, nazwy handlowej, numeru firmy, jurysdykcji, w ktérej utworzono firme, opisu firmy
i rodzaju podmiotu. Rachunek Remitly Business umozliwia nam rejestrowanie
okreslonych informacji na Twéj temat zgodnie z wyjasnieniami w naszej [<u>Polityce
prywatnosci</u>](https://www.remitly.com/ca/pl/home/policy). Wymagane moze by¢
rowniez podanie informacji na temat beneficjentéw i oséb sprawujacych kontrole nad
Twoja firmg, w tym imion i nazwisk, adreséw i dat urodzenia. W razie zmiany tych
danych musisz skontaktowa¢ sie z dziatem obstugi klienta w celu aktualizacji swoich
danych.

Aby utworzy¢ Rachunek Remitly Business, musisz wykonac¢ nastepujace dziatania:

* Przekaza¢ nam kompletne, doktadne i zgodne z prawda informacje, o ktére
prosimy. Przekazane informacje wykorzystamy rowniez do ustalenia, czy jeste$ osoba
uprawniong do korzystania z naszej Ustugi;

+ Utworzy¢ dane uwierzytelniajgce, takie jak hasto lub osobisty numer
identyfikacyjny, ktére Remitly uzna za niezbedne (,Dane uwierzytelniajgce”) i/lub pobraé
naszg Aplikacje mobilna.

Jesli jest to wtasciwe w celu dokonania ptatnosci za posrednictwem Ustugi, musisz
rowniez przekaza¢ nam informacje o instrumentach ptatniczych, takich jak rachunek
bankowy, karta debetowa lub kredytowa (tgcznie okreslane jako ,Instrumenty
ptatnicze”). Przekazywanie nam informac;ji o Instrumentach ptatniczych do celéw
korzystania z Ustugi oznacza, ze zgadzasz sie na przechowywanie przez Remitly tych
informacji w aktach w celu umozliwienia transferéw srodkéw pienieznych. Ponadto
oswiadczasz i gwarantujesz, ze:

+ wszystkie Instrumenty ptatnicze sg wazne, nie utracity waznosci oraz sgw
dobrej kondycji;

* masz upowaznienie i legitymacje prawng do postugiwania sie wszystkimi
Instrumentami ptatniczymi;

+ wszystkie Transakcje, o ktore wnioskujesz za posrednictwem Ustugi, sg
zgodne z niniejszg Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami i zasadami;

+ podejmiesz wszelkie inne dziatania, jakich my lub nasi (okresleni ponizej)
zewnetrzni Ustugodawcy mozemy z uzasadnionych wzgledéw wymagac, aby umozliwic¢
Ci dostep do Ustugi i korzystanie z niej.

Bezpieczenstwo Twojego Rachunku Remitly Business. Ponosisz wytgczna
odpowiedzialnos¢ za ochrone swoich Danych uwierzytelniajgcych. Powiadomisz nas
niezwtocznie o kazdym nieautoryzowanym uzyciu Twojego hasta lub Rachunku Remitly
Business badz o jakimkolwiek innym naruszeniu bezpieczernstwa, kontaktujac sie z



nami za posrednictwem naszego Centrum pomocy.

Osoba sprawujaca kontrole; uprawnienie do dziatania w imieniu firmy; upowazniony
uzytkownik. Potwierdzasz, ze jestes osobg sprawujgca kontrole nad firma. Gdy
mowimy o osobie sprawujgcej kontrole, oznacza to osobe majgcg istotne obowigzki w
zakresie zarzadzania tg firma.

Potwierdzasz, ze Ty lub osoba badz osoby, ktére zostaty przez Ciebie zatwierdzone do
korzystania z tego konta, bedziecie wytgcznymi uzytkownikami tego konta w imieniu tej
firmy. Potwierdzasz, ze masz uprawnienie do zaciggania zobowigzan przez firme, w
imieniu ktorej korzystasz z naszej Ustugi, a firma ta akceptuje warunki niniejszej
Umowy. Mozemy w dowolnym momencie poprosic Cie o dostarczenie dowodu takiego
uprawnienia.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania wykonywane na Twoim Rachunku
Business. Udzielenie zgody na dostep do Twojego Rachunku Remitly Business nie
zwalnia Cie z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym z obowigzku
powiadomienia nas w przypadku naruszenia bezpieczenstwa Twojego Rachunku
Remitly Business lub gdy zachodzi podejrzenie, ze dana transakcja jest niewtasciwa lub
nieautoryzowana.

Z naszych Ustug nalezy korzysta¢ wytacznie do celéw biznesowych. Nie wolno
tworzy¢ Rachunku Remitly Business ani przesytac transakcji w imieniu innej firmy lub
we wiasnym imieniu. Ta Ustuga jest udostepniana wytgcznie dziatajgcym zgodnie z
prawem firmom, co oznacza, ze mog3 z niej korzystac klienci biznesowi w ramach
dziatalnosci korporacyjnej lub handlowej. Korzystanie z naszej Ustugi w jakimkolwiek
innym celu stanowi naruszenie warunkéw niniejszej Umowy. Zastrzegamy sobie prawo
do zamkniecia Twojego Rachunku Remitly Business, zawieszenia lub zaprzestania
Swiadczenia naszej Ustugi na Twojg rzecz lub uniemozliwienia Ci korzystania z naszej
Ustugi w dowolnym momencie bez ponoszenia wobec Ciebie odpowiedzialnosci.

4. Tworzenie faktur i zarzadzanie nimi

a\. Remitly moze wedtug wtasnego uznania udostepni¢ w ramach Ustugi mozliwosé
tworzenia faktur oraz powigzane z nig funkcje. Dostepnosc tych funkcji nie jest
gwarantowana, a Remitly moze w dowolnym momencie ograniczy¢, zmieni¢ lub
wycofaé kazdg z nich, w catosci lub w czesci, bez ponoszenia odpowiedzialnosci. Jesli
te funkcje sg dostepne, mozesz tworzy¢ faktury za posrednictwem Ustugi.

b\. Mozesz korzystac z Ustugi w celu wysytania faktur i $ledzenia ich statusu. Remitly
udostepnia te funkcje wytacznie jako narzedzia informatyczne. Nie dziatamy jako Twaj



przedstawiciel w zakresie wystawiania faktur, rozliczen, podatkéw ani zapewnienia
zgodnosci z przepisami. Korzystajac z tych funkcji Ustugi, oSwiadczasz i zapewniasz,
ze masz wszelkie prawa oraz zgody niezbedne do wysytania faktur i przypomnien
swoim klientom oraz ze wszystkie informacje zawarte w fakturach sg kompletne,
prawidtowe oraz zgodne z obowigzujgcymi umowami i przepisami prawa.

c\. Remitly nie udziela za posrednictwem funkcji fakturowania jakichkolwiek porad
podatkowych, prawnych ani dotyczacych zgodnosci z przepisami. Remitly nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne faktury ani przypomnienia wysytane przez Ciebie za
posrednictwem Ustugi, w tym za te, ktére zostaty skierowane do niewtasciwych
odbiorcéw lub nie zostaty otrzymane. Remitly nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek kwestie zwigzane z transakcjami bedgcymi podstawag faktur utworzonych
lub wystanych za posrednictwem Ustugi, a Ty ponosisz odpowiedzialnos¢ za
rozstrzyganie wszelkich sporéw z nimi zwigzanych.

d\. Remitly nie oSwiadcza ani nie zapewnia, ze jakakolwiek faktura wygenerowana za
posrednictwem Ustugi jest zgodna z jakimikolwiek przepisami prawa, regulacjami lub
wymogami majgcymi zastosowanie do Ciebie lub Twojej dziatalnosci, w tym w zakresie
wymagane;j tresci, formatu lub metody realizacji. Ponosisz wytagczng odpowiedzialnos¢
za sprawdzenie, czy faktury spetniajg wszystkie majgce zastosowanie wymogi prawne i
regulacyjne.

5. Optaty za korzystanie z Ustugi

1. Optaty. Wraz z kazdg zlecang transakcjg wyrazasz zgode na uiszczenie na
naszg rzecz optaty za ustuge (,Optata za ustuge”) dodawanej do kwoty transakciji.

Ptatnos¢ w dolarach kanadyjskich jest wymagalna w momencie przekazania transakcji
do realizacji. W przypadku zlecenia transakcji, w wyniku ktérej zostaniemy obcigzeni
optatami wynikajgcymi z braku srodkéw, optatami za obcigzenie zwrotne lub innymi
podobnymi kosztami, wyrazasz zgode na zwrdcenie Remitly kosztow wszelkich takich
optat.

2. Platnosé. W celu realizacji zleconej Transakcji upowazniasz nas do
obcigzenia dowolnych instrumentéw ptatniczych okreslonych w profilu ptatnosci
(,Instrument ptatniczy”), w tym karty kredytowej, karty debetowej lub rachunku
bankowego. Jesli ptatnos¢ nie powiedzie sie, upowazniasz nas do ponowienia préby co
najmniej jeden raz z wykorzystaniem tego samego Instrumentu ptatniczego.
Zapewniasz, ze masz upowaznienie i legitymacje prawng do postugiwania sie tymi
Instrumentami ptatniczymi.

3. Inne optaty. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za optaty, ktére mogg zostac



naliczone przez instytucje finansowe powigzane z Twoimi Instrumentami ptatniczymi.
Na przyktad niektorzy wystawcy kart kredytowych moga potraktowac uzycie karty
kredytowej w celu skorzystania z Ustugi jako ,zaliczke gotéwkowg" i naliczy¢
dodatkowe optaty od transakcji. Remitly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne optaty
wynikajgce z braku srodkéw (,Optaty za brak srodkéw”), optaty za obcigzenie zwrotne
ani inne podobne optaty, ktére mogg zosta¢ naliczone przez Twoj bank, wystawce karty
kredytowej lub inny podmiot.

6. Wczesniejsza zgoda na obcigzenie

1. Wczesniejsza zgoda na obciazenie (,PAD"). Wpisujgc numer swojego
rachunku bankowego i powigzane informacje jako swoj Instrument ptatniczy na profilu
ptatnosci rachunku, upowazniasz nas do obcigzania swojego Instrumentu ptatniczego
z tytutu opftat za korzystanie z Ustugi.

Zgodnie z Zasadami ptatnosci Kanada (,Zasady”) uzyskamy Twojg zgode na wszelkie
sporadyczne obcigzenia. W tym celu potwierdzasz, ze Twoje instrukcje dotyczace
transakcji oraz korzystanie z Ustugi bedg stanowity dla nas wazne upowaznienie do
obcigzania Twojego Instrumentu ptatniczego kwotami oraz w dniach, w ktorych takie
kwoty stang sie nalezne (lub, jesli taka data wypada w weekend lub dzier ustawowo
wolny od pracy, w nastepnym dniu roboczym).

To upowaznienie PAD (,Upowaznienie”) stanowi Twojg zgode oraz upowaznienie
Remitly do obcigzania Twojego Instrumentu ptatniczego i wchodzi w zycie z dniem
podania przez Ciebie Remitly informacji o Twoim Instrumencie ptatniczym.
Potwierdzasz, ze jest to wczesniejsza zgoda na obcigzenie rachunku firmowego z
tytutu ptatnosci za produkty i ustugi zwigzane z Twojg firmg. Oswiadczasz i
gwarantujesz nam na zasadzie ciggtosci, ze (i) rachunek bankowy podany jako Twdj
Instrument ptatniczy jest prowadzony na Twoje nazwisko; (ii) ze zgodnie z warunkami
umowy rachunku bankowego z Twojg Instytucjg finansowg jestes upowaznionym
sygnatariuszem rachunku bankowego i mozesz autoryzowac obcigzenia zgodnie z
niniejszym Upowaznieniem; (iii) ze wszystkie osoby, ktérych zgoda na obcigzanie
Instrumentu ptatniczego jest konieczna, zgadzajg sie na warunki niniejszego
Upowaznienia oraz (iv) ze podane przez Ciebie informacje o Instrumencie ptatniczym
sg doktadne i kompletne. Niniejsze Upowaznienie ma zastosowanie do wszystkich
Instrumentéw ptatniczych podanych na Twoim profilu ptatnosci.

Zgadzasz sie niezwtocznie nas powiadamiac o wszelkich zmianach w Instrumencie
ptatniczym i/lub dostarczy¢ nowy Instrument ptatniczy akceptowalny dla nas, dla
ktérego autoryzujesz ptatnosci naleznych nam kwot. W przypadku gdy popetnimy btad
przy przetwarzaniu ptatnosci z Twojego Instrumentu ptatniczego, upowazniasz nas do
zainicjowania poprawionego odpowiednio obcigzenia lub uznania Twojego Instrumentu



ptatniczego w celu skorygowania btedu zgodnie z Zasadami.

2. Obcigzenie Instrumentu ptatniczego.Potwierdzasz, ze niniejsze
Upowaznienie zostato dostarczone na rzecz Remitly i Twojej instytucji finansowej
(,Instytucja finansowa”) z uwzglednieniem zgody Twojej Instytucji finansowej na
przetwarzanie wszystkich obcigzen Twojego Instrumentu finansowego zgodnie z
Zasadami. Niniejsze Upowaznienie ma zastosowanie wytgcznie do metody ptatnosci i
nie wptywa w inny sposob na Twoje zobowigzania wobec nas zgodnie z niniejszg
Umowag lub powigzanymi umowami.

3. Upowaznienie i zrzeczenie sie prawa do otrzymania wczesniejszego
powiadomienia. Upowazniasz nas do obcigzania swojego Instrumentu ptatniczego
wszystkimi kwotami naleznymi nam okresowo z tytutu korzystania przez Ciebie z
Ustugi, w tym kwota transakcji i optatami za Ustuge. PONIEWAZ KWOTA PLATNOSCI
ZA USLUGE JEST ZMIENNA, ZRZEKASZ SIE PRAWA DO OTRZYMANIA
WCZESNIEJSZEGO POWIADOMIENIA O KWOCIE PLATNOSCI, TERMINACH
PRZETWARZANIA OBCIAZEN, A TAKZE O PRZYSZLYCH ZMIANACH KWOT LUB
TERMINOW PLATNOSCI. ZGADZASZ SIE ROWNIEZ, ABY POTWIERDZENIE ZOSTALO
CI DOSTARCZONE W CIAGU 5 DNI KALENDARZOWYCH PO PIERWSZEJ
WCZESNIEJSZEJ ZGODZIE NA OBCIAZENIE.

4. Anulowanie. Niniejsze Upowaznienie pozostanie w petnej mocy do czasu,
gdy otrzymamy od Ciebie pisemne powiadomienie o jego anulowaniu w takim terminie
oraz w taki sposob, ktéry pozwoli nam odpowiednio zareagowac¢. Mozesz anulowac
niniejsze Upowaznienie w dowolnym momencie, zamykajgc swoj rachunek Remitly
Business. Aby otrzymac przyktadowy formularz anulowania lub wiecej informaciji na
temat Twoich praw do anulowania niniejszej zgody PAD, skontaktuj sie ze swoja
Instytucja finansowa lub odwiedz strone [<u>www.cdnpay.ca</u>](http://
www.cdnpay.ca/). Potwierdzasz, ze anulowanie niniejszego Upowaznienia nie oznacza
wypowiedzenia niniejszej Umowy ani nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty wszystkich
naleznych nam kwot za pomocg zadowalajgcej nas metody ptatnosci.

5. Dostarczenie. Potwierdzasz, ze przekazanie nam tego Upowaznienia stanowi
dostarczenie go Twojej Instytucji finansowej. Rozumiesz, ze Twoja Instytucja finansowa
nie musi sprawdza¢, czy kazda przestana przez nas wczesniejsza zgoda na obcigzenie
zostata wydana zgodnie z niniejszym Upowaznieniem, w tym m.in. w zakresie kwoty,
lub czy cel ptatnosci, dla ktérego zgoda zostata wydana, zostat przez nas spetniony
jako warunek honorowania PAD w stosunku do Twojego Instrumentu ptatniczego.
Zgadzasz sie na otrzymanie potwierdzenia niniejszej wczesniejszej zgody na
obcigzenie pocztg elektroniczna.

6. Regres. Przystugujg Ci pewne prawa regresu, jesli jakies obcigzenie bedzie
niezgodne z niniejszg Umowa. Na przyktad masz prawo do otrzymania zwrotu z tytutu
obcigzenia, ktore nie jest autoryzowane lub jest niezgodne z niniejszg zgodg PAD. Aby
uzyskac wiecej informacji na temat Twoich praw regresu, skontaktuj sie ze swojg
Instytucjq finansowa lub odwiedz strone [<u>www.cdnpay.ca</u>](http://
www.cdnpay.ca/).



W celu uzyskania zwrotu potwierdzasz, ze oswiadczenie musi by¢ wypetnione i
przedtozone Twojej Instytucji finansowej wydajgcej Instrument ptatniczy w ciggu 10 dni
od dnia wystania rzeczonej zgody PAD do Instrumentu ptatniczego. Potwierdzasz, ze po
uptywie 10 dni wszelkie spory dotyczgce PAD bedg rozstrzygane wytgcznie miedzy
Toba i Remitly.

Kontakt. Jesli masz jakies pytania dotyczace niniejszego Upowaznienia, skontaktuj sie
z nami w biurze [<u>obstugi klienta</u>](https://www.remitly.com/home/contact),
telefonicznie pod numerem 1-888-736-4859 (lub 1 (206) 535-6152) lub drogg pocztowa
pod adresem Remitly Canada, Inc., attn: Customer Service (Canada), 401 Union Street,
Suite 1000, Seattle WA 98101, USA.

7. Dopuszczalne uzytkowanie

Niniejszy punkt okresla warunki, zgodnie z ktérymi mozesz korzystac z naszej Ustugi, i
ma zastosowanie od momentu uzyskania przez Ciebie dostepu do i/lub rozpoczecia
korzystania przez Ciebie z Rachunku Business.

a. Zgodnosé z przepisami: Mozesz korzystac z naszych Ustug wytgcznie do celéw
zgodnych z prawem. Zgadzasz sie korzystac z Ustug zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami i regulacjami. Nie mozesz korzystac z
Ustug:

* W sposoOb naruszajacy jakiekolwiek obowigzujgce przepisy lub regulacje
lokalne, regionalne, terytorialne, federalne badz miedzynarodowe lub powodujacy
naruszenie jakichkolwiek obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji przez spétke
Remitly;

* W sposob, ktéry jest niezgodny z prawem lub ma jakikolwiek niezgodny z
prawem lub oszukanczy cel lub skutek;

+ w celu krzywdzenia lub préby krzywdzenia matoletnich w jakikolwiek sposoéb;

» w celach stanowigcych naduzycie lub szkode lub w sposdéb niezgodny z
naszymi standardami dotyczacymi tresci;

* w celu niezamowionej lub nieautoryzowanej reklamy, przesytania materiatow
promocyjnych lub jakiejkolwiek innej formy spamu;

» w celu obstugi szkodliwych programow, takich jak wirusy, programy
szpiegujace lub podobne programy komputerowe zaprojektowane, aby negatywnie
wptywac na dziatanie dowolnego oprogramowania lub sprzetu komputerowego;

« w zaden sposob, ktory w skali lokalnej, prowincji, terytorium, federacji lub
miedzynarodowej skutkowatby unikaniem obowigzujgcych podatkow lub utatwiatby



unikanie podatkow.

b. Zabronione dziatania: Nie wolno korzystac z Ustug do przeprowadzania niezgodnych
z prawem transakciji, takich jak pranie pieniedzy, nielegalny hazard, oszustwa lub
flnansowanie dziatan terrorystycznych. Zobowigzujesz sie réwniez nie korzystac z
Ustug w sposéb, ktory maégtby spowodowac uszkodzenie, wytgczenie lub obcigzenie
naszych systemow lub zabezpieczen lub pogorszy¢ ich dziatanie.

W ramach niniejszej Umowy potwierdzasz, ze nie bedziesz: 1) z wyjgtkiem przypadkéw
zabronionych przez prawo korzystaé w jakikolwiek sposéb z naszych Ustug w zwigzku
z przedsiebiorstwami lub rodzajami dziatalnosci wymienionymi ponizej w tym punkcie;
ani 2) przesyta¢ pieniedzy Odbiorcy, ktéry naruszyt niniejszg Umowe lub [<u>Umowe
uzytkownika Remitly.</u>](https://www.remitly.com/ca/pl/home/agreement) Wykaz
ten ma charakter reprezentatywny, lecz nie wyczerpujgcy. Zastrzegamy sobie prawo do
zawieszenia, ograniczenia lub odmowy swiadczenia naszych Ustug i/lub zamkniecia
rachunku, wedle naszego wytgcznego uznania, klientom, ktérzy naszym zdaniem
naruszyli postanowienia tego punktu lub dowolnej czesci niniejszej Umowy lub
przekroczyli granice naszego akceptowalnego poziomu ryzyka.

« produkty lub ustugi zwigzane z rozrywka dla dorostych (na dowolnym nosniku,
w tym za posrednictwem Internetu, telefonu lub w formie materiatéw drukowanych);

* przedsiebiorstwa z branzy alkoholowej;
* produkty tytoniowe;,
* konopie;

+ okreslone substancje kontrolowane lub inne produkty, ktére mogag stanowic
ryzyko dla bezpieczenstwa konsumenta;

+ akcesoria narkotykowe;
+ produkty farmaceutyczne;
» Srodki chemiczne;

« towary podrabiane lub nieautoryzowane (np. nieautoryzowana sprzedaz
produktéw dizajnerskich i/lub markowych);

* hazard,;

* naruszenie wiasnosci intelektualnej lub praw wtasnosci;

+ produkty i ustugi, ktére nie sg zgodne z prawem w jurysdykcji, w ktorej sg
oferowane;

* bron palna, czesci broni palnej, amunicja, bron lub inne urzgdzenia
zaprojektowane w celu wyrzgdzenia szkody fizyczne;j;

* handel rzadkimi i/lub zagrozonymi gatunkami zwierzat oraz pochodzacymi z
nich produktami;



+ crowdfunding lub ustugi oparte na darowiznach;
+ doradztwo kredytowe lub agencje ds. poprawy zdolnosci kredytowe;j;
* ustugi ochrony kredytowej lub ochrony przed kradziezg tozsamosci;

» prawnicy specjalizujgcy sie w sprawach upadtosciowych lub firmy
windykacyjne zajmujgce sie windykacjg dtugow;

* spotki zajmujgce sie wymiang kryptowalut lub handlem kryptowalutami badz
innymi wirtualnymi walutami;

* ustugi depozytowe;

* instytucje finansowe oraz produkty, ustugi finansowe i papiery wartosciowe, w
tym posrednicy ptatnosci, firmy swiadczgce ustugi pieniezne, transakcje P2P, karty
przedptacone, ubezpieczenie czekéw lub inne produkty bgdz ustugi finansowe;

« zamowienia produktéw z ograniczeniami wiekowymi (np. tyton) przez
internet, telefon lub za posrednictwem sprzedazy wysytkowej;

* przedsiebiorstwa marketingu wielopoziomowego, piramidy finansowe i
marketing z polecenia;

* produkty i ustugi wysokiego ryzyka, w tym sprzedaz telemarketingowa;
* transakcje i ustugi dotyczace nieruchomosci.

c. Doktadnosé informaciji: Zgadzasz sie przekazywaé doktadne, aktualne i kompletne
informacje na swoj temat i na temat swoich transakcji oraz niezwtocznie aktualizowa¢
wszelkie informacje, aby zapewnic¢ ich doktadnos¢, aktualnos¢ i kompletnosé.

d. Zmiany niniejszego punktu: Mozemy wprowadzi¢ zmiany w tym punkcie w
dowolnym momencie zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy dotyczgcymi
zmian. Zalecamy, aby regularnie sprawdzac te strone, poniewaz jest ona dla Ciebie
prawnie wigzaca.

8. Zgodnos¢ z przepisami i weryfikacja

a. Informacje dotyczace procedury KYB (,Poznaj swoja firme”): musisz przekazywac¢
doktadne i kompletne informacje wymagane do celéw zgodnosci z procedurg KYB oraz
niezwtocznie aktualizowac wszelkie zmiany tych informacji.

b. Przeglad zgodnosci z przepisami: zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania
audytéw i przegladéw zgodnosci z przepisami, aby zweryfikowacé przestrzeganie przez
Ciebie warunkéw niniejszej Umowy oraz odpowiednich przepiséw prawa.

9. Jak i dlaczego gromadzimy dane osobowe



1. a. Polityka prywatnosci. Wyrazajgc zgode na postanowienia niniejszej
Umowy, uznajesz i zgadzasz sie na postanowienia [<u>Polityki prywatnosci Remitly</
u>](https://www.remitly.com/ca/pl/home/policy).

2. Program identyfikacji klienta. Prawo kanadyjskie wymaga od nas
uzyskiwania, weryfikowania i rejestrowania informacji o Tobie. Mozemy wymagac¢ od
Ciebie przekazania nam danych osobowych. Upowazniasz nas do weryfikacji
informacji, ktére nam dostarczasz, w tym przez odniesienie do danych z raportu o
zdolnosci kredytowej uzyskanych od kanadyjskich agencji sporzadzajacych
sprawozdania dotyczgce kredytéw lub kontaktowanie sie z takimi agencjami w sprawie
istnienia lub dtugosci kartoteki kredytowej. Mozemy rowniez zgodnie z prawem
uzyskac informacje o Tobie z innych zrédet, w tym informacji nieidentyfikujgcych
osobowo, ktére mozemy zarejestrowac podczas Twojej wizyty w niniejszej witrynie.

Dodatkowe informacje znajdziesz w naszej [<u>Polityce prywatnosci</u>](https://
www.remitly.com/ca/pl/home/policy).

3. Przekazanie informac;ji instytucjom rzagdowym. Dane dotyczgce Ciebie i
Twoich transakcji mozemy przekazywacé instytucjom rzgdowym oraz organom Scigania
zgodnie z informacjami zamieszczonymi w naszej Polityce prywatnosci.

4. Informacje weryfikacyjne. Upowazniasz nas do uzyskiwania od Ciebie lub
innych osoéb informacji niezbednych do zweryfikowania przekazywanych przez Ciebie
informacji. Moze to obejmowacé prosbe o dodatkowe informacje, wymaganie od
uzytkownika podijecia krokéw w celu potwierdzenia posiadanego adresu e-mail lub
instrumentéw finansowych, weryfikacje informacji o uzytkowniku w bazach danych
stron trzecich lub z wykorzystaniem innych zrodet.

5. Przetwarzanie danych osobowych. Remitly przekazuje i przechowuje dane
osobowe w Stanach Zjednoczonych i innych jurysdykcjach miedzynarodowych w celu
realizacji swoich zobowigzan i wykonania praw przystugujgcych na mocy niniejszej
Umowy. Obowigzujace przepisy o ochronie prywatnosci w tych innych jurysdykcjach
miedzynarodowych moga rozni¢ sie od przepiséw obowigzujgcych w Kanadzie.

10. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Przyjmujesz do wiadomosci, ze Ustuga, w tym bez ograniczen zawartosc tej witryny,
tekst, informacje, dane, grafika, logo i obrazy, a takze wszelkie inne prawa autorskie,
znaki towarowe, nazwy handlowe, logo oraz nazwy produktéw i ustug Remitly oraz
wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej sg wytgczng wtasnoscig spotki Remitly
Canada, Inc. oraz jej podmiotéw powigzanych lub licencjodawcéw (,Wtasnos¢
intelektualna Remitly”). Zobowigzujesz sie nie udostepniaé, nie wykorzystywag, nie
kopiowag, nie sprzedawac, nie ujawnia¢ ani nie modyfikowac¢ w zaden sposéb



Wiasnosci intelektualnej Remitly. Masz prawo wytgcznie do przegladania i zachowania
kopii stron tej witryny do osobistego, niekomercyjnego uzytku. Ponadto zobowigzujesz
sie, ze nie bedziesz: (i) korzystac¢ z robotéw, pajgkéw, scraperéw Sl ani innych
zautomatyzowanych mechanizméw w celu uzyskania dostepu do Ustugi; (ii) usuwac
ani zmieniac jakichkolwiek informacji o prawach autorskich, znakach towarowych,
prawach wiasnosci ani legend wyswietlanych w niniejszej witrynie (lub na stronach
wydrukowanych z witryny); ani (iii) naruszaé lub kwestionowac¢ w jakikolwiek sposéb
Wtasnosci intelektualnej Remitly lub praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych,
tajemnic handlowych ani innych praw wtasnosci intelektualnej firmy Remitly, jej
podmiotéw powigzanych i stron trzecich, a takze praw do wizerunku oraz prywatnosci,
nawet po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy.

Jesli przekazesz nam jakiekolwiek zwigzane z naszymi Ustugami sugestie, opinie,
recenzje lub informacje, drogg ustng, elektroniczng, na pismie lub w inny sposéb
(,Informacje od klienta”), my (i podmioty z naszej grupy korporacyjnej) bedziemy
posiadac wszelkie prawa i tytuty do Informac;ji od klienta oraz udziaty w nich, nawet
jesli oznaczysz te Informacje od klienta jako poufne. My oraz podmioty z naszej grupy
korporacyjnej bedziemy uprawnieni do wykorzystywania Informacji od klienta bez
ograniczen, w tym do celéw marketingowych lub biznesowych. Niniejszym
przekazujesz nam i zobowigzujesz sie przekaza¢ nam wszystkie prawa i tytuty do
Informacji od klienta oraz udziaty w nich (a takze wszelkg Wtasnos¢ intelektualng
Remitly, do ktérej mozesz uzyskaé prawa na mocy przepiséw prawa lub w inny sposéb),
oraz zrzec sie wszystkich autorskich praw osobistych i innych niepodlegajgcych ces;ji
praw do nich. Ponadto zobowigzujesz sie zapewni¢ nam wszelkg pomoc, jakiej
mozemy potrzebowaé¢ w celu dokumentowania, dopracowywania, obrony,
egzekwowania i zachowania naszych praw do Informacji od klienta i Wtasnosci
intelektualnej Remitly. W tym kontekscie stowo ,cesja” jest terminem prawnym, ktory
oznacza prawne przeniesienie korzysci, na przyktad przeniesienie przez Ciebie praw do
Informacji od klienta na nas.

11. WYLACZENIE GWARANCJI

Podejmujemy uzasadnione wysitki w celu przetwarzania transakcji w sposob
terminowy, ale nie sktadamy zadnych oswiadczen, gwarancji ani warunkow, wyraznych
lub dorozumianych, dotyczgcych czasu potrzebnego do zakornczenia przetwarzania ze
wzgledu na to, ze dziatanie Ustugi zalezy od wielu czynnikow pozostajgcych poza
naszg kontrola.

O ILE WYRAZNIE NIE STWIERDZONO INACZEJ ORAZ W MOZLIWIE NAJSZERSZYM
ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO USLUGA JEST
SWIADCZONA NA TWOJA RZECZ NA ZASADZIE ,TAK JAK JEST”, BEZ ZADNYCH
GWARANCJI, A REMITLY WYRAZNIE WYLACZA POZOSTALE OSWIADCZENIA,
GWARANCJE | WARUNKI, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM BEZ OGRANICZEN



WSZELKIE OSWIADCZENIA, GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ WSZELKIE
GWARANCJE WYNIKAJACE Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI, REALIZACJI LUB UZYTKU
HANDLOWEGO. TWOIM JEDYNYM | WY£ACZNYM SRODKIEM ZARADCZYM ORAZ
JEDYNYM ZOBOWIAZANIEM REMITLY WOBEC CIEBIE LUB DOWOLNEJ STRONY
TRZECIEJ W ZWIAZKU Z ROSZCZENIEM WYNIKAJACYM Z KORZYSTANIA PRZEZ
CIEBIE Z USLUGI JEST TO, ZE MOZESZ ZAPRZESTAC KORZYSTANIA Z USLUGI W
DOWOLNYM MOMENCIE.

W niektorych jurysdykcjach nie jest dozwolone wytgczenie odpowiedzialnosci w
zakresie gwarancji dorozumianych, dlatego powyzsze wytgczenie gwarancji moze nie
miec¢ zastosowania wzgledem uzytkownika. Taka gwarancja daje Ci okreslone prawa, a
ponadto mogg Ci przystugiwac inne prawa, ktére réznig sie w zaleznosci od prowincji.
Uzytkownikowi moze przystugiwaé prawo do zwrotu pieniedzy, co zostato wyraznie
opisane w niniejszym dokumencie.

12. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Zgadzasz sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ z odpowiedzialnosci Remitly, Ustugodawcow i ich
odpowiednie podmioty zalezne, kierownikéw, agentéw, partneréw i pracownikéw w
zakresie roszczen lub zgdan, w tym uzasadnionych kosztow obstugi prawne;j,
ponoszonych przez strony trzecie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, potgczeniem z
Ustugg, naruszeniem niniejszej Umowy lub naruszeniem praw innych stron.

13. NIE DOTYCZY 0SOB PROWADZACYCH JEDNOOSOBOWA DZIALALNOS'{:
GOSPODARCZA W PROWINCJI QUEBEC | UZNAWANYCH ZA KONSUMENTOW
ZGODNIE Z QCPA. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO W
ZADNYM PRZYPADKU REMITLY, USLUGODAWCY ANI ICH ODPOWIEDNIE PODMIOTY
ZALEZNE, POWIAZANE, KIEROWNICY, AGENCI, PARTNERZY | PRACOWNICY NIE
PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ZYSKOW, SZKODY POSREDNIE,
UBOCZNE, SZCZEGOLNE, PODLEGAJACE KARZE, WYNIKOWE, SANKCYJNE LUB
KWALIFIKOWANE Z TYTUtU ROSZCZEN LUB POSTEPOWAN, ZOBOWIAZAN,
OBOWIAZKOW, SZKOD, STRAT LUB KOSZTOW W KWOCIE PRZEKRACZAJACEJ SUME
500,00 CAD (OPROCZ ZWROTU KWOTY TRANSAKCJI | OPLAT ZA USLUGE), W TYM
M.IN. ODSZKODOWANIA Z TYTULU UTRATY REPUTACJI, UZYTKOWANIA, DANYCH
LUB INNE STRATY NIEMATERIALNE (NAWET JESLI REMITLY POINFORMOWANO O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD) WYNIKAJACE Z WEAMANIA SIE LUB
INNEGO NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO UStUGI LUB TWOJEGO RACHUNKU
REMITLY BUSINESS LUB INFORMACJI W NICH ZAWARTYCH LUB ICH
WYKORZYSTANIA LUB INGERENCJI W NIE ALBO ZANIEDBANIA ZE STRONY REMITLY,



PARTNEROW PLATNICZYCH LUB ICH ODPOWIEDNICH PODMIOTOW ZALEZNYCH,
KIEROWNIKOW, AGENTOW, PARTNEROW LUB PRACOWNIKOW, LUB Z NIMI ZWIAZANE.

REMITLY NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA OPOZNIENIA, PRZERWY, AWARIE
USLUGI ANI INNE PROBLEMY WEASCIWE DLA KORZYSTANIA Z INTERNETU,
SRODKOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH LUB
INNYCH SYSTEMOW LUB SIECI POZOSTAJACYCH POZA RACJONALNA KONTROLA
REMITLY.

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO
REMITLY NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA: (I) BLEDY, POMY+tKI LUB
NIESCISLOSCI W TRESCI; (Il) USZKODZENIA CIALA LUB SZKODY MAJATKOWE
DOWOLNEJ NATURY, WYNIKAJACE Z TWOJEGO DOSTEPU DO NASZEJ UStUGI LUB
KORZYSTANIA Z NIEJ; (11I) NIEUPRAWNIONY DOSTEP DO NASZYCH BEZPIECZNYCH
SERWEROW I/LUB PRZECHOWYWANYCH NA NICH WSZELKICH DANYCH
OSOBOWYCH LUB ICH WYKORZYSTANIE; (IV) PRZERWANIE LUB ZAPRZESTANIE
TRANSMISJI DO LUB Z USLUGI; (V) BLEDY, WIRUSY, KONIE TROJANSKIE LUB TYM
PODOBNE KODY, KTORE MOGA BYC PRZEStANE DO NASZEJ UStUGI LUB ZA JEJ
POSREDNICTWEM PRZEZ STRONE TRZECIA; (VI) BLEDY LUB POMINIECIA W
TRESCIACH LUB ZA STRATY LUB SZKODY PONIESIONE W WYNIKU KORZYSTANIA Z
TRESCI OPUBLIKOWANYCH, PRZESEANYCH POCZTA ELEKTRONICZNA,
PRZEKAZANYCH LUB UDOSTEPNIONYCH W INNY SPOSOB ZA POSREDNICTWEM
USLUGI I/LUB (VII) TRESCI UZYTKOWNIKA LUB OSZCZERCZE, OBRAZLIWE LUB
NIEZGODNE Z PRAWEM POSTEPOWANIE DOWOLNEJ STRONY TRZECIEJ.

TEN PUNKT DOTYCZACY OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI MA ZASTOSOWANIE
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY DOMNIEMANA ODPOWIEDZIALNOSC OPIERA SIE NA
UMOWIE, DELIKCIE, ZANIEDBANIU, ODPOWIEDZIALNOSCI BEZPOSREDNIEJ LUB
DOWOLNEJ INNEJ PODSTAWIE, NAWET JESLI REMITLY POINFORMOWANO 0
MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD. POWYZSZE OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI MA ZASTOSOWANIE W NAJSZERSZYM ZAKRESIE
DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO WE WEASCIWEJ JURYSDYKCJI.

14. ROZSTRZYGANIE SPOROW | OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA

1. Prawo wiasciwe i wlasciwos¢ sadu. Niniejsza Umowa oraz wszelkie spory
lub roszczenia wynikajgce z Ustugi lub Umowy lub z nimi zwigzane (kazde zwane
,Roszczeniem”) podlegajg obowigzujgcemu prawu prowincji Kolumbia Brytyjska i
prawu federalnemu Kanady oraz zgodnie z nimi sg interpretowane bez wzgledu na
normy kolizyjne oraz, jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w
prowincji Quebec jako konsument zgodnie z QCPA, niniejsza Umowa i wszelkie
Roszczenia wynikajace z Ustugi lub Umowy albo z nimi zwigzane podlegaja



obowigzujgcemu prawu prowincji Kolumbia Brytyjska i prawu federalnemu Kanady oraz
zgodnie z nimi sg interpretowane. O ile nie zaznaczono inaczej w tym punkcie,
zobowigzujesz sie podporzadkowac wytgcznej jurysdykciji wtasciwych sadéw w
Vancouver w Kolumbii Brytyjskiej, chyba ze prowadzisz jednoosobowag dziatalnos¢
gospodarczg w prowincji Quebec jako konsument zgodnie z QCPA, w ktérym to
przypadku zobowigzujesz sie podporzgdkowaé wytgcznej jurysdykcji sgdéw prowincji
Quebec. Stosowanie do niniejszej Umowy Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
miedzynarodowej sprzedazy towardw jest wyraznie wytgczone.

2. Spory z Remitly. W razie sporu miedzy Tobg a Remitly naszym celem jest
poznanie Twoich zastrzezen i ustosunkowanie sie do nich. Jesli nie bedziemy w stanie
rozwigzac takich kwestii w sposob zadowalajacy dla Ciebie, postaramy sie zapewnié
neutralne i przystepne cenowo srodki szybkiego rozwigzania sporu.

Spory pomiedzy Tobg a Remitly dotyczgce Ustugi mozna zgtaszac online w [<u>Dziale
obstugi klienta</u>](https://www.remitly.com/home/contact), telefonicznie pod
numerem 1-888-736-4859 (lub 1 (206) 535-6152); lub poczty, piszagc na adres Remitly
Canada, Inc., attn: Customer Service (Canada), 401 Union Street, Suite 1000, Seattle WA
98101, USA

NIE DOTYCZY 0SOB PROWADZACYCH JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC
GOSPODARCZA W PROWINCJI QUEBEC | UZNAWANYCH ZA KONSUMENTOW
ZGODNIE Z QCPA. Arbitraz. Spory dotyczace niniejszej Umowy, w tym waznosci,
istnienia, mocy wigzgcej, interpretacji, wykonania, naruszenia lub rozwigzania, oraz
obejmujgce roszczenia deliktowe, moga by¢ przekazywane z wytgczeniem sagdéw do
jednego arbitra i przez niego ostatecznie rozstrzygane. Arbitraz odbywa sie w
Vancouver w Kolumbii Brytyjskiej, w jezyku angielskim oraz zgodnie z krajowymi
zasadami arbitrazu National Arbitration Institute of Canada, Inc. W pozostatych
przypadkach arbitraz jest regulowany przez ustawe o arbitrazu (RSBC) i jej podlega.
Decyzja arbitra jest ostateczna i wigzgca, a zadna ze stron nie ma prawa do odwotania
sie od niej na podstawie btedow rzeczowych lub prawnych.

15. KOMUNIKACJA

Potwierdzasz i przyjmujesz do wiadomosci, ze niniejsza Umowa zostanie zawarta w
formie elektronicznej. Utworzenie przez Ciebie Rachunku i hasta Remitly Business
stanowi elektroniczny podpis ztozony na niniejszej Umowie i powigzanych umowach
oraz ma taki sam skutek, jak podpisanie tych dokumentow atramentem.

Nastepujgce kategorie informac;ji (,Komunikaty”) mogg byé przekazywane droga
elektroniczng, z zastrzezeniem wymogow kanadyjskich przepisow antyspamowych
(CASL): (i) niniejsza Umowa oraz wszelkie poprawki, modyfikacje lub uzupetnienia; (ii)
zapisy transakcji dokonywanych przez Ciebie w Ustudze; (iii) wszelkie wstepne,



okresowe lub inne ujawnione informacje lub powiadomienia przekazywane w zwigzku z
Ustuga, w tym bez ograniczen te wymagane przez obowigzujgce prawo; (iv) wszelkie
wiadomosci zwigzane z obstugg klienta, w tym bez ograniczen wiadomosci dotyczace
roszczen zwigzanych z btedami lub nieuprawnionym korzystaniem z Ustugi; (v)
wszelkie inne wiadomosci zwigzane z Ustugg lub Remitly.

Komunikaty mogg by¢ dostarczane do Ciebie za pomocag (i) automatycznych lub
wczesniej nagranych potgczen badz (ii) wiadomosci tekstowych na podane przez
Ciebie numery telefonu, z zastrzezeniem wymogdéw CASL. Mozemy skontaktowac sie z
Tobg bezposrednio lub udostepnié¢ Twéj numer telefonu ustugodawcom, z ktérymi
mamy podpisane umowy na dostarczanie takich Komunikatow. Moga obowigzywac
standardowe optaty za minute potgczenia telefonicznego i wiadomosci tekstowe.
Wymagania sprzetowe i programowe dotyczgce dostepu i przechowywania
Komunikatow powigzanych z Ustugg obejmujg komputer osobisty lub inne urzgdzenie z
dostepem do Internetu, przegladarke internetowg oraz drukarke lub inne urzadzenie,
ktdre jest w stanie drukowac i/lub przechowywaé¢ umowy i dokumenty.

W Ustudze Remitly nie jest dozwolone przekazywanie Wiadomosci w formie papierowe;j
lub za posrednictwem innych srodkéw nieelektronicznych. Uzytkownik moze wycofa¢
swojg zgode na otrzymywanie wiadomosci w ramach Komunikacji drogg elektroniczng,
ale jesli to zrobi, korzystanie z Ustugi Remitly zostanie zakoriczone. Aby wycofac¢ swoja
zgode, nalezy skontaktowac sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych
na koncu niniejszej Umowy.

16. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Lacza i zawarto$¢ witryn nalezacych do stron trzecich. Wszelkie zewnetrzne
tgcza do witryn lub tresci stron trzecich w naszej witrynie sg udostepniane dla Twojej
wygody i nie oznaczajg aprobaty Remitly dla witryny lub tresci stron trzecich. Witryny te
nie sg w zaden sposob kontrolowane przez nas i nie ponosimy odpowiedzialnosci za
doktadnosc¢, kompletnosé, zgodnosc¢ z przepisami prawa ani zaden inny aspekt tych
innych stron, w tym za tresci na nich udostepniane. Korzystasz z takich stron na wtasne
ryzyko.

2. Catosé umowy.Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy Tobg a
Remitly i reguluje sposdb korzystania z Ustugi, zastepujgc wszelkie wczesniejsze
umowy pomiedzy Tobg a Remitly.

3. Brak zrzeczenia sie praw. Niewykonanie przez Remitly jakiegokolwiek prawa
lub postanowienia Umowy nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub postanowienia.
Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane przez podmiot arbitrazowy
lub sad wtasciwej jurysdykcji za niewazne, strony mimo to zgadzajg sie, ze podmiot
arbitrazowy lub sgd powinien dgzy¢ do nadania odpowiednio waznego skutku
intencjom Umowy zawartym w tym postanowieniu, a pozostate postanowienia Umowy



pozostang w petnej mocy.

4. Sita wyzsza. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niepowodzenia lub opdznienia w trakcie korzystania z Ustugi w zakresie, w jakim takie
niepowodzenie lub opdznienie jest spowodowane przez czynniki pozostajgce poza
naszg kontrolg, w tym bez ograniczen: zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa,
zamkniecie lub niedostepnos¢ wymaganej infrastruktury fizycznej i sieciowej,
niewykonanie zobowigzan przez panstwo, awarie zasilania lub Internetu, niepokoje
spoteczne, wojne, trzesienie ziemi, pozar, powddz lub inne kleski zywiotowe.

17. BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo uzytkownika jest bardzo wazne dla Remitly, dlatego stosujemy rézne
srodki w celu zapewnienia ochrony danych uzytkownika. Apelujemy do uzytkownika,
aby doktadnie przemyslat wysytanie pieniedzy do kogos, kogo dobrze nie zna. W
szczegolnosci nalezy zachowacé ostroznos¢ w przypadku ofert, ktore wydajg sie zbyt
atrakcyjne, aby mogty by¢ prawdziwe. Jesli uwazasz, ze jestes lub mozesz stac sie
ofiarg oszustwa, niezwtocznie skontaktuj sie z nami telefonicznie pod numerem
1-888-736-4859 (lub +1 (206) 535-6152). Jesli masz informacje, ze ktos lub jakis
podmiot prawny korzystat z Ustugi w niewtasciwy sposob, wyslij do nas wiadomos¢ e-
mail na adres [<u>abuse@remitly.com</u>](mailto:abuse@remitly.com). W razie
otrzymania fatszywych wiadomosci e-mail (phishing), ktére rzekomo pochodzg od
Remitly, przekaz je do nas na adres [<u>abuse@remitly.com</u>]
(mailto:abuse@remitly.com).

18. JEZYK

Niniejsza Umowa jest dostepna zaréwno w jezyku francuskim, jak i angielskim.
Niniejszym potwierdzasz swoj wniosek, aby niniejsza Umowa i wszelkie powigzane
dokumenty byty sporzadzone w jezyku angielskim, otrzymanie francuskiej wersji
jezykowej niniejszej Umowy oraz swoje zobowigzanie do przestrzegania angielskiej
wersji niniejszej Umowy. *La présente convention est disponible en francgais et en
anglais. Vous confirmez par la présente que vous avez demandé que la présente
convention et tous les documents y étant afférents soient rédigés en anglais, que vous
avez regu une version frangaise de la présente convention et que vous avez accepté
d’étre lié par la version anglaise de la présente convention.*

19. DANE KONTAKTOWE

Pytania, powiadomienia i wnioski o zwrot srodkéw lub dodatkowe informacje mozna
przesyta¢ do Remitly nastepujgco:



[<u>online</u>](https://www.remitly.com/home/contact), telefonicznie pod numerem
1-888-736-4859 (lub 1 (206) 535-6152) lub poczty, piszgc na adres Remitly Canada,
Inc., attn: Customer Service (Canada), 401 Union Street, Suite 1000, Seattle WA 98101,
USA

POTWIERDZASZ PRZECZYTANIE | ZROZUMIENIE NINIEJSZYCH WARUNKOW ORAZ
ZOBOWIAZUJESZ SIE ICH PRZESTRZEGAC. POTWIERDZASZ | AKCEPTUJESZ FAKT, ZE
ZAWSZE, GDY PRZESYLASZ INFORMACJE LUB PRZEPROWADZASZ TRANSAKCJE W
ZWIAZKU Z USLUGA, KAZDA TAKA TRANSAKCJA OZNACZA TWOJA AKCEPTACJE
NINIEJSZYCH WARUNKOW | ZAMIAR ICH PRZESTRZEGANIA.

*Aktualizacja: 31 sierpnia 2026 r.*



