Umowa uzytkownika Remitly - Australia
Data wejscia w zycie: 2 marca 2026 r

Dziekujemy za wybranie firmy Remitly, ktéra dgzy do zmiany ludzkiego zycia dzieki
niezawodnym ustugom finansowym swiadczonym w wielu krajach swiata. Niniejsza
Umowa z uzytkownikiem ("Umowa") stanowi umowe miedzy Remitly a uzytkownikiem.
Umowa opisuje warunki majgce zastosowanie do korzystania przez Ciebie z (i) witryny
internetowej pod adresem www.remitly.com oraz jej subdomen, (ii) wszelkich aplikacji
mobilnych oferowanych przez nas na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie z
uzytkownikiem (z ktérych kazda zwana jest ,Aplikacja mobilng”), a takze (iii) ustug,
tresci oraz innych zasobdow dostepnych w naszej witrynie lub w aplikacjach mobilnych
badz udostepnianych za ich posrednictwem (ktére wraz z naszg Aplikacjg mobilng i
witryng sg razem zwane ,Ustugq”). Niniejsza Umowa dotyczy wytacznie australijskich
kont Remitly.

NALEZY DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZA UMOWA. Warunki niniejszej
Umowy sg prawnie wigzace. Jesli jest cos w tym dokumencie, co chciatbys wyjasnié
lub dowiedzie¢ sie wiecej, po prostu skontaktuj sie z nami w [Centrum pomocy](https://
www.remitly.com/au/pl/help) lub za posrednictwem aplikacji mobilne;.

NINIEJSZA UMOWA REGULUJE KORZYSTANIE Z USLUGI | MA ZASTOSOWANIE DO
WSZYSTKICH UZYTKOWNIKOW ODWIEDZAJACYCH UStUGE LUB UZYSKUJACYCH DO
NIEJ DOSTEP. UZYSKUJAC DOSTEP DO UStUGI LUB KORZYSTAJAC Z NIEJ W
JAKIKOLWIEK SPOSOB, KONCZAC PROCES REJESTRACJI PROFILU REMITLY,
PRZEGLADAJAC STRONE INTERNETOWA LUB POBIERAJAC APLIKACJE,
UZYTKOWNIK OSWIADCZA, ZE: (1) ZAPOZNAL SIE Z NINIEJSZA UMOWA | ZGADZA
SIE NA JEJ PRZESTRZEGANIE; (2) MA CO NAJMNIEJ 18 LAT; ORAZ (3) ZGODNIE Z
NAJLEPSZA WIEDZA | PRZEKONANIEM UZYTKOWNIKA NIE MA ON ZAKAZU
KORZYSTANIA Z USLUGI NA MOCY PRAWA AUSTRALII, MIEJSCA ZAMIESZKANIA LUB
INNEJ OBOWIAZUJACEJ JURYSDYKCJI. Nie korzystaj z naszej Ustugi, jesli nie
zgadzasz sie na przestrzeganie warunkow niniejszej Umowy. Jesli po otwarciu Profilu
Remitly uzytkownik chce rozwigzac¢ niniejszg Umowe, moze to zrobi¢, zamykajgc swoj
Profil Remitly.

NINIEJSZA UMOWA UZYTKOWNIKA ZAWIERA POSTANOWIENIA DOTYCZACE
ROZSTRZYGANIA SPOROW | WIAZACEGO ARBITRAZU, KTORE WPLYWAJA NA PRAWA
UZYTKOWNIKA W ODNIESIENIU DO SPOROW, JAKIE MOZE ON MIEC Z REMITLY |
WSZELKIMI POWIAZANYMI STRONAMI. PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z
PUNKTEM 17 PONIZEJ.



Korzystanie z naszej ustugi. Aby uzyska¢ dostep do niektérych funkcji Ustugi,
uzytkownik musi zarejestrowac konto w Ustudze ("Profil Remitly"). Aby otworzy¢ profil
Remitly, nalezy poda¢ nam swoj adres e-mail i utworzy¢ hasto za posrednictwem strony
internetowej Remitly lub aplikacji mobilnej. Po pomysinym zakonczeniu wszelkich
niezbednych krokéw, ktére musimy podjg¢ w celu zweryfikowania tozsamosci
uzytkownika, uzytkownik uzyska dostep do wtasnego profilu Remitly, w ktérym bedzie
mogt korzystac z naszej ustugi, przeglagdac historie transakcji na koncie i nie tylko.
Wiecej informacji na temat tworzenia profilu Remitly znajduje sie ponize;j.

Bezpieczenstwo konta. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie dla siebie.
Oznacza to, ze uzytkownik nie moze utworzy¢ Profilu Remitly ani korzystac z Ustugi w
imieniu innej osoby, a takze nie moze udostepniac informacji o swoim Profilu Remitly, w
szczegolnosci hasta do Profilu Remitly ani innych metod dostepu lub informacji ("
Poswiadczenia bezpieczenistwa") innym osobom, aby umozliwi¢ im korzystanie z
Ustugi w imieniu uzytkownika. Jesli uzytkownik podejrzewa, ze ktos inny mogt uzyskaé
dostep do jego profilu Remitly, musi jak najszybciej powiadomic nas o tym fakcie.
Nalezy réwniez pamietac, ze nigdy nie poprosimy o podanie hasta do profilu Remitly.
Wiecej informacji na temat gromadzenia, przechowywania i udostepniania Twoich
danych znajdziesz w naszej [Polityce prywatnosci](https://www.remitly.com/au/pl/
home/policy).

Uzytkownik musi dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnic, ze:a. Dane
uwierzytelniajgce uzytkownika, w szczegdlnosci hasto, sg zabezpieczone; oraz b.
Jestes jedyng osobg, ktéra ma dostep do Twoich poswiadczen bezpieczenstwa

Aby chroni¢ swoje dane uwierzytelniajgce, nalezy: a. Sprobuj je zapamietac; b. Nie
zapisywac ani nie przechowywac danych uwierzytelniajgcych na komputerze lub
telefonie komodrkowym, nawet jesli sg one ukryte; c. Nie wybiera¢ danych
uwierzytelniajgcych, ktére mozna tatwo powigzac z uzytkownikiem, takich jak data
urodzenia, numer telefonu, numer prawa jazdy lub czes¢ imienia i nazwiska jako hasto;
orazd. Niezwtocznie zmien swoje Poswiadczenia bezpieczenstwa, jesli dowiesz sie,
ze ktos inny uzyskat Twoje Poswiadczenia bezpieczenstwa.

Remitly zaktada, ze uzytkownik jest jedyng osobg uzyskujgcg dostep do profilu Remitly.
Wszelkie dziatania podjete przez osobe uzyskujgcg dostep do Profilu Remitly beda
wigzgce dla uzytkownika, nawet jesli uzytkownik nie upowaznit tej osoby do uzyskania
dostepu do Profilu Remitly, z wyjatkiem zakresu, w jakim taki dostep zostat
spowodowany oszustwem, zaniedbaniem lub umysinym dziataniem ze strony firmy
Remitly lub jej pracownikdéw, agentéw, urzednikéw, wykonawcéw, administratoréw lub
syndykéw masy upadtosciowe;.

Jak skontaktowac¢ sie z nami w zwigzku z reklamacjami, sporami lub innymi sprawami.



Mamy nadzieje, ze lubisz korzystac ze swojego profilu Remitly i ze Swiadczone przez
nas ustugi zawsze spetniajg Twoje oczekiwania. Jesli nie spetnimy Twoich oczekiwan,
skontaktuj sie z nami za posrednictwem naszej [strony z reklamacjami](https://
www.remitly.com/au/pl/help/article/complaints-process) , aby$my mogli sprobowac je
rozwigzag. Jesli uzytkownik chce w dowolnym momencie zaprzestac korzystania z
Ustugi, powinien zamkngé swoj Profil Remitly lub skontaktowaé sie z nami w celu
uzyskania pomocy.

1. INFORMACJE O NINIEJSZEJ UMOWIE UZYTKOWNIKA

1.10 nas. JesteSmy Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980\), zwang réwniez w

niniejszej Umowie "Remitly”, "my", "nas" i "nasz", wraz z jej pracownikami, dyrektorami,
podmiotami stowarzyszonymi, nastepcami prawnymi i cesjonariuszami.

1.20 Tobie. Kiedy méwimy "ty" i "twoj" w niniejszej Umowie, oznacza to, ze jestes
posiadaczem Profilu Remitly i uzytkownikiem Ustugi.

1.3Twdj profil Remitly. Profil Remitly to konto udostepniane przez Remitly, ktére
umozliwia osobom mieszkajgcym w Australii wysytanie przelewow pienieznych do
0sOb w innych krajach i regionach. W celu unikniecia watpliwosci, Profil Remitly nie jest
kontem o przechowywanej wartosci, kontem depozytowym ani innym kontem typu
"saldo". Uzytkownik nie moze przechowywaé srodkéw w Profilu Remitly, a Remitly
przechowuje srodki tylko przez czas wymagany do umozliwienia kazdej Transakcji
zgodnie z instrukcjami uzytkownika.

1.4 Uzytkownik akceptuje i wyraza zgode na warunki niniejszej Umowy (w tym
wszystkich Zasad) po zaakceptowaniu elektronicznej wersiji niniejszej Umowy, gdy taka
opcja zostanie mu przedstawiona, na przyktad podczas rejestracji Profilu Remitly za
posrednictwem naszej witryny internetowej lub aplikacji mobilnej; lub po rozpoczeciu
korzystania lub prébie korzystania z naszej Ustugi, w tym po uzyskaniu dostepu,
pobraniu i/lub korzystaniu z dowolnej Ustugi. W takich okolicznosciach bedziemy
traktowac korzystanie przez uzytkownika z naszej Ustugi jako akceptacje niniejszej
Umowy.

1.5 Akceptujac niniejszg Umowe, uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie
nastepujgcych dodatkowych zasad ("Zasady"):

a. [Privacy Policy](https://www.remitly.com/au/pl/home/policy);

b. [Cookie Polityka](https://www.remitly.com/au/pl/home/cookies).



Polityka prywatnosci Remitly wyjasnia nasze zobowigzanie do ochrony danych
osobowych uzytkownika i zawiera wazne zgody, ktérych udzielenia wymagamy od
uzytkownika w celu korzystania z naszej Ustugi.

Remitly zastrzega sobie prawo, za powiadomieniem uzytkownika zgodnie z wymogami
obowigzujgcego prawa, do zmiany niniejszej Umowy lub ktérejkolwiek z Zasad
wymienionych powyzej, w tym do zmiany, dodania lub usunigcia czesci niniejszej
Umowy w dowolnym momencie. Powiadomimy uzytkownika z 30-dniowym
wyprzedzeniem, jesli nasze zmiany ograniczg jego prawa lub zwiekszg obowigzki
wynikajgce z niniejszej Umowy. Mozemy zapewnié¢ krotszy okres wypowiedzenia (lub
brak okresu wypowiedzenia) w przypadku zmian, gdy:

a. jest to uzasadnione w celu utatwienia przestrzegania przepiséw prawa lub ochrony
integralnosci lub bezpieczenstwa Ustugi; lub

b. zmiany sg dla Ciebie korzystniejsze.

1.6 Uzytkownik zgadza sie i akceptuje, ze wszelkie zmiany w niniejszej Umowie lub
jakiejkolwiek nowej umowie zastepczej obowigzujg od daty okreslonej w
powiadomieniu dostarczonym uzytkownikowi lub, jesli powiadomienie nie zostato
dostarczone lub otrzymane przez uzytkownika, od Daty Wejscia w Zycie okreslonej na
poczatku najbardziej aktualnej wersji Umowy. Mozesz zapozna¢ sie z hajnowszg
wersjg Umowy w dowolnym momencie w naszej witrynie w sekcji [Umowa z
uzytkownikiem](https://www.remitly.com/auus/en/home/agreement). Niniejszym
oswiadczasz, ze nie bedziesz modyfikowac niniejszej Umowy i przyjmujesz do
wiadomosci, ze wszelkie proby modyfikacji Umowy przez Ciebie bedg uniewazniane.

1.7 Mozemy wprowadzac zmiany do niniejszej Umowy:
a. w celu odzwierciedlenia zmian w cechach lub funkcjonalnosci Ustug;

b. w celu zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem oszustwa, operacyjnym,
regulacyjnym lub reputacyjnym;

c. w celu odzwierciedlenia zmian w naszych systemach, procedurach lub praktykach;

d. w celu poprawienia btedéw, pominieé, niespdjnosci lub niejasnosci;



e. w celu witgczenia nowych funkgciji lub ustug, zaprzestania swiadczenia lub
zastgpienia catosci lub czesci Ustug; lub

f. w celu konsolidacji lub restrukturyzacji warunkéw i innych dokumentéw majacych
zastosowanie do Ustug.

2. USLUGA REMITLY

2.1 Ustuga umozliwia przesytanie srodkéw do Odbiorcéw znajdujgcych sie w
niektorych krajach poza Australig w ich lokalnej walucie. Lista krajéw, w ktorych Remitly
moze realizowac transfery pieniezne, jest dostepna w naszej witrynie i Aplikacji
mobilnej. Remitly zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania transferéw
pienieznych do dowolnego kraju w dowolnym momencie, tymczasowo lub na state, bez
powiadamiania Cie o tym.

2.2 "Nadawca" korzysta z Ustugi w celu wysytania pieniedzy, a "Odbiorca" otrzymuje
pienigdze wystane za posrednictwem Ustugi. "Transakcja" odnosi sie do zlecenia od
Nadawcy, ktory zleca nam wystanie pieniedzy do Odbiorcy za posrednictwem Ustugi. "
Kwota transakcji' to kwota w dolarach amerykanskich, ktérg nadawca przekazuje do
Remitly w celu przestania do odbiorcy. "Kwota wyptaty" to kwota wyptacona odbiorcy.

2.3 Ustuga powinna by¢ wykorzystywana wytgcznie do wysytania pieniedzy do oséb,
ktoére uzytkownik zna i ktérym ufa, takich jak rodzina i przyjaciele. Nie korzystaj z Ustugi
w celu przesytania pieniedzy do nieznajomych ani do osob, ktére znasz stabo i ktérym
nie ufasz.

2.4 Zawsze uwazaj na oszustwa i wytudzenia. Apelujemy o uwazne zastanowienie sie
przed wystaniem pieniedzy do kogos, kogo znasz stabo. Zachowaj ostroznos¢ w
przypadku transakc;ji lub ofert, ktére wydajg sie zbyt atrakcyjne, aby mogty byé
prawdziwe. Jesli uwazasz, ze padtes lub mozesz pasc¢ ofiarg oszustwa, niezwtocznie
skontaktuj sie z nami za posrednictwem [Centrum pomocy](https://www.remitly.com/
au/pl/help) lub aplikacji mobilnej. Jesli dysponujesz informacja, ze jakakolwiek osoba
lub jakikolwiek podmiot prawny korzystali z Ustugi w niewtasciwy sposdb, prosimy o
wystanie wiadomosci e-mail na adres abuse@remitly.com. W razie otrzymania
fatszywych wiadomosci e-mail (phishingowych), ktére rzekomo pochodzg od Remitly,
prosimy o przekazanie ich do nas na adres abuse@remitly.com.

2.50kresy , w ktérych systemy sg niedostepne.



a. Nie wszystkie ustugi i funkcje oferowane za posrednictwem profilu Remitly sg
dostepne przez caty czas.

b. Profil Remitly uzytkownika moze by¢ niedostepny z powodu zaplanowanych
przestojow lub z powodu czynnikdéw pozostajgcych poza naszg kontrolg, takich jak
awaria Internetu lub konserwacja awaryjna.

c. Obowigzkiem uzytkownika jest sprawdzanie naszej strony internetowej w celu
uzyskania szczegoétowych informacji na temat zaplanowanych przerw w dostawie.

3. ROZPOCZECIE PRACY | KORZYSTANIE Z USLUGI

3. 1Tworzenie profilu . Aby korzystac¢ z Ustugi, nalezy utworzy¢ Profil Remitly.
Aby utworzy¢ Profil Remitly i korzystac z Ustugi, uzytkownik moze zostac¢ poproszony o
podanie nam informacji o sobie, w tym miedzy innymi imienia i nazwiska, adresu,
adresu e-mail, numeru telefonu, ulicy, kodu pocztowego, daty urodzenia, numeru prawa
jazdy lub dokumentu tozsamosci wydanego przez rzad. Profil Remitly umozliwia nam
rejestrowanie okreslonych informacji o uzytkowniku, zgodnie z naszg [Politykg
prywatnosci](https://www.remitly.com/au/pl/home/policy).

3.2 Aby utworzy¢ profil Remitly, uzytkownik jest odpowiedzialny i musi:

a. Dostarczenie nam informacji, ktére zgodnie z najlepsza wiedzg i przekonaniem
uzytkownika sg kompletne, doktadne i zgodne z prawda (zgodnie z naszg prosba).
Przekazane informacje wykorzystamy réwniez do ustalenia, czy jestes osobg
uprawniong do korzystania z naszej Ustugi;

b. Tworzenie poswiadczen bezpieczenstwa, takich jak hasto lub osobisty numer
identyfikacyjny, ktére Remitly uzna za niezbedne;

c. W przypadku dokonywania ptatnosci za posrednictwem Ustugi uzytkownik musi
rowniez poda¢ nam informacje o swoich instrumentach ptatniczych, takich jak konto
bankowe, portfel mobilny, karta debetowa lub kredytowa (kazdy z osobna i tgcznie "
Instrumenty ptatnicze"). Przekazywanie nam informacji o Instrumentach ptatniczych
do celdw korzystania z Ustugi oznacza, ze zgadzasz sie na przechowywanie przez
Remitly tych informacji w aktach w celu umozliwienia transferéw srodkéw pienieznych.
Ponadto uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze zgodnie z jego najlepsza wiedzg i
przekonaniem:

* instrument Ptatniczy jest wazny, nie wygast i jest w dobrej kondycji;



* uzytkownik jest upowaznionym i zgodnym z prawem uzytkownikiem
Instrumentu(-éw) Ptatniczego(-ych); oraz

+ wszystkie Transakcje, o ktére wnioskujesz za posrednictwem Ustugi, sg
zgodne z niniejszg Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami i zasadami;

d. Wykonywania wszelkich innych czynnosci, ktérych my lub nasi zewnetrzni
Ustugodawcy mogg w uzasadniony sposob wymagac od uzytkownika w celu uzyskania
dostepu do Ustugi i korzystania z niej.

3.3Bezpieczenstwo profilu Remitly. Ponosisz wytgczng odpowiedzialno$¢ za ochrone
swoich Danych uwierzytelniajgcych. Uzytkownik niezwtocznie powiadomi nas o
nieuprawnionym uzyciu hasta lub Profilu Remitly badz o jakimkolwiek innym naruszeniu
bezpieczenstwa, kontaktujgc sie z nami za posrednictwem [Centrum pomocy](https://
www.remitly.com/au/pl/help).

3.4Z naszych ustug nalezy korzystaé¢ wytacznie dla siebie. Uzytkownikowi nie wolno
tworzy¢ Profilu Remitly ani przesyta¢ Transakcji w imieniu jakiejkolwiek innej osoby, ani
zezwalac innej osobie na korzystanie z Profilu Remitly. Nasza Ustuga na mocy
niniejszej Umowy jest udostepniana wytgcznie konsumentom, co oznacza korzystanie z
niej przez osoby fizyczne do celdw osobistych, rodzinnych lub domowych. Korzystajgc
z naszej Ustugi na warunkach niniejszej Umowy w jakimkolwiek innym celu, w tym w
celach biznesowych, uzytkownik narusza postanowienia niniejszej Umowy. W takich
okolicznosciach zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia Profilu Remitly uzytkownika,
zawieszenia lub zaprzestania swiadczenia Ustugi uzytkownikowi lub zaprzestania
korzystania z Ustugi przez uzytkownika w inny sposoéb, wedtug naszego uzasadnionego
uznania, w dowolnym momencie bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec
uzytkownika oraz do podjecia wszelkich innych dziatarn dozwolonych na mocy
niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

3.5 Zgodnosé z prawem australijskim. Uzytkownik podejmuje nastepujgce
zobowigzania i zabezpiecza nas przed wszelkimi potencjalnymi stratami wynikajgcymi
z naruszenia przez uzytkownika takich zobowigzan, z wyjatkiem zakresu, w jakim
jakiekolwiek straty sg spowodowane naszym oszustwem, zaniedbaniem lub umysinym
dziataniem lub dziataniem naszych pracownikéw, agentéw, urzednikéw, wykonawcow,
administratoréw lub syndykow:

a. Zgodnie z najlepszg wiedzg uzytkownika, po przeprowadzeniu odpowiednich
dochodzen, uzytkownik nie bedzie inicjowat, angazowat sie ani przeprowadzat
transakcji, ktére moga naruszac prawo australijskie, w tym prawo dotyczgce sankcji
(lub prawo lub prawo dotyczgce sankciji jakiegokolwiek innego kraju); oraz



b. Zgodnie z najlepszag wiedzg uzytkownika, po przeprowadzeniu odpowiednich
dochodzen, podstawowa dziatalnos¢, w zwigzku z ktérg uzytkownik korzysta z naszych
Ustug, nie narusza zadnych przepiséw prawa australijskiego, w tym przepisow
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy lub sankciji (ani przepiséw prawa, w tym
przepisoéw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy lub sankcji obowigzujgcych
w jakimkolwiek innym kraju).

4. WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE DO KORZYSTANIA Z NASZEJ USLUGI

4.1Wiek i pojemnos$é. Uzytkownik musi by¢ osobg fizyczng w wieku co najmniej
osiemnastu (18) lat, aby utworzyé Profil Remitly lub korzysta¢ z Ustugi jako Nadawca.
Otwierajgc profil Remitly, uzytkownik oswiadcza, ze ukonczyt 18 lat. Musisz mie¢
zdolnos¢ do zawierania prawnie wigzacych umoéw zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Obowigzywac¢ mogg inne ograniczenia.

4.2Miejsce zamieszkania w Australii. Ustuga jest dostepna wytgcznie dla
mieszkancow Australii. Jesli uzytkownik mieszka poza Australig przez dtuzszy czas,
mozemy zawiesic jego dostep do Ustugi.

4.30ferta iakceptacja. Zlecajgc Transakcje, oczekujesz, ze zostanie zrealizowana.
Taka oferte mozemy zaakceptowac lub odrzuci¢ wedtug wtasnego uznania.

4.4Wiele profili. Mozesz mie¢ tylko jeden aktywny profil Remitly. W przypadku
stwierdzenia, ze uzytkownik korzysta z wielu profili Remitly, zastrzegamy sobie prawo
do potaczenia lub zamkniecia jednego lub wiekszej liczby profili Remitly, ograniczenia
korzystania z Ustugi lub zawieszenia korzystania z profilu Remitly.

4. 5Przeglad politykiprywatnosci. Aby korzystac z Ustug, uzytkownik musi
zapoznac sie z naszg Politykg prywatnosci i wyrazi¢ na nig zgode.

5. WERYFIKACJA TOZSAMOSCI UZYTKOWNIKA

5. 10gdlne. Zgodnie z przepisami prawa stanowego i federalnego oraz dla
bezpieczenstwa naszego systemu musimy zweryfikowa¢ Twojg tozsamos¢ oraz
zachowac niektére otrzymane od Ciebie informacje, zgodnie z naszg [Polityka
prywatnosci](https://www.remitly.com/au/pl/home/policy).

6. 2Wymagania dotyczace identyfikacjiklienta. W celu zapewnienia zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu mozemy by¢ zobowigzani do uzyskania, zweryfikowania i zapisania
informaciji, ktére umozliwiajg Twoja identyfikacje. W celu wypetnienia naszych



obowigzkdéw prawnych i regulacyjnych mozemy wymagac od Ciebie przekazania nam
informacji o charakterze prywatnym i osobistym, ktére pozwolg na identyfikacje.
Mozemy réwniez zgodnie z prawem uzyskac informacje o Tobie z innych zrédet.

7. 3Zezwolenie. Uzytkownik upowaznia nas do kierowania wszelkich zapytan,
do uzytkownika lub innych osdb, ktére uznamy za zasadnie konieczne w celu
potwierdzenia dostarczonych nam informac;ji. Zastrzegamy sobie prawo do zazgdania
od Ciebie dodatkowych informacji w celu zweryfikowania Twojej tozsamosci w
zewnetrznych bazach danych lub za posrednictwem innych zrodet, a takze do
zazadania od Ciebie podjecia krokow w celu potwierdzenia wtasnosci adresu e-mail lub
Instrumentu ptatniczego. W przypadku, gdy jest to prawnie wymagane lub gdy jest to
zasadnie wymagane przez nas w celu swiadczenia Ustug, ujawnimy zebrane informacje
organom regulacyjnym i/lub organom scigania, innym instytucjom finansowym,
Ustugodawcom lub innym stronom trzecim.

6. WYSYLANIE TRANSAKCJI

6. 10golne. Korzystajac ze swojego profilu Remitly, mozesz wysyta¢ pienigdze
do odbiorcy, podajgc nam informacje o sobie i odbiorcy. Uzytkownik moze wysytac
pienigdze do odbiorcy, a odbiorca moze otrzymywac srodki wystane przez uzytkownika,
nawet jesli nie posiada profilu Remitly ani nie korzysta z ustugi.

6.20ddzielne transakcje. Warunki niniejszej Umowy nie stanowig statych ustalen
dotyczacych dokonywania przez nas Transakcji zgodnie z instrukcjami Klienta.
Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na niniejszg Umowe uzytkownika za kazdym razem,
gdy przesyta transakcje za posrednictwem Ustugi.

6.3Przetwarzanie transakcji. Gdy zlecasz Transakcje, zadasz od nas jej zrealizowania.
Aby uzytkownik mogt zainicjowac transakcje za posrednictwem Ustugi i abysmy mogli
przetworzyc¢ transakcje w jego imieniu, uzytkownik musi przekazaé¢ nam informacje o
waznym instrumencie ptatniczym, ktérego chce uzy¢ do sfinansowania transakcji za
posrednictwem swojego profilu Remitly. Przyjmiemy dyspozycje uzytkownika po
otrzymaniu kwoty Transakcji i wszelkich Optat za ustuge za posrednictwem
Instrumentu Ptatniczego uzytkownika. Do tego czasu transakcja nie jest uzgadniana.

Jesli nie mozemy zrealizowa¢ Twojej Transakcji przy uzyciu wybranego przez Ciebie
Instrumentu ptatniczego, powiadomimy Cie o tym i poprosimy o wybranie innego
Instrumentu ptatniczego w celu sfinalizowania Transakcji. Przyjmujesz do wiadomosci,
ze mozemy przyjac¢ lub odrzucié Twojg oferte dotyczaca realizacji Twojej Transakciji
zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Nie jestesmy w zaden sposéb zobowigzani do
przeprowadzenia jakiejkolwiek Transakcji zleconej przez uzytkownika, jesli na przyktad
nie otrzymamy wymaganych srodkéw za posrednictwem Instrumentu Ptatniczego
uzytkownika lub uzytkownik naruszyt ktérekolwiek ze swoich zobowigzan okreslonych



W niniejszej Umowie.

6. 4Metody ptatnosci. Rodzaje instrumentow ptatniczych dostepnych dla
uzytkownika w celu sfinansowania transakcji i/lub uiszczenia wszelkich optat za ustuge
bedag wyswietlane w profilu uzytkownika w naszej aplikacji mobilnej lub witrynie
internetowej. Nie mozemy zagwarantowac¢ dostepnosci zadnego konkretnego
instrumentu ptatniczego i mozemy dodac¢ lub zaprzesta¢ oferowania danego rodzaju
instrumentu ptatniczego w dowolnym momencie bez powiadomienia uzytkownika.

7. autoryzacja ptatnoscikartg 5Card. Gdy uzytkownik finansuje Transakcje i/lub
uiszcza jakiekolwiek Optaty za Ustugi za pomoca karty kredytowej lub debetowej,
upowaznia nas, w celu przetworzenia jego Transakcji, do obcigzenia lub obcigzenia
tego Instrumentu Ptatniczego w celu sfinansowania Transakcji okreslong przez niego
kwotg, powiekszong o wszelkie Optaty za Ustugi lub inne optaty nalezne na mocy
niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, oraz do wystania srodkow z Transakcji do
wyznaczonego Odbiorcy natychmiast po otrzymaniu przez nas Transakcji. Uzytkownik
moze wycofac¢ swoje upowaznienie do obcigzania karty debetowej lub kredytowe;j,
usuwajac jg ze swojego profilu Remitly. Jesli nie bedziemy w stanie obcigzy¢ lub uznaé
instrumentu ptatniczego uzytkownika, uzytkownik upowaznia nas do ponowienia proby
jeden lub wiecej razy przy uzyciu tej samej karty debetowej lub kredytowej, z
zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z obowigzujgcego prawa lub zasad systemu
kart.

8. warunki ustugi 6PayTo . W przypadku korzystania z instrumentu ptatniczego
finansowanego przez bank, uzytkownik moze mie¢ mozliwos¢ sfinansowania transakgciji
za pomoca PayTo. Jesli uzytkownik wybierze te opcje, zastosowanie ma niniejszy
punkt 6.6, a uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze

a. Uzytkownik upowaznit nas do zlecenia obcigzenia jego wskazanego konta
kazda Kwotg Transakcji, wszelkimi Optatami za Ustuge oraz wszelkimi innymi optatami
naleznymi nam na mocy niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, zgodnie z Umowa
Ptatnosci, ktora zostanie dostarczona uzytkownikowi do autoryzacji za posrednictwem
bankowosci mobilnej lub internetowej instytucji finansowej. Niniejsza Umowa Ptatnosci
okresla, czy dotyczy ona jednej Transakcji, czy tez moze stanowi¢ autoryzacje dla
wszystkich przysztych Transakcji, w przypadku ktorych uzytkownik wybierze PayTo jako
opcje ptatnosci.

b. Uzytkownik moze w dowolnym momencie korzystac tylko z jednego
wyznaczonego konta PayTo. Mozemy anulowac istniejgcg Umowe ptatniczg lub
odmowic zawarcia nowej Umowy ptatniczej, jesli istnieje lub istniatoby wiecej niz jedno
wyznaczone konto PayTo dla Profilu Remitly.

c. Uzytkownik jest wtascicielem wyznaczonego konta lub w inny sposob
gwarantuje, ze jest upowazniony do obstugi tego konta i zawarcia Umowy ptatnicze;j.



d. Uzytkownik moze zmieni¢, zawiesi¢ lub anulowaé¢ Umowe ptatniczg za
posrednictwem bankowosci mobilnej lub internetowej swojej instytucji finansowe;j.

6.7Inne warunki ptatnosci.

a. Spory. Jesli uzytkownik uwaza, ze wystgpit btgd w obcigzeniu jego rachunku,
powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z nami w celu potwierdzenia
szczegotéw, abysmy mogli zbadaé sprawe i poinformowac uzytkownika na pismie, czy
jego rachunek zostat obcigzony nieprawidtowo czy prawidtowo. Jesli nie bedziemy w
stanie rozwigzac¢ sprawy, nadal mozesz skierowac jg do swojej instytucji finansowe;j,
ktéra moze ztozy¢ roszczenie w Twoim imieniu.

b. Odpowiedzialno$¢ uzytkownika. Obowigzkiem uzytkownika jest upewnienie sig, ze
na koncie dostepne sg wystarczajgce rozliczone srodki, ktore zostang pobrane w
terminie ptatnosci.

c. Prywatnos$é. Z zastrzezeniem naszej Polityki prywatnosci, wszystkie dane klientéw i
dane konta bedg przechowywane jako prywatne i poufne i zostang ujawnione
wytgcznie na wniosek uzytkownika lub instytucji finansowej w zwigzku z roszczeniem
dotyczgcym domniemanego nieprawidtowego lub niestusznego obcigzenia.

d. Routing sieciowy. Niezaleznie od logo marki ptatniczej wyswietlanego podczas
wprowadzania informacji o ptatnosci, za kazdym razem, gdy uzytkownik korzysta z
dwusieciowej karty debetowej wyswietlajgcej eftpos i inng marke ptatniczg (taka jak
Visa lub Mastercard), ptatno$¢ (w tym wszelkie przyszte cykliczne ptatnosci debetowe
autoryzowane przez uzytkownika) moze by¢ przetwarzana za posrednictwem jednej z
tych sieci.

e. Dostepnosé. Ustuga PayTo nie jest dostepna na wszystkich kontach. W razie
watpliwosci nalezy zapozna¢ sie z ostatnim wyciggiem z konta lub skontaktowac¢ sie z
instytucja finansowg przed przestaniem transakcji.

6.8 OdpowiedzialnoséRemitly 'ego . Gdy zlecasz Transakcje za posrednictwem
naszej Ustugi, masz obowigzek upewnic sig, ze wszystkie dane Transakcji sg
kompletne, doktadne i prawidtowe (w tym miedzy innymi dane Odbiorcy oraz dane jego
rachunku bankowego lub innego konta), poniewaz zmiana danych Twojej Transakcji po
przestaniu jej do nas w celu jej realizacji moze by¢ niemozliwa.

W zakresie dozwolonym przez prawo, uzytkownik zgadza sie by¢ zwigzany



wszystkimi instrukcjami ptatniczymi lub Transakcjami, ktore sg inicjowane za
posrednictwem Ustugi z jego Profilu Remitly. Uzytkownik musi upewnic sie, ze
wszystkie instrukcje dotyczgce ptatnosci za Transakcje sg prawidtowe i doktadne
zgodnie z jego najlepszg wiedzg i przekonaniem.

Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za wprowadzenie prawidtowych danych
Odbiorcy, ktéremu przesytasz pienigdze. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw
prawa odpowiedzialno$¢ za wszelkie kwoty przelane niewtasciwej osobie wskutek
wprowadzenia przez Ciebie nieprawidtowych danych Odbiorcy Transakcji spoczywa na
Tobie, a nie na Remitly.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa
Remitly nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Transakcji w nastepujgcych
sytuacjach:

a. instrukcje ptatnosci zawierajg niedoktadne instrukcje, btedy lub niewystarczajgce
informacje; lub

b. wybrany przez Uzytkownika Instrument Ptatniczy nie posiada wystarczajgcych
srodkow do optacenia Transakcji zainicjowanej przez Uzytkownika za posrednictwem
Ustugi.

Nie ponosimy rowniez zadnej innej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek kwoty, ktére nie
zostaty otrzymane przez Odbiorce (z wyjgtkiem przypadkdw, gdy jest to spowodowane
naszym oszustwem, zaniedbaniem lub umysinym dziataniem lub dziataniem naszych
pracownikow, agentow, urzednikdéw, wykonawcow, administratorow lub syndykéw masy
upadtosciowe)).

7. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z USLUGI REMITLY

7. 10ptata za ustuge. W zamian za udostepnienie uzytkownikowi naszej Ustugi,
uzytkownik zgadza sie zaptaci¢ nam optate za ustuge ("Optata za ustuge") za kazda
przestang transakcje, oprécz Kwoty transakcji. Szczegétowe informacije o oddzielnej
kwocie Optaty za ustugi z tytutu danej Transakcji zostang Ci podane w naszej Aplikacji
mobilnej lub witrynie, zanim wyrazisz zgode na zrealizowanie swojej Transakcji.
Ptatnos¢ w dolarach australijskich jest nalezna i ptatna przez uzytkownika na nasza
rzecz w momencie przestania Transakcji do przetworzenia. Wysokos$¢ Optat za ustugi
jest uzalezniona od kraju Odbiorcy oraz innych czynnikdw i moze ulec zmianie.

7.2Dodatkowe optaty za przetwarzanie. W zaleznosci od instrumentu ptatniczego



wybranego do optacenia transakcji (na przyktad karty kredytowej) uzytkownik moze
zostac obcigzony optatg za przetwarzanie ptatnosci i wyraza zgode na uiszczenie tej
optaty. Kwota optaty za przetwarzanie ptatnosci za transakcje w dolarach australijskich
zostanie wyswietlona uzytkownikowi przed przestaniem transakcji. Optata zostanie
pobrana z Instrumentu Ptatniczego uzytkownika przez nas na mocy niniejszej Umowy.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze moze by¢ rowniez zobowigzany
do uiszczenia niewielkiej optaty (np. 0,01 USD), aby umozliwi¢ nam autoryzacije
instrumentu ptatniczego uzytkownika na potrzeby transakcji. Optata ta ma charakter
tymczasowy i zostanie zwrdcona po autoryzacji instrumentu ptatniczego.

7.3Inne optaty. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opfaty, ktére mogg zostac
naliczone przez instytucje finansowe powigzane z Twoimi Instrumentami ptatniczymi.
Na przyktad niektorzy wystawcy kart kredytowych moga potraktowac uzycie karty
kredytowej w celu skorzystania z Ustugi jako ,zaliczke gotéwkowq” i moga naliczy¢
dodatkowe optaty i odsetki od transakcji. Remitly nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek optaty za niewystarczajgce srodki, optaty za obcigzenie zwrotne lub inne
podobne optaty, ktére moga zostac¢ natozone na uzytkownika przez bank, wystawce
karty kredytowej lub innego dostawce. Jesli uzytkownik dokona transakcji, w wyniku
ktérej firma Remitly zostanie obcigzona optatg lub inng kwotg z powodu
nieautoryzowanego uzycia instrumentu ptatniczego uzytkownika, niewystarczajgcych
srodkow lub kredytu, lub z powodu zakwestionowania przez uzytkownika legalne;j
transakgji, firma Remitly powiadomi uzytkownika o naliczonej optacie, a uzytkownik
zgodzi sie zaptacic¢ firmie Remitly jej rownowartosé.

7. 4Wymiana walutobcych. Przesytajgc do nas Transakcje, uzytkownik prosi o
przeliczenie Kwoty Transakcji na Walute Obcg Odbiorcy przy uzyciu kursu wymiany
okreslonego w aplikacji lub witrynie Remitly. My oraz nasi Ustugodawcy (zdefiniowani
ponizej) mozemy osiggac zysk, jesli ptacisz za Transakcje w jednej walucie, a wyptata
nastepuje w innej walucie, ze wzgledu na réznice miedzy kursem wymiany, po ktérym
kupujemy walute obcg, a kursem wymiany podanym Ci w momencie dokonania
Transakcji. Kursy wymiany sg uzaleznione od kraju Odbiorcy oraz innych czynnikow i
moga ulegac zmianie. Kurs wymiany waluty obcej majgcy zastosowanie do transakc;ji
zostanie ujawniony uzytkownikowi przed zatwierdzeniem transakgciji.

8. 50ptaty i obcigzeniastron trzecich. Gdy korzystasz z naszej Ustugi, inne
osoby trzecie mogg obcigzac Cie optatami, kosztami lub innymi zobowigzaniami. Moze
to by¢ miedzy innymi Twoj bank, wystawca karty, operator telekomunikacyjny lub
dostawca Internetu. Na przyktad Twdj operator telekomunikacyjny i/lub dostawca
Internetu moze naliczaé optaty za dane lub ustugi wysytania i odbierania wiadomosci.
Uzytkownik (a nie Remitly) ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie optaty, koszty i/lub
wydatki naliczone przez takie osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownika z Ustugi. Sprawdz umowy z tymi dostawcami zewnetrznymi, aby uzyskacé
szczegotowe informacje na temat ewentualnych kosztéw dodatkowych.



9. 60ptatazwrotna. Jesli uzytkownik upowazni nas do obcigzenia instrumentu
ptatniczego, do ktérego uzycia nie jest uprawniony, lub zakwestionuje uzasadniong
transakcje w swojej instytucji finansowej, w wyniku czego zostaniemy obcigzeni optatg
za obcigzenie zwrotne przez instytucje finansowa powigzang z instrumentem
ptatniczym, uzytkownik zgadza sie zwrdoci¢ nam kwote tej optaty.

8. ODEBRANIE PRZEKAZU

8. 1Ustugodawcy. Wspoétpracujemy z lokalnymi bankami i innymi zewnetrznymi
punktami sprzedazy (kazdy z nich zwany jest "Ustugodawca") w celu udostepnienia
srodkoéw Odbiorcom. W naszej witrynie staramy sie zamieszczac aktualne informacje o
lokalizacji, dostepnosci i godzinach pracy Ustugodawcéw. Pamietaj, ze mogg one
ulega¢ zmianie bez naszej wiedzy i nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niedoktadne lub niekompletne informacje, ktére moga by¢ zamieszczone w naszej
witrynie.

8.2Weryfikacja odbiorcow. Odbiorcy mogg by¢ zobowigzani do przedstawienia
informacji, takich jak wazny dokument tozsamosci, w celu zweryfikowania ich
tozsamosci przez naszych Ustugodawcdw, zanim otrzymajg srodki pieniezne. Ponadto
od Odbiorcow moze by¢ wymagane podanie numeru referencyjnego lub podobnego
identyfikatora dotyczagcego odpowiednich Transakc;ji.

8. 3Transakcjewygaste. Anulujemy Transakcje, w przypadku ktérych srodki
pieniezne sg udostepniane Odbiorcom poprzez podjecie gotowki, jesli srodki pieniezne
nie zostang prawidtowo podjete w ciggu 60 dni kalendarzowych od ich pierwszego
udostepnienia (lub czasami w innym terminie, zaleznie od wymagan Dostawcy ustug
lub lokalnych regulacji). W przypadku takich wygastych Transakcji, w zakresie, w jakim
jest to mozliwe, zwrécimy catg Kwote Transakcji, podatki oraz wszelkie Optaty za ustugi
uiszczone przez Ciebie w ramach Transakcji. Jesli nie bedziemy w stanie zwrécic
srodkdw na ten Instrument Ptatniczy, podejmiemy uzasadnione proby skontaktowania
sie z uzytkownikiem w rozsgdnym terminie. Jesli nie bedziemy w stanie skontaktowac
sie z uzytkownikiem po uptywie tego czasu, bedziemy nadal przechowywac srodki,
dopoki nie bedziemy zobowigzani do traktowania tych srodkéw jako "nieodebranych
pieniedzy" zgodnie z obowigzujgcym prawem.

9. WAZNE OGRANICZENIA DOTYCZACE UStLUGI REMITLY

9.1Nasze prawo do ograniczenia korzystania z naszych ustug. Oprécz ograniczen
opisanych w innych czesciach niniejszej Umowy, mozemy:

a. opozni¢, zablokowac, zamrozi¢ lub odmowic przetworzenia jakiejkolwiek Transakcji;



i/lub

b. ograniczy¢ kwote, ktéra ma zostac¢ przekazana (w odniesieniu do pojedynczej
transakcji lub w ujeciu zbiorczym, a takze w odniesieniu do poszczegdlnych profili
Remitly lub okreslonych instrumentéw ptatniczych w profilu Remitly),

w nastepujacych okolicznosciach:

c. gdy jest to konieczne, aby da¢ nam czas na weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub
jego Instrumentu Ptatniczego;

d. gdy mamy uzasadnione przekonanie lub uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze
Transakcja moze wigzac sie z oszustwem lub ze doszto, dochodzi lub moze dojs¢ do
przestepstwa lub naruszenia prawa, zasad lub przepiséw;

d. gdy jest to w inny sposéb wymagane, abysmy mogli przestrzega¢ wymogow
prawnych lub regulacyjnych lub przestrzega¢ zasad przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub sankcji (w tym w przypadku, gdy podjecie dziatania jest wymagane w celu
utatwienia zgodnosci z takimi wymogami, gdy Transakcje pochodzg od niektérych
Nadawcow lub sg skierowane do niektérych Odbiorcéw ujetych na skonsolidowanej
liscie oséb objetych sankcjami prowadzonej przez Departament Spraw Zagranicznych i
Handlu oraz na innych podobnych listach wydanych przez rézne agencje rzadowe).

W zaleznosci od przyczyny opdznienia lub nieudostepnienia srodkdéw pienieznych
Odbiorcy, w okreslonych okolicznosciach moze Ci przystugiwaé zwrot kosztow lub inne
srodki prawne. W przypadku opéznienia, zablokowania, zamrozenia lub odmowy
transakcji badzZ podjecia innych dziatan przez firme Remitly zgodnie z niniejszg Umowsa,
firma Remitly i jej Dostawcy ustug nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

straty poniesione przez uzytkownika (w tym straty wtérne), z wyjatkiem zakresu
spowodowanego oszustwem, zaniedbaniem lub umysinym dziataniem firmy Remitly
lub jej pracownikdéw, agentéw, urzednikow, wykonawcéw, administratorow lub syndykow.

9. 2Predkosétransferu. Wszelkie informacje lub szacunki dotyczgce szybkosci
transferu odnoszace sie do Twoich Transakcji, ktére udostepniamy Ci w naszej witrynie
lub Aplikacji mobilnej, stanowig oszacowania terminu i czasu realizacji transferu na
podstawie metody ptatnosci, metody realizacji, weryfikacji transakcji oraz dostepnosci
systemow Remitly, naszych partneréw i Ustugodawcow. Oprécz informacji i szacunkéw
dotyczacych szybkosci transferu, ktére udostepniamy podczas wysytania, przed
zleceniem Transakcji oraz w potwierdzeniu Transakcji podajemy doktadng date i
godzine spodziewanego dostarczenia pieniedzy do Odbiorcy.



10. 3Transakcjehandlowe. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ lub
dostarczenie towardéw lub ustug, za ktére ptacisz Odbiorcy za posrednictwem Ustugi.
Przyjmujesz do wiadomosci, ze korzystanie z Ustugi w celu przelewania srodkéw
pienieznych za towary i ustugi odbywa sie na Twoje wtasne ryzyko.

9.4Bez zmian. Zazwyczaj nie zezwalamy na zmiane szczeg6tow Transakcji po jej
przestaniu do nas w celu realizacji. Obowigzek podania prawidtowych danych
dotyczacych Transakcji spoczywa na Tobie. Zgodnie z punktem 6.8 i innymi punktami
niniejszej Umowy odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawidtowe informacje lub btedy
popetnione przez Ciebie podczas wprowadzenia danych Odbiorcy Transakcji ponosisz
Ty, a nie Remitly. Zadnego postanowienia niniejszej Umowy nie nalezy jednak
interpretowac w taki sposob, by ograniczato ono Twoje prawa do anulowania
Transakcji lub stwierdzenia btedu zwigzanego z Transakcjg na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa.

9.5Zakazane dziatania. W zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z naszej witryny
internetowej lub Ustugi, lub w trakcie interakcji z Remitly, nastepujgce dziatania sg
traktowane przez nas jako dziatania zabronione (kazde z nich zwane jest "dziataniem
zabronionym"):

a. naruszenia niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy miedzy uzytkownikiem
a nami;

b. korzystania z Ustugi w nastepujgcych celach: materiaty lub ustugi o charakterze
seksualnym, dziatalnos¢ hazardowa, oszustwa, pranie pieniedzy, finansowanie
organizacji terrorystycznych, zakup lub sprzedaz tytoniu, akcesoriow zwigzanych z
tytoniem, broni palnej, lekow na recepte lub innych substancji kontrolowanych;

c. Swiadomego, niedbatego lub lekkomysinego podania nieprawdziwych,
niedoktadnych lub wprowadzajgcych w btad informacji (w tym, bez ograniczen,
wszelkich informacji w ramach procesu tworzenia Profilu Remitly i/lub informaciji,
ktérych zgdamy od uzytkownika w celu wykonania Transakcji);

d. odmowy wspotpracy w dochodzeniu lub dostarczenia nam dalszych informacji lub
potwierdzen dotyczgcych uzytkownika, jego tozsamosci lub korzystania przez niego z
naszej Ustugi, o ktére mozemy poprosic;

e. korzysta¢ z anonimizujgcego serwera proxy;

f. zapewnic¢ sobie zaliczke gotéwkowa z karty kredytowej (lub poméc innym w



uzyskaniu zaliczki gotéwkowej z karty kredytowej);

g. probowac uzyskacé wiecej srodkéw niz przystuguje uzytkownikowi w trakcie sporu
poprzez otrzymanie lub probe otrzymania zwrotu lub innej sptaty srodkow za te sama
Transakcje od nas, innego uzytkownika naszej Ustugi, banku lub wystawcy karty
debetowej lub kredytowej; lub

h. uzywac robotdw, pajgkdw, skrobakdw, urzadzen automatycznych lub procesow
recznych do monitorowania lub kopiowania naszej witryny internetowej lub aplikacji lub
w inny sposob wyswietla¢, uzywacé, kopiowac lub modyfikowaé¢ Wtasnosc intelektualng
Remitly w jakikolwiek sposdb.

9.6 Remitly, wedtug wtasnego uznania, zastrzega sobie prawo do podjecia
nastepujacych dziatan, jesli uzytkownik zaangazuje sie w jakgkolwiek Zabroniong
dziatalnos¢ lub jesli mamy powody sadzié, ze uzytkownik mogt zaangazowac sie w
Zabroniong dziatalno$¢ ("Dziatania ograniczajace"):

a. opozni¢, odwrdcic, anulowad, odrzuci¢ lub odméwic przetworzenia Transakcji i/lub
zmiany informacji o Transakcji (lub podja¢ podobne dziatania za posrednictwem innych
dostawcédw ustug ptatniczych);

b. zamkna¢ lub zawiesi¢ Profil Remitly, tymczasowo lub na state zawiesi¢ korzystanie
z dowolnego instrumentu ptatniczego w ramach Ustugi i/lub ograniczy¢ korzystanie z
Ustugi, w catosci lub w czesci, w tym uniemozliwi¢ Swiadczenie Ustugi w przysztosci;

c. edytowacé, modyfikowaé lub odmawiaé publikowania jakichkolwiek tresci i/lub
odmawiac¢ wykonywania jakichkolwiek instrukcji ptatniczych lub transferu danych
zwigzanych z jakimikolwiek Zabronionymi Dziataniami; i/lub

d. zgtaszania Transakcji i wszelkich innych istotnych informacji o uzytkowniku i
korzystaniu przez niego z Ustugi naszym partnerom z instytucji finansowych, organom
regulacyjnym, policji lub innym organom Scigania i/lub departamentom lub agencjom
rzgdowym.

9.7 Oile nie uznamy, ze jest to zasadnie konieczne w celu ochrony uzytkownika lub
nas przed stratami lub szkodami, w celu ochrony bezpieczerstwa lub integralnosci
Ustug, lub w celu utatwienia przestrzegania przepiséw prawa, w przypadku gdy
uzytkownik zaangazuje sie w Zabronione Dziatanie, co do ktérego zasadnie uznamy, ze
mozna mu zaradzi¢, przekazemy uzytkownikowi powiadomienie i rozsadny termin na
zaradzenie jego zaangazowaniu w Zabronione Dziatanie, zanim podejmiemy Dziatania



Ograniczajace. Jesli uzytkownik nie uczyni tego w sposob satysfakcjonujgcy dla nas w
tym okresie, bedziemy uprawnieni do podjecia dowolnych dziatan opisanych powyzej, w
tym dziatan ograniczajgcych konkurencje.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH KRAJOW

10.1Transakcje do Indii. Remitly przetwarza transakcje do Indii zgodnie z ustaleniami
dotyczacymi ciggnienia rupii, ustanowionymi przez Bank Rezerw Indii. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustugi na mocy niniejszej Umowy w celu
dokonywania nastepujgcych przekazow pienieznych jest zabronione:

a. Funduszom Chit, funduszom charytatywnym, swigtyniom, organizacjom
pozarzgdowym, fundacjom i innym podmiotom o podobnym charakterze;

b. na rzecz lub dla partii politycznych;
c. w przypadku nabycia akcji/udziatow w podmiocie indyjskim;
d. zwigzane z pozyczka udzielong beneficjentowi;

e. gdy zroédto pochodzi z dziatalnosci o charakterze niezgodnym z prawem w Indiach,
w tym z zaktadow i gier hazardowych.

Uzytkownik zgadza sie dostarczy¢ odpowiednig dokumentacje, pomoc lub wspodtprace
(w dowolnej wymaganej formie) firmie Remitly, jej Ustugodawcom, partnerom,
audytorom lub inspektorom w celu przeprowadzenia wszelkich niezbednych kontroli, w
tym kontroli typu "poznaj swojego klienta" okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa. Jesli uzytkownik nie zapewni powyzszej pomocy w wymaganym terminie,
zgadza sie i rozumie, ze mozemy anulowac jego transakcje.

10.2Transakcje do Brazylii. Jesli przesytasz pienigdze do Brazylii w realach
brazylijskich przy uzyciu naszej Ustugi, a my realizujemy Transakcje za posrednictwem
naszego podmiotu posiadajgcego pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci w Brazylii
(Remitly Corretora de Cambio Ltda), do Twojej Transakcji majg zastosowanie warunki
niniejszego [Dodatku dotyczgcego Brazylii](https://www.remitly.com/us/en/brazil/
addendum). Prosimy o doktadne zapoznanie sie z Dodatkiem dotyczacym Brazylii.

10.3Inne kraje przyjmujace. Mogg istnie¢ inne wymogi lub ograniczenia dotyczace



wysytania pieniedzy do innych krajow lub w okreslonych celach do innych krajow,
naktadane od czasu do czasu przez Ustugodawcéw lub organy regulacyjne. Staramy
sie dostarczac aktualne informacje na naszej stronie internetowej, ale nalezy pamietag,
Zze moga one by¢ niekompletne lub mogg ulec zmianie bez naszej wiedzy, a my nie
ponosimy odpowiedzialnosci za takie niedoktadne lub niekompletne informacije, ktére
moga by¢ publikowane na stronie internetowe;.

11. KOMUNIKACJA | URZADZENIA

11.1  Mozemy komunikowac sie z uzytkownikiem za posrednictwem Srodkow
elektronicznych, w tym miedzy innymi wiadomosci e-mail, powiadomien na smartfony,
telefonu, wiadomosci SMS, aplikacji lub postéw na naszej stronie internetowej ("Srodki
elektroniczne"). Mozemy komunikowac¢ sie z uzytkownikiem za posrednictwem
srodkow elektronicznych na tematy obejmujgce m.in:

a. Wszelkie zmiany, modyfikacje lub uzupetnienia niniejszej Umowy.
b. Zapisy transakcji dokonanych przy uzyciu Ustugi;
c. Informacje ujawniane w zwigzku z Ustugg; oraz

d. Wszelkie komunikaty dotyczgce obstugi klienta, w tym miedzy innymi komunikaty
dotyczace roszczen z tytutu btedoéw lub nieuprawnionego korzystania z Ustugi.

11.2 Aby wysta¢ transakcje za posrednictwem profilu Remitly, uzytkownik bedzie
musiat podaé¢ Remitly numer telefonu komérkowego i adres e-mail. Korzystajac z
Ustugi, oswiadczasz, ze jestes witascicielem tego adresu e-mail i numeru telefonu
komédrkowego.

11.3 Podajgc nam swoj numer telefonu komoérkowego lub adres e-mail, uzytkownik
wyraza zgode na otrzymywanie od nas potgczen zwigzanych z transakcjami i kontem
lub wiadomosci tekstowych (SMS) i powiadomien push dotyczgcych profilu Remitly lub
transakcji Remitly. Mozemy kontaktowac¢ sie z Tobg telefonicznie lub za pomoca
wiadomosci SMS w dowolnych celach zgodnych z postanowieniami niniejszej Umowy i
naszymi Zasadami ochrony prywatnosci, w tym miedzy innymi w sprawie potwierdzen
Transakcji oraz powiadomien dotyczgcych zmian na Twoim koncie. W zaleznosci od
umowy miedzy Tobg a Twoim operatorem mogg by¢ naliczane standardowe optaty za
wiadomosci i dane.



11.4 Wazne jest i wymagane, aby aktualizowac¢ swéj adres e-mail i numer telefonu w
profilu Remitly. Jesli informacje przekazane nam w procesie rejestracji ulegng zmianie,
nalezy powiadomié nas o tym tak szybko, jak to mozliwe. Uzytkownik powinien réwniez
regularnie sprawdzac swojg poczte e-mail pod katem wiadomosci od Remitly, aby
upewnic sie, ze nie przegapi zadnych wiadomosci e-mail dotyczgcych jego Transakcji
lub naszej Ustugi. Remitly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty lub inne
konsekwencje wynikajgce z nieregularnego sprawdzania poczty elektroniczne;j.

11.5 Mozemy réwniez komunikowac sie z uzytkownikiem za posrednictwem poczty,
jesli tak zdecydujemy.

12. KORYGOWANIE BLEDOW, ANULOWANIA | ZWROTY SRODKOW

12. TRozwiagzaniebtedu. Jesli uwazasz, ze w Twojej Transakcji wystapit btad lub
jestes niezadowolony(-a) z Ustugi,

Nalezy jak najszybciej skontaktowac¢ sie z nami, podajgc szczegdty sprawy za
posrednictwem [Centrum pomocy](https://www.remitly.com/au/pl/help) lub aplikacji
mobilne;j.

Dziatajgc rozsadnie i w dobrej wierze, ustalimy, czy wystgpit btad, tak szybko, jak to
mozliwe, a w kazdym razie w ciggu 90 dni od podania przez uzytkownika powyzszych
danych. Jesli uzytkownik nie zgadza sie z naszg decyzjg, moze skorzystac z naszej
procedury rozstrzygania sporow okreslonej w sekcji 17. Jesli stwierdzimy, ze
wymagany jest zwrot srodkéw, zainicjujemy zwrot odpowiednich srodkéw w ciggu
trzech dni roboczych. Jesli stwierdzimy, ze wystgpit btad, niezwtocznie go naprawimy.

12. 2Anulacje. Uzytkownik moze podjg¢ probe anulowania Transakcji w
dowolnym momencie przed jej zakoiczeniem. Zrealizowanie Twojej Transakcji
oznacza, ze Twoj odbiorca juz odebrat srodki pieniezne wystane do podjecia w gotowce
lub Srodki pieniezne juz wptynety na rachunek bankowy Odbiorcy w momencie zlecenia
anulowania Transakcji. Po otrzymaniu wniosku o anulowanie potwierdzimy, czy
Transakcja zostata zakonczona, co moze obejmowaé komunikacje z naszymi
Ustugodawcami w celu ustalenia, czy Transakcja zostata zakonczona przed
zainicjowaniem zwrotu pieniedzy. Mozliwos$¢ wstrzymania lub anulowania Transakcji
przez Remitly jest uzalezniona od wybranej metody wyptaty srodkéw pienieznych
Odbiorcy oraz momentu przestania zlecenia anulowania Transakcji. Jesli mozemy
anulowac Transakcje, zwrdcimy Kwote Transakcji, podatki oraz wszelkie Optaty za
ustugi naliczone wobec Ciebie w ramach Transakcji. Kwota Transakcji nie zostanie
zwrocona po zrealizowaniu Transakciji.



12.3Niedostarczalne transakcje. Mozemy ustali¢ lub uzyska¢ informacje od
Partneréw, ze Twoja Transakcja nie moze zostac¢ zrealizowana ze wzgledu na Twéj btad
lub problem z przekazanymi nam przez Ciebie informacjami. W takim przypadku
powiadomimy Cie, ze Twoja Transakcja nie mogta zostac zrealizowana i poprosimy Cig
o zmiane przekazanych informacji oraz ponowne zlecenie Transakcji. Zastrzegamy
sobie prawo do anulowania Twojej Transakcji, jesli nie podejmiesz dziatan w celu
skorygowania btedu lub rozwigzania problemu zwigzanego z Transakcjg w ciggu 72
godzin. Jesli anulujemy Twojg Transakcje ze wzgledu na niepodjecie przez Ciebie
dziatan w celu skorygowania btedu lub rozwigzania problemu, zwrécimy petng Kwote
Transakcji, podatki oraz wszelkie Optaty za ustugi zaptacone przez Ciebie w ramach
Transakciji.

12. 4Refundacje.

a. Jesli Remitly ustali, ze przystuguje Ci zwrot srodkéw z tytutu okreslonej
Transakcji zgodnie z naszymi obowigzkami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow
prawa lub z innego powodu, zwrécimy petng Kwote Transakcji, podatki oraz wszelkie
Optaty za ustugi uiszczone przez Ciebie w ramach Transakciji.

b. Wszelkie zwroty srodkow bedg przekazywane z wykorzystaniem tego
samego Instrumentu ptatniczego, ktéry zostat uzyty do zaptaty za Transakcje. Zwroty
sg dokonywane wytgcznie w dolarach australijskich i nie bedg korygowane w celu
uwzglednienia zmian wartosci dolara australijskiego lub waluty obcej od momentu
przestania transakcji. Jesli Instrument ptatniczy, ktérego uzyto przy dokonywaniu
ptatnosci za Transakcje jest juz niewazny i nie jesteSmy w stanie znalez¢ rozwigzania
satysfakcjonujgcego obie strony, Twoj zwrot sSrodkdw moze sie opozni¢, dopdki nie
bedziemy mogli go zrealizowa¢ w racjonalny ekonomicznie sposéb. Podejmiemy
uzasadnione préby skontaktowania sie z uzytkownikiem w rozsgdnym terminie, jesli nie
bedziemy mogli uzna¢ instrumentu ptatniczego uzytkownika po anulowaniu transakcji z
jakiegokolwiek powodu na mocy niniejszej Umowy. Jesli nie bedziemy w stanie
skontaktowac sie z uzytkownikiem po uptywie tego czasu, bedziemy nadal
przechowywac srodki, dopdki nie bedziemy zobowigzani do traktowania tych srodkéw
jako "nieodebranych pieniedzy" zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

c. Obietnica doskonatej realizacji. Przed przestaniem Transakcji oraz w
potwierdzeniu Transakcji podamy doktadng date i godzine spodziewanego
dostarczenia pieniedzy do wskazanego przez Ciebie Odbiorcy. Jesli pienigdze
uzytkownika zostang dostarczone po dacie i godzinie podanej przez nas zaréwno przed
wystaniem transakcji, jak i na pokwitowaniu, inaczej niz w wyniku podania przez
uzytkownika nieprawidtowych informaciji lub w inny sposob z jego winy, uzytkownik jest
uprawniony do zwrotu Optat za ustuge naliczonych za transakcje. Aby otrzymac zwrot
Optat za ustuge, nalezy skontaktowac sie z nami za posrednictwem metod
wymienionych ponizej i zazgda¢ zwrotu Optat za ustuge naliczonych w zwigzku z dang



Transakcja:

« skontaktowac sie z nami w [Centrum Pomocy](https://www.remitly.com/au/
pl/help); lub

+ skontaktuj sie z nami za posrednictwem aplikacji mobilne;j.

12. 5Zazalenia. Jesli nie spetnimy Twoich oczekiwan w zakresie rozwigzania
btedu, anulowania lub zwrotu pieniedzy, skontaktuj sie z nami za posrednictwem naszej
[strony z reklamacjami](https://www.remitly.com/au/pl/help/article/complaints-
process) , abysmy mogli sprobowacé rozwigzaé sprawe. W przypadku niezadowolenia i
checi wniesienia sporu nalezy zapoznac sie z sekcjg 17 niniejszej Umowy.

13. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

13.1Czas obowigzywania niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa zacznie obowigzywac
w momencie, gdy jg zaakceptujesz, zgodnie z jej preambutg. Umowa obowigzuje do
czasu jej rozwigzania zgodnie z jej postanowieniami.

13.2Kiedy Uzytkownik moze rozwigza¢ niniejszg Umowe dla wygody. Uzytkownik
moze rozwigzac niniejszg Umowe w dowolnym momencie i z dowolnego powodu,
kontaktujgc sie z nami za posrednictwem czatu w [Centrum pomocy](https://
www.remitly.com/au/pl/help) lub w aplikacji mobilnej i zamykajgc swoéj Profil Remitly.

13.3Kiedy Remitly moze rozwigzaé niniejszag Umowe ze wzgledéw praktycznych. My
réwniez mozemy rozwigzac niniejszg Umowe w dowolnym momencie i z dowolnej
przyczyny z zachowaniem co najmniej 15-dniowego okresu wypowiedzenia. Mozemy
réwniez rozwigzac niniejszg Umowe w okolicznosciach opisanych w Punktach 3.4 i 4.4.

13.4Co sie stanie po zamknieciu mojego profilu Remitly lub rozwigzaniu niniejszej
umowy? W przypadku zamknigcia profilu Remitly i/lub rozwigzania niniejszej Umowy
uzytkownik wyraza zgode:

a. natychmiastowego zaprzestania korzystania z Ustugi;

b. ze licencje udzielone na podstawie niniejszej Umowy wygasng;

c. zastrzegamy sobie prawo do zachowania takich informacji zgodnie z naszymi
obowigzkami w zakresie prowadzenia dokumentacji wynikajgcymi z obowigzujgcego
prawa, ale w przeciwnym razie zastrzegamy sobie prawo do usuniecia wszystkich
informac;ji i danych konta przechowywanych w ramach korzystania z naszej Ustugi; oraz



d. nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec uzytkownika ani oséb trzecich za
uniemozliwienie dostepu do naszej Ustugi lub za usuniecie ich informacji lub danych
konta.

13. 50ptaty. Rozwigzanie niniejszej Umowy nie zwalnia Cie ze zobowigzan do
zaptaty wszelkich Optat za ustugi lub kosztow naleznych przed jej rozwigzaniem oraz
wszelkich innych kwot naleznych od Ciebie na mocy niniejszej Umowy.

14. 6Survival. Punkty niniejszej Umowy, ktére sg racjonalnie niezbedne do
osiggniecia lub wyegzekwowania jej celu po jej zakonczeniu, zachowajg waznosc i
pozostang w mocy zgodnie z ich postanowieniami po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

14. LICENCJE; WLASNOSC INTELEKTUALNA REMITLY

14.1Dostep do ustugi. Niniejszym przyznaje sie uzytkownikowi prawo dostepu do
Ustugi i korzystania z niej, ktore zawsze podlega niniejszej Umowie.

14. 2Licencjaaplikacji. Z zastrzezeniem przestrzegania przez uzytkownika
niniejszej Umowy, Remitly udziela uzytkownikowi ograniczonej, niewytacznej,
nieprzenoszalnej, niepodlegajgcej sublicencjonowaniu, odwotalnej licencji na
pobieranie, instalowanie i uzywanie kopii Aplikacji mobilnej na urzadzeniu, ktére
uzytkownik posiada lub kontroluje, oraz na uruchamianie takiej kopii Aplikacji mobilnej
wytgcznie do wiasnych celow wewnetrznych.

15. 3Wlasnos$¢. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga, w tym
zawartosc tej witryny, tekst, grafika, logo i obrazy, a takze wszystkie inne prawa
autorskie Remitly, znaki towarowe, logo oraz nazwy produktéw i ustug sg wytaczna
wtasnoscig Remitly, Inc. ("Wtasnos¢ intelektualna Remitly").

16. 4Uzycie. Zobowigzujesz sie nie udostepniaé, nie wykorzystywac, nie
kopiowa¢ ani nie modyfikowaé¢ Wtasnosci intelektualnej Remitly w zaden sposéb.
Uzytkownik jest upowazniony wytgcznie do przegladania i zachowywania kopii stron tej
witryny na wtasny, niekomercyjny uzytek. Ponadto uzytkownik zgadza sie nie

a. uzywac robotéw, pajgkow, scraperéw lub innych zautomatyzowanych
urzgdzen w celu uzyskania dostepu do Serwisu;

b. usuwac¢ lub zmienia¢ jakichkolwiek informacji o autorach, znakach
towarowych lub innych prawach wtasnosci lub legend wyswietlanych na tej stronie
internetowej (lub jej wydrukowanych stronach); lub



c. naruszac praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, tajemnic
handlowych lub innych praw wtasnosci intelektualnej, praw do wizerunku lub
prywatnosci firmy Remitly lub osob trzecich.

17. SWiadomoscizwrotne. Jesli uzytkownik przekaze nam jakiekolwiek
sugestie, opinie, recenzje lub dane wejsciowe ("Danewejscioweklienta") zwigzane z
naszg Ustugg, tworzeniem i utrzymywaniem profilu Remitly lub korzystaniem z naszej
witryny internetowej lub aplikacji Remitly, bedziemy posiadac¢ wszelkie prawa, tytuty i
udziaty w Danych wejsciowych klienta, nawet jesli uzytkownik oznaczyt je jako poufne.
Bedziemy uprawnieni do korzystania z Danych wejsciowych klienta bez ograniczen, w
tym do celow marketingowych lub biznesowych, chyba ze uzytkownik wskaze inaczej i
pod warunkiem, ze bedziemy wykorzystywac lub ujawnia¢ informacje wytgcznie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszg Umowag i naszg Politykg
prywatnosci. Uzytkownik przenosi na nas wszelkie prawa, tytuty i udziaty w Danych
wejsciowych klienta i zgadza sie udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jakiej mozemy
zasadnie wymagac¢ w celu udokumentowania, udoskonalenia i utrzymania naszych
praw do Danych wejsciowych klienta. W tym konteks$cie stowo ,przekazywac” jest
terminem prawnym, ktéry oznacza prawne przeniesienie korzysci, na przyktad
przeniesienie przez Ciebie praw do Informaciji od klienta na nas.

15. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

15.1 Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, uzytkownik zgadza sie
zabezpieczy¢ nas przed wszelkimi roszczeniami, dziataniami, pozwami, stratami,
niewykonaniem zobowigzan, wydatkami, kosztami (w tym kosztami prawnymi) i
szkodami, ktére mozemy poniesc¢ lub ktére mozemy poniesé w wyniku lub w zwigzku z
korzystaniem z naszych Ustug, z wyjatkiem zakresu spowodowanego naszym
oszustwem, zaniedbaniem lub umysinym dziataniem lub dziataniem naszych
pracownikow, agentow, urzednikéw, wykonawcow, administratorow lub syndykow, w
tym miedzy innymi:

a. Roszczenie Odbiorcy lub jakiejkolwiek innej osoby przeciwko nam (w zakresie, w
jakim roszczenie wynika z dziatania, braku dziatania lub innego zachowania
uzytkownika), z wytgczeniem roszczen wynikajgcych wytgcznie z nieprzestrzegania
przez nas niniejszej Umowy;

b. Niewywigzanie sie przez uzytkownika z ktéregokolwiek z jego zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy;

c. Nieprzestrzeganie przez uzytkownika jakichkolwiek przepiséw prawa, regulacji,
dyrektyw lub sankciji;



d. Nieuiszczenia przez uzytkownika jakichkolwiek optat lub naleznosci wynikajacych z
niniejszej Umowy;

e. Uzycie Instrumentu Ptatniczego bez upowaznienia jego posiadacza lub w sposob,
ktory nie zostat przez niego autoryzowany;

f. Srodki pobrane lub obcigzajgce Instrument Piatniczy, ktére nie zostaty przez nas
otrzymane lub ktore zostaty otrzymane, ale ktore nastepnie musieliSmy zwrécié, w
kazdym przypadku z dowolnego powodu;

g. Remit dziatajgc zgodnie z niniejszg Umowg, wykonujac lub egzekwujac lub
probujgc egzekwowac nasze prawa w zwigzku z niniejszg Umowg, w tym optaty prawne
na zasadzie adwokata i klienta;

h. Remitly dziata w dobrej wierze.

Uzytkownik musi zaptaci¢ nam wszelkie kwoty nalezne na mocy niniejszego punktu w
ciggu 5 dni roboczych od przekazania mu przez nas powiadomienia (zawierajgcego
rozsgdne szczegodty dotyczace kwoty i powodu, dla ktérego uzytkownik jest nam winien
te kwote) lub w innym uzgodnionym terminie.

15.2 Odszkodowanie udzielone przez uzytkownika na mocy niniejszej Umowy jest
zobowigzaniem ciggtym i trwa po rozwigzaniu Umowy.

16. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

16.1  Z WYJATKIEM ODPOWIEDZIALNOSCI, KTOREJ NIE MOZNA WYKLUCZYC NA
MOCY PRAWA, W TYM GWARANCJI NIEPODLEGAJACYCH WYLACZENIU, NIE
PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA ZA JAKIEKOLWIEK STRATY
LUB SZKODY, W TYM STRATY POSREDNIE, SZCZEGOLNE LUB WTORNE (W TYM
MIEDZY INNYMI UTRATE ZYSKOW LUB PRZYCHODOW (RZECZYWISTYCH LUB
PRZEWIDYWANYCH) LUB W INNY SPOSOB WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA Z
NASZYCH USLUG, POWSTALE W WYNIKU NASTEPUJACYCH SYTUACJI (Z
WYJATKIEM ZAKRESU, W JAKIM STRATA LUB SZKODA JEST SPOWODOWANA
NASZYM 0SZUSTWEM, ZANIEDBANIEM, UMYSLNYM DZIALANIEM LUB DZIALANIEM
NASZYCH PRACOWNIKOW, AGENTOW, URZEDNIKOW, WYKONAWCOW,
ADMINISTRATOROW LUB SYNDYKOW):

a. Ptatnosci dokonywane przy uzyciu naszych Ustug (w tym na przyktad ptatnosci,



ktore moga skutkowacé przekroczeniem salda konta lub w przypadku ktérych Odbiorca
nie otrzyma Kwoty Transakcji w catosci);

b. Dostepnosé, zbywalnosc¢ lub wymienialnosc¢ jakiejkolwiek waluty;

c. Mozliwos¢ uznania przez nas instrumentu ptatniczego uzytkownika lub
skontaktowania sie z nim w sprawie anulowania transakcji (o ile podjeli$my w tym celu
uzasadnione proby);

d. Jakiekolwiek niewykonanie przez nas (w czesci lub w catosci) lub op6Znienie w
wykonaniu ktéregokolwiek z naszych zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy z
powodu przestrzegania przez nas jakichkolwiek przepiséw prawa lub regulacji;

e. Wystgpienie jakiegokolwiek dziatania lub zdarzenia pozostajgcego poza naszg
uzasadniong kontrolg, ktérego konsekwencje bytyby nieuniknione pomimo wszelkich
staran, aby byto inaczej, w tym miedzy innymi strajkéw, lokautéw lub innych akcji
protestacyjnych stron trzecich, zamieszek, rozruchow, inwazji, ataku terrorystycznego
lub grozby ataku terrorystycznego, wojny (wypowiedzianej lub niewypowiedzianej) lub
grozby wojny lub przygotowan do wojny, klesk zywiotowych, awarii sieci
telekomunikacyjnej i zaktécen internetowych (w tym w przypadku, gdy uzytkownik nie
znajduje sie w obszarze zasiegu sieci komdrkowej);

f. Zawieszenie swiadczenia Ustugi wynikajgce z konserwacji i aktualizacji naszych
systemow lub systemdw dowolnej strony wykorzystywanej do Swiadczenia Ustugi;

g. Wszelkie spory miedzy uzytkownikiem a jakgkolwiek inng osobg;

h. Wszelkie zaktécenia spowodowane przez;

+ Awaria catosci lub czesci technologii, z ktérej korzystamy w celu swiadczenia
naszych Ustug; lub

* Dowolny okres, w ktérym cata nasza Ustuga lub dowolna jej czesc jest
niedostepna;

i. Jakakolwiek utrata lub uszkodzenie jakichkolwiek danych przechowywanych
lub przechowywanych (w tym miedzy innymi kopii jakichkolwiek dokumentéw
zwigzanych z Transakcjg lub tozsamoscig uzytkownika) przez Remitly lub Ustugodawce;



j.- Wszelkie transakcje, ktore zostaty opdznione, zablokowane, zamrozone lub
odrzucone przez nas zgodnie z niniejszg Umowg;

k. Wszelkie transakcje, ktore zostaty opdznione, zablokowane, zamrozone lub
odrzucone przez inng instytucje finansowsg;

I. Wadliwe tresci cyfrowe, ktére dostarczamy uzytkownikowi, w przypadku gdy
szkody mozna byto unikngé, stosujgc dostarczong przez nas aktualizacje lub nie
postepujac zgodnie z naszymi instrukcjami instalacji lub nie spetniajgc minimalnych
wymagan systemowych zalecanych w celu uzyskania dostepu do naszej Ustugi i
korzystania z niej;

m. Uzytkownik korzystajgcy z naszych Ustug w celu wysytania pieniedzy w
ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j;

n. Wszelkie niedoktadnosci, btedy, opdznienia lub pominiecia w jakichkolwiek
informacjach dostarczonych uzytkownikowi; oraz

0. Wszelkie op6znienia, awarie lub niescistosci w transmisji jakichkolwiek
informac;ji do uzytkownika lub jakiejkolwiek innej komunikac;ji.

16.2 Jesli, pomimo postanowien punktu 16.1 powyzej, staniemy sie odpowiedzialni
wobec uzytkownika na mocy niniejszej Umowy, wowczas w zakresie dozwolonym przez
prawo i z zastrzezeniem punktu 64A(3) australijskiej ustawy konsumenckiej lub innego
obowigzujgcego prawa, nasza odpowiedzialnos¢ bedzie ograniczona do ponownego
dostarczenia ustugi.

16.3 Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ogranicza, nie modyfikuje ani nie ma
na celu ograniczenia, wytgczenia lub modyfikacji ustawowych gwaranc;ji
konsumenckich przewidzianych w Ustawie o Konkurencji i Konsumentach, a takze
wszelkich innych dorozumianych gwarancji wynikajgcych z podobnych przepiséw o
ochronie konsumentdéw w stanach i terytoriach Australii.

17. ROZSTRZYGANIE SPOROW | ZGODA NA ARBITRAZ

17.1Spory z Remitly



TEN PUNKT WPLYWA NA TWOJE PRAWA. ZAPOZNAJ SIE Z NIM UWAZNIE PRZED
WYRAZENIEM ZGODY NA ZAWARCIE NINIEJSZEJ UMOWY.

W rozumieniu niniejszej Umowy "Roszczenie" obejmuje wszelkie przeszte, obecne lub
przyszte roszczenia, spory lub kontrowersje z udziatem uzytkownika i Remitly zwigzane
z niniejszg Umowa lub z niej wynikajgce i/lub dziatania lub relacje, ktére wigzg sie z
niniejszg Umowg, prowadzg do niej lub z niej wynikaja.

Jesli uzytkownik uwaza, ze ma Roszczenie wobec Remitly lub Remitly uwaza, ze ma
Roszczenie wobec uzytkownika, zarowno uzytkownik, jak i Remitly zgadzaja sie na
nieformalne omoéwienie Roszczenia przez okres szesc¢dziesieciu (60) dni w celu
zbadania, czy rozwigzanie jest mozliwe. Zaréwno Ty, jak i Remitly zgadzacie sie, ze w
tym okresie bieg wszelkich obowigzujgcych terminéw przedawnienia zostaje
wstrzymany. Okres szes$édziesieciu (60) dni rozpoczyna sie od wystania
Powiadomienia o roszczeniu, ktére zawiera krotki opis domniemanego Roszczenia
wraz z faktami i przepisami uzasadniajgcymi domniemane Roszczenie wobec drugiej
strony. Uzytkownik zgadza sie wysta¢ zawiadomienie do nas na adres Attn: Remitly
Legal, % King & Wood Mallesons, Level 61, Governor Philip Tower, 1 Farrer Place,
Sydney, NSW, 2000. Jesli Remitly uzna, ze ma Roszczenie wobec uzytkownika,
powiadomi go o tym, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres e-mail podany w Profilu
Remitly.

Jesli uzytkownik i Remitly nie sg w stanie rozstrzygng¢ domniemanego Roszczenia w
ciggu szescdziesieciu (60) dni od otrzymania przez nas Powiadomienia o Roszczeniu,
strona dochodzgca Roszczenia moze rozpoczg¢ arbitraz zgodnie z ponizszym opisem.

17.2Umowa o arbitraz. UZYTKOWNIK | REMITLY ZGADZAJA SIE, ZE WSZELKIE
ROSZCZENIA WYNIKAJACE Z NINIEJSZEJ UMOWY LUB Z NIA ZWIAZANE BEDA
ROZSTRZYGANE W DRODZE INDYWIDUALNEGO, WIAZACEGO ARBITRAZU. WSZELKIE
ROSZCZENIA BEDA PODDAWANE ARBITRAZOWI ZGODNIE Z REGULAMINEM
ARBITRAZOWYM RESOLUTION INSTITUTE OF AUSTRALIA. O ile strony nie uzgodnia
arbitra, kazda ze stron moze zwrdcic¢ sie o nominacje do przewodniczgcego Resolution
Institute. Miejscem arbitrazu bedzie Sydney w Australii. Niniejszy punkt 17.2 nie
ogranicza zadnych ustawowych praw przystugujacych uzytkownikowi na mocy ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw.

18. POZOSTALE POSTANOWIENIA

18. 1Prawo witasciwe . Niniejsza Umowa bedzie regulowana i interpretowana
zgodnie z prawem Nowej Potudniowej Walii, a kazda osoba akceptuje niewytgczng
jurysdykcje sadow tam wiasciwych.



18.2No Waiver. Niewykonanie przez Remitly jakiegokolwiek prawa lub postanowienia
Umowy nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub postanowienia. Jezeli jakiekolwiek
postanowienie Umowy zostanie uznane przez arbitra lub sad wtasciwej jurysdykcji za
niewazne, strony mimo to zgadzajg sie, ze arbiter lub sagd powinni dgzy¢ do nadania
odpowiednio waznego skutku zamiarom stron Umowy zawartym w takim
postanowieniu, a pozostate postanowienia Umowy pozostang w petnej mocy.

18.3 Sita wyzsza. Z wyjatkiem zakresu wymaganego przez obowigzujgce przepisy
prawa w odniesieniu do Transakcji, ktéra zostata juz zaakceptowana, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zadne niepowodzenia lub opéznienia w korzystaniu z Ustugi w
zakresie, w jakim takie niepowodzenie lub op6Znienie jest spowodowane przez czynniki
pozostajgce poza nasza kontrolg, w tym miedzy innymi: zmiany w obowigzujacych
przepisach prawa, zamkniecie lub niedostepnos¢ wymaganej infrastruktury fizycznej i
sieciowej, niewykonanie zobowigzania przez panstwo, awaria zasilania lub internetu,
niepokoje spoteczne, wojna, trzesienie ziemi, pozar, powddz lub inne kleski zywiotowe.

18.4Inne warunki. Niniejsza umowa moze by¢ uzupetniana o warunki majgce
zastosowanie w wyniku promociji, naszego programu referencyjnego oraz innych
warunkéw dotyczacych Ciebie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Warunki okreslone w
ten sposdb sg uwzglednione w niniejszej Umowie przez odniesienie. W zakresie, w
jakim ktorykolwiek z tych warunkéw zostanie uznany za sprzeczny z niniejszg Umowsa,
niniejsza Umowa bedzie rozstrzygajaca.

18. 5Severability. Jesli jakakolwiek czesc¢ niniejszej Umowy jest zabroniona lub
niewykonalna, jest ona nieskuteczna w zakresie zakazu lub niewykonalnosci, co nie
uniewaznia pozostatych postanowien niniejszej Umowy. Niniejszy punkt 18.5 nie ma
zastosowania, jesli odprawa zmienia podstawowy charakter Umowy.

19. 6Set-off. Mozemy potragci¢ dowolng kwote, ktdrg jestesmy winni
uzytkownikowi, z dowolng kwotg nalezng od uzytkownika na mocy jakiegokolwiek
porozumienia z nami. Nie musimy tego robic.

19. JEZYK

Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w jezyku angielskim i moze by¢ ttumaczona na
inne jezyki. Uzytkownik zgadza sig, ze w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy
wersjg angielskg a wersjg przettumaczong w jakimkolwiek sporze zwigzanym z
niniejszg Umowa rozstrzygajgca bedzie wersja angielska Umowy.

20. USLUGI ZEWNETRZNE.



20. 1Strony internetowe i reklamyosob trzecich. Ustuga moze zawieraé tgcza
do stron internetowych oséb trzecich ("Strony internetowe oséb trzecich"), aplikaciji ("
Aplikacje os6b trzecich") i reklam oséb trzecich ("Reklamy oséb trzecich") (tgcznie
Ustugi oséb trzecich"). Jesli klikniesz tgcze do Ustugi zewnetrznej, nie powiadomimy
Cie o tym, ze opuscites(-as) Ustuge i bedziesz podlega¢ warunkom (w tym politykom
prywatnosci) innej witryny internetowej lub miejsca. Takie Ustugi zewnetrzne sg poza
kontrolg Remitly. Remitly nie odpowiada za jakiekolwiek Ustugi zewnetrzne. Remitly
Swiadczy takie Ustugi zewnetrzne wytacznie dla wygody i nie przeglada, nie zatwierdza,
nie monitoruje, nie popiera, nie gwarantuje ani nie sktada zadnych oswiadczen w
odniesieniu do Ustug zewnetrznych, jak rowniez jakichkolwiek produktéw lub ustug
dostarczanych wraz z nimi. Korzystasz ze wszystkich tgczy do Ustug zewnetrznych na
witasne ryzyko. Po opuszczeniu przez Ciebie naszej Ustugi niniejsza Umowa i nasze
polityki nie bedg juz obowigzywac¢. Powinienes(-a$) przeanalizowaé odpowiednie
warunki i polityki, w tym praktyki w zakresie ochrony prywatnosci i gromadzenia danych
dotyczace Ustug zewnetrznych oraz przeprowadzi¢ wszelkie czynnosci wyjasniajace,
ktére uznasz za konieczne lub stosowne, przed przystgpieniem do dokonania transakcji
z osoba trzecia.

20.2Udostepnianie informacji za posrednictwem ustug stron trzecich. Remitly moze
dostarczy¢ narzedzia za posrednictwem tej Ustugi, ktére umozliwiajg eksportowanie
informacji do Ustug zewnetrznych. Korzystajgc z dowolnego z tych narzedzi, zgadzasz
sie na przekazywanie informacji do odpowiedniej Ustugi zewnetrznej. Remitly nie
odpowiada za jakiekolwiek przypadki wykorzystywania Twoich wyeksportowanych
informacji w ramach Ustugi zewnetrznej. Dostep do Aplikacji zewnetrznych. W
odniesieniu do dowolnej aplikacji dostepnej za posrednictwem sklepu Apple App Store
lub pobranej ze sklepu Apple App Store ("Aplikacja pochodzaca zesklepu App Store"),
uzytkownik moze korzystac z Aplikacji pochodzgcej ze sklepu App Store wytgcznie (i)
na produkcie marki Apple, na ktérym dziata system iOS (zastrzezony system operacyjny
firmy Apple) oraz (ii) w sposéb dozwolony przez "Zasady uzytkowania" okreslone w
Warunkach swiadczenia ustug Apple Media, z wyjgtkiem tego, ze taka Aplikacja
pochodzaca ze sklepu App Store moze by¢ dostepna, nabywana i uzywana przez inne
konta powigzane z nabywcg za posrednictwem funkcji Chmury rodzinnej firmy Apple,
zakupow zbiorczych lub funkcji Starsze kontakty. Niezaleznie od pierwszego zdania
niniejszej sekcji, w odniesieniu do dowolnej aplikacji dostepnej za posrednictwem
sklepu Google Play lub pobranej ze sklepu Google Play (Aplikacja pochodzaca z Google
Play), uzytkownik moze mie¢ dodatkowe prawa licencyjne w odniesieniu do korzystania
z Aplikaciji strony trzeciej na zasadzie wspoétdzielenia w ramach wyznaczonej grupy
rodzinnej.

20.3Dostep i pobieranie aplikacji ze sklepu Apple App Store. Ponizsze punkty maja
zastosowanie do kazdej Aplikacji pochodzacej z App Store, do ktorej uzyskano dostep
z Apple App Store lub ktérg pobrano z Apple App Store:



a. Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze (i) niniejsza Umowa zostaje zawarta
wytacznie pomiedzy Tobg a Remitly, a nie Apple, oraz ze (ii) Remitly, a nie Apple ponosi
wytgczng odpowiedzialnosé¢ za Aplikacje pochodzaca z App Store i za jej tresé.
Korzystanie przez Ciebie z Aplikacji pochodzgcej z App Store musi by¢ zgodne z
Warunkami Swiadczenia Ustugi App Store.

b. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Apple nie ma obowigzku swiadczenia
jakichkolwiek ustug konserwacji i wsparcia w odniesieniu do Aplikacji pochodzacej ze
sklepu App Store.

c. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci Aplikacji pochodzgcej z App Store z
obowigzujgcg gwarancjg mozesz powiadomi¢ o tym spotke Apple, a spotka Apple
zwroci Ci cene zakupu Aplikacji pochodzacej z App Store w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, przy czym spotka Apple nie bedzie
mie¢ zadnych innych zobowigzan gwarancyjnych w odniesieniu do Aplikacji
pochodzacej z App Store. Podobnie jak pomiedzy Remitly i Apple, wszelkie inne
roszczenia, straty, zobowigzania, szkody, koszty lub wydatki wynikajgce z
niewywigzania sie z gwarancji bedg wytgczng odpowiedzialno$cig Remitly.

d. Uzytkownik i Remitly przyjmujg do wiadomosci, ze w stosunkach miedzy Remitly i
Apple, Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za rozpatrywanie jakichkolwiek roszczen
uzytkownika lub oséb trzecich zwigzanych z Aplikacjg pochodzacg ze sklepu App Store
lub posiadaniem i uzytkowaniem Aplikacji pochodzgacej ze sklepu App Store przez
uzytkownika, w tym miedzy innymi: (i) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za produkt;
(i) wszelkich roszczen z tytutu niezgodnosci Aplikacji App Store Sourced z
jakimikolwiek obowigzujgcymi wymogami prawnymi lub regulacyjnymi; oraz (iii)
roszczen wynikajgcych z przepiséw o ochronie konsumentow lub podobnych przepisow.

e. Uzytkownik i Remitly przyjmujg do wiadomosci, ze w przypadku jakiegokolwiek
roszczenia strony trzeciej, ze Aplikacja pochodzaca ze sklepu App Store lub posiadanie
i korzystanie z Aplikacji pochodzgcej ze sklepu App Store przez uzytkownika narusza
prawa wtasnosci intelektualnej strony trzeciej, w stosunkach miedzy Remitly i Apple,
Remitly, a nie Apple, bedzie ponosi¢ wytgczng odpowiedzialnos¢ za dochodzenie,
obrone, ugode i zwolnienie z wszelkich takich roszczen dotyczgcych naruszenia
wtasnosci intelektualnej w zakresie wymaganym przez niniejszg Umowe.

f. Zaréwno Ty, jak i Remitly przyjmujecie do wiadomosci i zgadzacie sie, ze firma
Apple i jej podmioty zalezne sg zewnetrznymi beneficjentami niniejszej Umowy w
zwigzku z Twoja licencjag na Aplikacje pochodzaca z App Store oraz ze po akceptac;i
warunkow niniejszej Umowy firma Apple bedzie miata prawo (i zostanie uznane, ze



zaakceptowata to prawo) do egzekwowania niniejszej Umowy w odniesieniu do Twojej
licencji na Aplikacje pochodzgcg z App Store od Ciebie jako jej beneficjenta bedgcego
osobg trzecia.

g. Bez ograniczania jakichkolwiek innych warunkéw niniejszej Umowy musisz
przestrzegac wszelkich obowigzujgcych warunkéw uméw z osobami trzecimi podczas
korzystania z Aplikacji pochodzgcej z App Store.



