
**Algemene voorwaarden voor**
**de promotie met de speciale wisselkoers voor Kosovo**

•  Om in aanmerking te komen voor de Promotie met de speciale wisselkoers 
("Promotie") voor Kosovo moet je je aanmelden voor Remitly via de startpagina van 
Remitly met het merk van de speciale wisselkoers en je eerste overschrijving doen naar 
Kosovo. 

•  De Promotie is alleen beschikbaar voor nieuwe klanten en is beperkt tot één 
(1) per klant. Bestaande klanten komen niet in aanmerking voor deze promotie. Deze 
Promotie is niet geldig in combinatie met andere aanbiedingen. 

•  Remitly behoudt zich het recht voor om het aantal personen per huishouden 
dat in aanmerking komt voor deze Promotie te beperken. Elke poging van een klant om 
misbruik te maken van deze Promotie door gebruik te maken van meerdere/
verschillende identiteiten, registraties, log-ins en/of andere methoden zal de promotie 
ongeldig maken en de klant diskwalificeren om de Promotie te ontvangen, naar eigen 
goeddunken van Remitly. 

•  De Promotie geeft in aanmerking komende klanten het recht om: één (1) 
overschrijving te doen naar Kosovo tegen de wisselkoers (de "Speciale wisselkoers") 
die wordt gepubliceerd op de startpagina van Remitly met het merk van de speciale 
wisselkoers of de mobiele applicatie met een koppeling naar deze Algemene 
voorwaarden, voor maximaal € (de "Promotielimiet"). 

•  Voorwaarden van de speciale wisselkoers. De speciale wisselkoers 
wordt door Remitly rechtstreeks toegepast op je eerste in aanmerking komende 
overschrijving tot de Promotielimiet. De speciale wisselkoers is geldig voor in 
aanmerking komende overschrijvingen die zijn ingediend in de promotieperiode en 
succesvol zijn voltooid om in aanmerking te komen voor de speciale wisselkoers. Als je 
onder de Promotielimiet verzendt, wordt de speciale wisselkoers niet toegepast op 
daarop volgende overschrijvingen. 

•  Een overschrijving wordt beschouwd als "succesvol voltooid" wanneer 
middelen zijn gestort op de bankrekening van je gewenste ontvanger. Als de transactie 
niet succesvol wordt voltooid, wordt de speciale wisselkoers die beschikbaar was op 
het moment van de aanvang niet toegepast op toekomstige overboekingen. 

•  Bedragen die boven de Promotielimiet worden verzonden, worden 
verzonden tegen de wisselkoers die normaal van toepassing is op de dienstverlening 
die je op het moment van je transactie hebt geselecteerd. 

•  Alle wisselkoersen kunnen naar goeddunken van Remitly van tijd tot 
tijd worden gewijzigd. De speciale wisselkoers heeft geen contante waarde en kan niet 
worden overgeschreven. 

•  Doordat je uitgekozen bent voor deelname aan de Promotie kom je niet in 
aanmerking voor deelname aan andere promoties die Remitly kan uitvoeren en 
waarvoor je anders mogelijk in aanmerking kwam. Jouw uitverkiezing voor deelname 
aan de Promotie is definitief. 



•  De Promotie begint op juli 16de 2023 om 12:00 AM Pacific Standard Time en 
eindigt om 12:00 AM Pacific Standard Time op december 31ste 2024. De server van 
Remitly is de officiële klok voor de Promotie. Alle data zijn onder voorbehoud van 
wijzigingen. Overschrijvingen die buiten de Promotieperiode worden ingediend, komen 
niet in aanmerking voor deze Promotie. 

•  Onvoldoende middelen voor je overschrijving zorgen ervoor dat je niet in 
aanmerking komt voor de Promotie. De Promotie is niet geldig voor transacties die in 
andere opzichten in aanmerking komen, maar die door jou of door Remitly worden 
geannuleerd. 

•  Dit is een tijdelijke aanbieding. Remitly behoudt zich het recht voor om de 
Promotie op elk moment op te schorten, te wijzigen of te annuleren, met of zonder 
voorafgaande kennisgeving. Elke in aanmerking komende overschrijving wordt 
gehonoreerd als deze wordt geïnitieerd voorafgaand aan de annulering van de 
Promotie. Remitly behoudt zich het recht voor om de Promotie, of individuele 
overschrijvingen, ongeldig te verklaren als overschrijvingen frauduleus lijken of niet in 
overeenstemming zijn met de [Gebruikersovereenkomst van Remitly]. (https://
www.remitly.com/home/agreement). Remitly behoudt zich het recht voor om 
overschrijvingen te diskwalificeren die naar haar mening bedoeld zijn om de 
Promotieregels te omzeilen of die als misbruik worden beschouwd. 

•  Als je recht hebt op restitutie, heb je geen recht op een bedrag dat hoger is 
dan het bedrag dat je hebt betaald om de geldoverdracht uit te voeren. Houd er 
rekening mee dat de wisselkoersen van vreemde valuta kunnen veranderen. 

•  Je mag niet deelnemen aan de Promotie wanneer dit verboden zou zijn op 
grond van toepasselijke wet- en regelgeving. Alle informatie die van jou wordt 
verzameld als onderdeel van de Promotie is onderworpen aan het [Privacybeleid van 
Remitly] (https://www.remitly.com/home/policy). 

•  Je deelname aan de Promotie wordt ook beheerst door en is onderworpen 
aan de voorwaarden van de [Gebruikersovereenkomst van Remitly](https://
www.remitly.com/home/agreement) en andere voorwaarden en kennisgevingen die 
beschikbaar worden gesteld voor onze dienstverlening. Indien en voor zover er een 
conflict of inconsistentie is tussen die documenten en deze voorwaarden, prevaleren 
deze voorwaarden in de mate van enige inconsistentie. 

•  Andere vergoedingen en kosten kunnen van toepassing zijn op je 
geldoverdracht en we raden je aan deze te bekijken via onze service- en 
[Gebruikersovereenkomst](https://www.remitly.com/home/agreement). 

•  Deze Promotie wordt aangeboden en beheerd door Remitly Europe Limited 
("Remitly") en wordt alleen aangeboden aan inwoners van Kosovo. Remitly Europe 
Limited, handelend onder de naam Remitly, staat onder toezicht van de Central Bank of 
Ireland. Remitly is geregistreerd in Ierland onder bedrijfsnummer 629909. Geregistreerd 
adres: 1st Floor, Penrose One, Penrose Dock, Cork, Ierland T23 KW81. 


