Svarigi - jisu piekrisana anglu valodai. ST politika ir sniegta anglu valoda. Piekritot
masu lietotaja ligumam, jus piekritat, ka més sniedzam pakalpojumu anglu valoda, ka
ari piekritat, ka meés ar jums sazinasimies anglu valoda.

Ja pastav pretrunas starp misu pakalpojuma satura angju valodas versiju (tostarp $o
politiku) un jebkuru tulkojumu, noteicosa bis anglu valodas versija. Pieméram, ja iericei,
ar kuru piek|ustat masu pakalpojumam, esat iestatijis valodu, kas nav ang|u valoda, tiek
piemérota tikai misu pakalpojuma anglu valodas versija (nevis versija, kas nav anglu
valoda).

Jisu értibam més varam nodrosinat $o dokumentu citas valodas. ST dokumenta
atviesu versija ir pieejama [Seit][https://www.remitly.com/Iv/It/home/errors]. Ja starp
Sis politikas anglu valodas versiju un tulkoto tekstu ir pretrunas, saistoss ir tikai teksts
anglu valoda.

Ja nepiekritat iepriekS minétajam, ludzu, nepiek|tstiet musu pakalpojumiem un
neizmantojiet tos.

Drukat un/vai lejupieladét PDF

PAZINOJUMS PAR KLUDU ATSKIRSANU UN
ATCELSANU

KA RIKOTIES, JA DOMAJAT, KA RADUSIES KLUDA VAI
PROBLEMA

Ja domajat, ka ir radusies kluda vai probléma saistiba ar jusu naudas parskaitijumu,
aicinam jus sazinaties ar mums péc iespéjas drizak.

« Sltiet mums e-pasta véstules uz [service@remitly.com]
(mailto:service@remitly.com); vai

* Vai rakstiet mums uz Remitly Europe Limited, attn.: Error Resolution WeWork,
Charlemont Exchange, Charlemont Street, Dublin 2, DO2V N88, Irija.

Jums ar mums jasazinas 180 dienu laika no dienas, kad apsolijam jums, ka lidzek]|i tiks
dariti pieejami jusu sanémeéjam. Tomer, ja jums ir radusas Saubas, ka ir veikti neatl|auti
maksajumi, jums mds jainformé bez kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 13
menesus pec attiecigas transakcijas veikSanas. Kad to darat, ludzu, sniedziet mums
sadu informaciju:



1. JUsu vards un e-pasta adrese;

2. K]uda vai probléma, kas ir radusies ar parskaitijumu, un pamatojums, kadé|
uzskatat, ka ta ir kluda vai probléma.

3. Tas personas vards, kura sanem lidzek|us, un, ja jums tas ir zinams, talruna
numurs vai adrese;

4. Parskaitijuma summa; un

5. Parskaitijuma numurs, ka noradits uz maksajuma apstiprinajuma, kuru jums
sniedzam sakotnéjas transakcijas bridi.

Més noteiksim, vai ir notikusi kluda, 90 dienu laika no briza, kad ar mums sazinaties, un
savlaicigi novérsisim iesp€jamo kludu. Més jums pazinosim par rezultatiem tris
darbdienu laika peéc musu izmekléSanas nosléguma. Ja secinasim, ka ta nav kluda,
meés jums nosutisim rakstisku paskaidrojumu. Jus varat pieprasit jebkuru izmeklésana
izmantoto dokumentu kopijas. Neatkarigi no ieprieks aprakstita, ja jusu pretenzijas ir
par neat|lautu maksajumu, tad més tas izskatisim un, ja tas bus pamatoti, veiksim
lidzek|u atgriesanu, cik vien atri tas praktiski iespéjams.

KA RIKOTIES, JA VELATIES ATCELT NAUDAS PARSKAITIJUMU

levérojot noteiktus nosacijumus, jums ir tiesibas atcelt parskaitijumu un sanemt visu
mums iemaksato lidzek|u atmaksu, ieskaitot pakalpojuma maksu. Lai atceltu, jums ar
mums jasazinas pa ieprieks noradito talruna numuru vai e-pasta adresi, pirms
parskaitam [idzek|us jisu sanémeéja bankas konta vai mobilaja maka, jusu sanéméjs
sanem ldzek|us, izmantojot piegades majas pakalpojumu vai ierodas sanemt
parskaititos lidzek]us.

Kad sazinaties ar mums, jums jasniedz informacija, lai varétu identificét parskaitijumu,
kuru vélaties atcelt, ieskaitot summu un vietu, uz kuru lidzekli tika nosutiti. Més
centisimies atmaksat jusu lidzek|us tris darba dienu laika no jusu pieprasijuma atcelt
parskaitijumu, kamer lidzekli vél nav iznemti vai deponéti sanémeéja konta. Ludzu,
nemiet vera, ka dazreiz lldzek|u atmaksai ir nepiecieSams mazliet ilgaks laiks, lai
sasniegtu jusu maksajuma instrumentu banku un citu atmaksas procesa iesaistito
pusu apstrades laika dé|.



