Galvena informacija par pakalpojumiem
Péedejais atjauninajums: 2019. gada 28. oktobris

Talak sniegta informacija ir kopsavilkums tikai par daziem galvenajiem jautajumiem,
kas attiecas uz to, ka jus izmantojat musu pakalpojumus, un nav musu lietotaja liguma
sastavdala. STinformacija ir deriga taja datuma, kad ta pédgjo reizi tika atjauninata (ka
noradits ieprieks), un péc tam. Misu piedavajums jums izmantot masu pakalpojumus ir
spéka tik ilgi, kaméer més |aujam lietotajiem piek|ut saviem pakalpojumiem, tiem
registreties vai citadi tos izmantot.

Talak minétajiem vardiem ar lielajiem sakumburtiem ir tada pati nozime, ka noteikts
musu lietotaja llguma. Ludzu, skatiet musu lietotaja ligumu, lai iegttu detalizétu
informaciju par visam musu tiesibam un pienakumiem, izmantojot Sos pakalpojumus.

Uznemuma Remitly Europe Limited, kas darbojas ka Remitly, darbibu regulée Irijas
Centrala banka. Remitly Europe Limited ir registréts Irija ar uznémuma numuru 629909.

Valoda, par kuru esam vienojusies

Lietotaja lgumu més noslédzam anglu valoda. Piekritot misu lietotaja ligumam, jus
piekritat, ka més sniedzam pakalpojumu anglu valoda, ka ari piekritat, ka més ar jums
sazinasimies anglu valoda.

Jisu értitbam més varam nodrosinat $o dokumentu citas valodas. ST dokumenta
[portugalu][griekullatviesu][lietuviesu][slovaku] versija ir pieejama [Seit][hipersaite]. Ja
starp 81 dokumenta anglu valodas versiju un tulkoto tekstu ir pretrunas, saistoss ir tikai
teksts anglu valoda.

Ja nepiekritat iepriek§ minétajam, lidzu, nepiekltstiet musu pakalpojumiem un
neizmantojiet tos.

Arvalstu valatas svarstibu risks

1. Musu pakalpojumu izmantoSanas risks ietver ari to, ka valttas svarstibas
nosaka starptautiskie finansu tirgi, ko més nesp&jam kontrolét.

2. Tas nozimé, ka, veicot maksajumu mums, lai sanéméjam nosutitu naudu cita
valuta, naudas summa, ko samaksajat, lai veiktu naudas parskaitijumu viena diena, var
atskirties no summas, kas nepiecieSama, lai veiktu tadas pasas summas parskaitijumu
cita diena.



3. Ludzu, nemiet vera ari to, ka ieprieks valutas relativais speks vai vajums
neliecina par to, vai $1 valuta tada saglabasies ari turpmak.

4. Lai jus saprastu, kada naudas summa nepiecieSama maksajuma veiksanai,
mes jums vienmeér pazinosim valutas mainas kursu, kas tiek izmantots maksajuma
veiksanai bridi, kad jis mums iesniedzat darjjumu.

Vienosanas par musu lietotaja ligumu un darijumu iesniegSanu
mums

1. Lai akceptétu un piekristu musu lietotaja [igumam, jums jaizmanto ierice
(pieméram, dators, viedtalrunis, plansetdators vai cita mobila ierice), kurai ir piekluve
internetam un kura |auj art saglabat un reproducét ligumu un citus pazinojumus, kas
mums ir jastta jums, izmantojot misu pakalpojumus (pieméram, maksajumu
pazinojumus).

2. Kad jums piedava registreties misu pakalpojumiem un kad jis iesniedzat
darijumus, jums tiek nodrosinati lidzekli, kas lauj pirms to iesniegSanas parbaudit un
izlabot visas klidas. To var izdarit, izmantojot tas ierices tastaturas funkcijas, kuru
lietojat musu pakalpojumos. Pirms informacijas iesniegsanas, ludzu, veltiet laiku, lai to
parlasttu un parbauditu.

3. Ludzy, nemiet vera, ka musu PDF failu lasiSanai ieteicams instalét Acrobat
Reader 8.0™ vai jaunaku versiju. lespéjams, ka jusu iericé 1 programmatura jau ir, bet, ja
nav, bezmaksas versiju varat lejupieladét, izmantojot Adobe. Ja piekl|ustat Sim
pakalpojumam, izmantojot ekrana lasi$anas tehnologiju, kas nevar nolastt PDF failus,
Access Adobe ir pieejama programmatura, kas to var parverst.

4. Musu lietotaja lgums jums ir pieejams dazados gadijumos, kad izmantojat
musu pakalpojumus, bet, iesp&jams, pasreizé€jai lietotaja liguma kopijai visvieglak ir
piekldt, izmantojot musu timekla vietas kajeni. Tomeér jus jebkura laika no mums varat
pieprasit 81 llguma kopiju vai jebkuru citu informaciju, uz ko jums ir tiesibas saskana ar
likumu, kamer vien Sis ligums starp mums nav beidzies.

5. Visi musu zinojumi saistiba ar jebkadam izmainam tiks sniegti anglu valoda.

6. JUs varat iesniegt sudzibu Irijas Finan$u pakalpojumu un pensiju ombudam
(“FSPQ"). FSPO ir neatkarigs un bezmaksas pakalpojums, kas palidz atrisinat
pretenzijas pret pensiju nodrosinatajiem un regulétiem finansu pakalpojumu
sniedzejiem. Plasaku informaciju par FSPO, veidiem, ka piek|at ta pakalpojumiem, varat
iegut vietne www.fpso.ie. FPSO kontaktinformacija ir $ada:

Adrese: Lincoln House, Lincoln Place, Dublina 2, D02 VH29 Talrunis: 00 800 55 77 1234
E-pasts: info@fspo.ie. Turklat, [udzu, nemiet véra, ka stridus var nodot izskatiSanai
tieSsaiste, izmantojot Eiropas platformu stridu izskirSanai tieSsaisté, kas pieejama Seit:
http://ec.europa.eu/odr. Visas jusu sudzibas, kas jums var rasties saistiba ar masu
sniegtajiem pakalpojumiem, ir paklautas FSPO jurisdikcijai.



Jusu tiesibas atcelt vai partraukt musu pakalpojumu
izmantoSanu

1. Ja esat registréjies misu pakalpojumiem, bet vairs nevélaties tos izmantot,
jebkura laika varat partraukt musu pakalpojumu izmantosanu.

2. Ja vairs nevélaties bat misu registrétais klients, jis jebkura laika varat slégt
savu profilu, sazinoties ar mums, izmantojot Sadus panémienus:

a. masu adrese 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Korka, T23 KW81, Irija;

b. izmantojot e-pastu: [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)

3. Saskana ar patéréetaju finansésanas tieSsaistes ligumu tiesibu aktiem jums ir
pieskirtas vispar€jas tiesibas anulét lgumu ar mums — $is tiesibas stajas spéeka
nakamaja diena péc masu lietotaja llguma pienemsanas un beidzas ¢etrpadsmit (14)
dienas (“apdomasanas periods”) péc tam.

4. Ja jus anuléjat musu llgumu apdomasanas perioda ietvaros un $aja laika
neesat iesniedzis mums nevienu darijumu, jus nevarésiet izmantot misu
pakalpojumus, lai nosatitu naudu adresatiem. Saja gadijuma jums atcel$anas maksa
nav jamaksa.

5. Jajus anuléjat musu llgumu apdomasanas perioda ietvaros un $aja laika
esat iesniedzis mums darijumu un anulésiet darijumu pirms tas ir “izpildits", més jums
to atmaksasim. Tacu, lidzu, nemiet vera, ka més jums neko neatmaksasim, ja darijums
jau bus “izpildits”. “Izpildits” nozimé, ka sanémeéjs ir pieprasijis naudu, ko nosutijat vai
nu izmantojot skaidras naudas iznemsanu, piegadi majas, vai iemaksu bankas konta.
Sanemot pieprasijumu anulét darijumu, més kopa ar musu pakalpojumu sniedz€jiem
varam parbaudit, vai darjjums tika anuléts pirms atmaksas izsniegSanas.

6. Ludzu, nemiet vera ari to, ka saskana ar tiesibu aktiem parasti nav visparéju
tiesibu uz anuléSanas “apdomasanas periodu”, ja Sada laikposma cenas ir atkarigas no
svarstibam finansu tirgos, ko més nespéjam kontrolét (pieméram, attieciba uz
darfjumiem arvalstu valita).

7. Lietotaja lgumam nav minimala darbibas termina. Péc apdomasanas
perioda jus lietotaja ligumu varat partraukt jebkura laika jebkada iemesla dél, slédzot
savu profilu, nosutot mums e-pasta zinojumu uz service@remitly.com vai nosutot pa
pastu uz musu adresi 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW8T1, Ireland.

Ka jus mums maksajat un ka meés sniedzam savus pakalpojumus

1. Kad jus mums iesniegsiet darjjumu, més jums pazinosim summu, kas jums ir
jamaksa, ieskaitot piemérojamas nodevas.

2. Jums, iesp€jams, bus arT jasedz izmaksas, kas mums rodas, ja jusu
maksasanas instruments tiek izmantots nelikumigi, pieméram, més varam sanemt



maksu no jasu bankas, ja jis méginat finansét darjjumu no sava bankas konta un taja
nav pietiekamu lidzek|u, lai veiktu So parskaitijumu. Maksa, ko més sanemsim, tiks
nodota jums ar musu starpniecibu. Lai iegutu detalizétu informaciju par musu maksam
un izmaksam, ludzu, skatiet musu lietotaja igumu.

3. Més jus ludzam atlaut mums iekasét iepriek$ minétas summas no
maksasanas instrumenta, ko esat registrégjis pie mums (pieméram, jisu bankas konti
un/vai debetkarte vai kreditkarte), un/vai maksajuma summas, kuras més apstradajam
jusu vieta.

4. Parasti més jums pazinosim, cik ilgs laiks bus nepiecieSams, lai lidzekli batu
pieejami sanémeéjam, kas bis atkarigs no dazadiem faktoriem (ne visus més sp&jam
kontrolét). Faktori ietver (bez ierobezojuma):

Valuta un atrasanas vieta, kada sanémeéjs sanems lidzeklus 2. Maksajumu tikls
un partneri, kurus més izmantojam, lai apstradatu naudas parskaitijumu 3. lestades,
kas izsniedz lNdzek|us sanéméjam, darba laiks un citas prasibas, (pieméram, apjoms,
kada sanémejam javeic identitates parbaude).

Maksajumu tikls un partneri, kurus meés izmantojam, lai apstradatu naudas
parskaitijumu.

lestades, kas izsniedz lidzeklus sanéméjam, darba laiks un citas prasibas,
(pieméram, apjoms, kada sanémeéjam javeic identitates parbaude).

Jusu atbildiba par nodokliem un tresas puses izmaksam — ari
tad, ja izmantojat musu pakalpojumus, lietojot internetu vai
mobilo ierici

1. Lai izmantotu musu pakalpojumus, jums, iesp€jams, bus jaslédz ligumi ar

treSajam pusém. Tas, pieméram, var ietvert igumu slégSana ar mobilo sakaru
operatoru un/vai organizaciju, kas jums nodrosina piekluvi internetam.

2. Sie tredas puses pakalpojumu sniedzéji var no jums pieprasit maksu vai citas
izmaksas par musu pakalpojumu izmantosanu, kas netiek uzliktas, ka ari netiek
maksatas ar musu starpniecibu. Tas var but maksas, kas saistitas ar piekl|uvi
internetam, ka ari datu izmantoSanu un SMS zinojumiem, lietojot ierici. Més
neiekas€jam no jums atsevisku maksu par musu pakalpojumu attalinatu izmantoSanu.

3. Jus esat atbildigs par So maksu un citu izmaksu segsanu tada veida, kada
esat piekritis to darit.

4. JUs ar esat atbildigs par citiem nodokliem, kas jums var but jamaksa,
izmantojot musu pakalpojumus.

Vai pastav kada kompensacijas sistéema, kas tiek piemeérota, ja
izmantojat musu pakalpojumus?

Mes pret jusu lidzekliem izturamies |oti nopietni un esam paklauti stingriem



reglamentégjosiem pienakumiem saglabat to droSibu. Ta ka saskana ar likumu mums
nav pienakuma iesaistities nekada valsts kompensacijas sistéma, gadijuma, ja més
nespésim izpildit savas saistibas, kas ir maz ticams, nekada kompensacija saskana ar
sadu sistému netiks pieskirta.

Kada ir piemerojama likumdosana?

Mdisu attiecibas regulé Irijas likumdo$ana. Visi stridi, kas izriet no lietotaja liguma vai
misu pakalpojumu pieejamibas vai izmanto$anas, tiek iesniegti Irijas kompetentas
tiesas neekskluziva jurisdikcija. Tas neierobezo jusu tiesibas iesniegt prasibas
kompetentaja tiesa péc jusu dzivesvietas.



