Svarbu - Jiisy sutikimas dél angly kalbos. Si politika pateikiama angly kalba. Sutikdami
su miasy Vartotojo sutartimi sutinkate, kad Paslauga teiktume angly kalba ir kad su
jumis bendrautume angly kalba.

Jei yra kokiy nors priestaravimy tarp muasy Paslaugos turinio versijos angly kalba
(jskaitant Sig politikg) ir bet kurio vertimo, bus taikoma versija angly kalba. PavyzdZiui,
jei jrenginyje, kuriuo naudojatés musy Paslauga, nustatéte ne angly kalbg, taikoma tik
misy Paslaugos angly kalba versija (o ne versija ne angly kalba).

Jisy patogumui galime pateikti §j dokumenta kitomis kalbomis. Sio dokumento lietuviy
versija pasiekiama [Cia][https://www.remitly.com/It/li/home/errors]. Jei yra kokiy nors
neatitikimy tarp Sios politikos angly kalbos versijos ir iSversto teksto, tik tekstas angly
kalba yra privalomas.

Jei nesutinkate su tuo, kas iSdéstyta pirmiau, praSome nesijungti prie musy Paslaugy ir
jomis nesinaudoti.

»REMITLY" KLAIDY SPRENDIMAS IR PRANESIMAS
APIE ATSAUKIMA

KA DARYTI, JEI MANOTE, KAD JVYKO KLAIDA ARBA ISKILO
PROBLEMA

Jei manote, kad pervedant pinigus jvyko klaida arba iskilo problemy, raginame kuo
greiCiau su mumis susisiekti.

« Siyskite mums el. laiskg adresu [service@remitly.com]
(mailto:service@remitly.com); arba

* rasykite mums adresu Remitly Europe Limited, attn.: Error Resolution WeWork,
Charlemont Exchange, Charlemont Street, Dublin 2, DO2V N88, Airija.

Turite susisiekti sumumis per 180 dieny nuo tos dienos, kai pazadéjome, kad léSos bus
pervestos gavéjui. Vis délto, jei manote, kad buvo atlikti neautorizuoti mokéjimai, turite
mums apie tai pranesti nepagrjstai nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 13
meénesiy nuo atitinkamos operacijos atlikimo. Kai tai padarysite, nurodykite mums:

1. Savo vardg, pavarde ir el. pasto adresa.
2. Pervedimo klaida ar problema ir kodél manote, kad tai klaida ar problema.
3. Lésas gaunancio asmens vardg, pavarde ir, jei zinote, jo telefono numerj arba



adresa.
4. Pervedamg suma.

5. Pervedimo nuorodos numerj, nurodytg kvite, kurj jums pateikéme pirminés
operacijos metu.

Nustatysime, ar jvyko klaida, per 90 dieny nuo tada, kai su mumis susisieksite, ir
nedelsdami iStaisysime bet kokig klaidg. Tyrimo rezultatus pateiksime per tris darbo
dienas nuo tyrimo pabaigos. Jei nuspresime, kad klaidos nebuvo, atsiysime jums
rastiSkg paaiskinima. Galite paprasyti visy tyrime naudoty dokumenty kopijy.
Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, jei jusy problema susijusi su teiginiu, kad jusy
mokéjimas buvo nepatvirtintas, mes perzitrésime ir, jei reikia, kuo greiCiau grgzinsime
pinigus.

KA DARYTI, JEI NORITE ATSAUKTI PINIGY PERVEDIMA

Tam tikromis sglygomis jus turite teise atSaukti pavedima ir susigrazinti visas mums
sumokeétas lésas, jskaitant Paslaugos mokescius. Norédami atSaukti, turite susisiekti
su mumis pirmiau nurodytu telefono numeriu arba el. pasto adresu prie§ mums
pervedant IéSas j gavéjo banko sgskaitg arba mobiligjg pinigine, gavéjui gaunant IéSas
per pristatymo j namus tarnybg arba atsiimant perlaida.

Kai su mumis susisieksite, turite pateikti informacijg, kuri padéty mums identifikuoti
pervedima, kurj norite atSaukti, jskaitant sumg ir vietg, j kurig buvo iSsiystos lésos.
Pinigus sieksime grazinti per tris darbo dienas nuo jusy prasymo atSaukti pervedima, jei
léSos dar nebuvo paimtos arba pervestos j gavéjo saskaitg. Atkreipkite démesj, kad
kartais dél bankuy ir kity Saliy, dalyvaujanciy grazinant pinigus, apdorojimo laiko
grazinimas j jusy mokéjimo priemone gali uztrukti Siek tiek ilgiau.



