Pagrindiné paslaugy informacija
Paskutinj kartg atnaujinta: 2019 m. spalio 28 d.

Toliau pateikta informacija yra tik tam tikry svarbiausiy klausimy, susijusiy su jusy
naudojimusi misy Paslaugomis, santrauka, kuri néra misy Vartotojo sutarties dalis. Si
informacija galioja nuo paskutinio jos atnaujinimo datos (kaip nurodyta pirmiau). Misy
pasitlymas jums naudotis musy Paslaugomis galioja tol, kol leidziame naudotojams
naudotis musy Paslaugomis, registruotis ar kitaip jomis naudotis.

Toliau nurodyti zodziai didziosiomis raidémis turi tokig pacig reikSme, kaip nurodyta
musy Vartotojo sutartyje. ISsamig informacija apie kiekvieno i§ musy teises ir pareigas
naudojantis Paslaugomis rasite Vartotojo sutartyje.

»Remitly Europe Limited"“, veikiancCig kaip ,Remitly“, kontroliuoja Airijos centrinis bankas.
»,Remitly Europe Limited” yra registruota Airijoje, jmonés kodas 629909.

Muasy sutarties kalba

Vartotojo sutartj sudarome angly kalba. Sutikdami su musy Vartotojo sutartimi
sutinkate, kad Paslauga teiktume angly kalba ir kad su jumis bendrautume angly kalba.

Jisy patogumui galime pateikti §j dokumenta kitomis kalbomis. Sio dokumento [latviy]
[lietuviy] versija pasiekiama [Cia][hipersaitas]. Jei yra kokiy nors neatitikimy tarp Sio
dokumento versijos angly kalba ir iSversto teksto, tik tekstas angly kalba yra
privalomas.

Jei nesutinkate su tuo, kas iSdéstyta pirmiau, praSome nesijungti prie musy Paslaugy ir
jomis nesinaudoti.

UZsienio valiutos kurso svyravimo rizika

1. Naudojimosi musy Paslaugomis rizika yra susijusi su tuo, kad valiutos
svyruoja taip, kaip lemia tarptautinés finansy rinkos ir ko mes negalime kontroliuoti.

2. Tai reiskia, kad kai atliekate mums mokéjima, norédami iSsiysti pinigus kita
valiuta Gavéjui, pinigy suma, kurig galite sumokéti uz pinigy pervedima vieng dieng, gali
skirtis nuo sumos, kurios reikia tam paciam mokéjimui atlikti kitg dieng.

3. Taip pat atkreipkite démesj, kad santykinis valiutos stiprumas ar silpnumas
praeityje néra rodiklis, rodantis, ar ta valiuta tokia isliks ir ateityje.



4. Kad jums buty aisku, kokios pinigy sumos reikia mokéjimui atlikti, visada
informuosime jus apie valiutos keitimo kursg, taikoma mokéjimui atlikti tuo metu, kai
pateiksite mums operacijos duomenis.

Sutikimas su musy Vartotojo sutartimi ir Operacijy su mumis
pateikimas

1. Norédami sutikti su misy Vartotojo sutartimi, turite naudoti jrenginj (pvz.,
kompiuterj, iSmanuyjj telefong, plansetinj kompiuterj ar kitg mobilyjj jrenginj), kuris turi
prieigg prie interneto ir kuriame taip pat galite iSsaugoti ir atgaminti Sutartj ir kitus
pranesimus, kuriuos privalome jums siysti naudodamiesi misy Paslaugomis (pvz.,
mokéjimo pranesimus).

2. Kai esate raginami uzsiregistruoti musy Paslaugose ir kai pateikiate
Operacijas, jums suteikiama galimybé patikrinti ir iStaisyti bet kokias klaidas pries jas
pateikiant. Tai galite padaryti naudodamiesi jrenginio, kuriame naudojatés musy
Paslaugomis, klaviattros funkcijomis. Prie§ pateikdami duomenis, skirkite laiko juos
perskaityti ir patikrinti.

3. Atkreipkite démesj, kad norédami skaityti misy PDF failus, rekomenduojame
jdiegti ,Acrobat Reader 8.0™" arba naujesne versijg. Gali buti, kad savo jrenginyje jau
turite Sig programine jranga, bet jei ne, galite atsisiysti nemokama versijg isS ,Adobe".
Jei naudojatés Sia paslauga naudodami ekrano skaitymo technologijg, kuri negali
perskaityti PDF faily, ,Access Adobe" turi programine jranga, kuri gali juos konvertuoti.

4. Kai naudojatés musy Paslaugomis, savo Vartotojo sutartj jums pateikiame
jvairiu metu, taciau tikriausiai paprasciausia aktualig Vartotojo sutarties kopijg rasti
musy Svetainés apacioje. TacCiau bet kuriuo metu, kol i Sutartis tarp musy néra
nutraukta, galite iS musy paprasyti Sios Sutarties kopijos arba bet kokios kitos
informacijos, kurig turite teise gauti pagal jstatymus.

5. Atsizvelgiant j bet kokius pasikeitimus, visa musy komunikacija su jumis bus
vykdoma angly kalba.

6. Taip pat galite pateikti skundg Airijos finansiniy paslaugy ir pensijy
ombudsmenui (,FSPQO"). FSPO yra nepriklausoma ir nemokama tarnyba, padedanti
spresti skundus dél pensijy teikéjy ir reguliuojamy finansiniy paslaugy teikéjy. Daugiau
informacijos apie FSPO, budus, kuriais galite naudotis jy paslaugomis, galite gauti
adresu www.fpso.ie. FPSO kontaktiniai duomenys:

Adresas: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29 Telefono Nr.: 00 800 55 77
1234 El. pastas: info@fspo.ie. Be to, prasome atkreipkite démesj, kad gincai taip pat
gali bati sprendziami internetu per Europos internetine gincy sprendimo platforma,
kurig galima rasti adresu: http://ec.europa.eu/odr. Bet kokie skundai, kuriuos galite
pateikti dél musy teikiamy Paslaugy, priklauso FSPO jurisdikcijai.



Jusy teisés atsaukti arba nutraukti naudojimasi misy
Paslaugomis

1. Jei uzsiregistravote musy Paslaugose, bet nebenorite jomis naudotis, galite
bet kada nustoti naudotis musy Paslaugomis.

2. Jei nebenorite buti musy registruotas kaip klientas, galite bet kada uzdaryti
savo profilj ir susisiekti su mumis toliau nurodytais budais:

a. musy adresu 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Airija;
arba

b. el. pastu: [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)

3. Pagal vartotojy finansavima internetu reglamentuojancius jstatymus jums
suteikiama bendra teisé nutraukti su mumis sudarytg sutartj — Si teisé prasideda kitg
dieng po to, kai sutikote su misy Vartotojo sutartimi, ir baigiasi po keturiolikos (14)
dieny (,Atsisakymo laikotarpis®).

4. Jei per Atsisakymo laikotarpj nutrauksite musy sutartj ir per ta laika
nepateiksite mums Operacijos, negalésite naudotis misy Paslaugomis siysdami
pinigus Gavéjams. Siuo atveju jums netaikomas joks atSaukimo mokestis.

5. Jei per ,Atsisakymo laikotarpj“ nutraukiate musy susitarima ir per tg
laikotarpj pateikéte mums Operacijg, mes atlyginsime jums nuostolius, jei atSauksite
savo Operacijg bet kuriuo metu iki jos ,Uzbaigimo®. TacCiau atkreipkite démesj, kad mes
negrazinsime jums kompensacijos, jei jau esame ,Uzbaige” operacijg. Uzbaigimas
reiSkia, kad gavéjas atsiéme jusy siystus pinigus grynaisiais, pristaté j namus arba
pervedé j banko sgskaitg. Gave jusy praSymag atSaukti Operacijg, prie$ grgzindami jums
pinigus, galime susisiekti su Paslaugy teikéjais ir nustatyti, ar Operacija buvo atSaukta.

6. Taip pat atkreipkite démesj, kad pagal jstatymus paprastai néra bendrosios
teisés j ,Atsisakymo” atSaukimo laikotarpj, jei jo metu kainos priklauso nuo finansy
rinky svyravimy, kuriy mes nekontroliuojame (pvz., uzsienio valiutos keitimo sandoriy
atveju).

7. Vartotojo sutartyje nenustatytas trumpiausias terminas. Pasibaigus
Atsisakymo laikotarpiui, bet kuriuo metu dél bet kokios priezasties galite nutraukti
Naudotojo sutartj uzdarydami savo profilj el. pastu service@remitly.com arba pastu
musy adresu 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Airija.

Kaip mums mokate ir kaip teikiame Paslaugas

1. Kai pateiksite mums operacijg, informuosime jus apie sumg, kurig turite
mums sumokéti, jskaitant taikomus mokescius.

2. Jus taip pat galite buti jpareigoti mums atlyginti iSlaidas, kurias patiriame, jei
jusy Mokéjimo priemone naudojamasi neteisétai, pavyzdziui, mes galime gauti mokestj



iS jusy banko, jei bandote finansuoti Operacijg i$ savo banko sgskaitos ir nepakanka
|éSy Siam pervedimui atlikti. Gautas mokéjimas bus perduotas jums per mus. ISsamia
informacijg apie musy mokescius ir rinkliavas rasite Vartotojo sutartyje.

3. Reikalaujame, kad suteiktuméte mums leidimag surinkti pirmiau nurodytas
sumas i$ Mokéjimo priemonés, kurig pas mus uzregistravote (pvz., banko sgskaitos ir
(arba) debeto ar kredito kortelés), ir (arba) mokéjimo sumy, kurias uz jus apdorojame.

4. Paprastai informuosime jus, per kiek laiko lésos bus pervestos gavejui, o tai
priklausys nuo jvairiy veiksniy (ne visus juos galime kontroliuoti). Sie veiksniai apima
(be apribojimuy):

Valiuta ir vieta, kurioje gavéjas gaus lésas 2. Mokéjimo tinklas ir partneriai,
kuriuos naudojame IéSy pervedimui apdoroti 3. LéSas gavéjui teikiancios organizacijos
darbo laikas ir kiti reikalavimai (pavyzdziui, kiek gavéjas turi atlikti asmens tapatybés
patikrinima).

Mokéjimo tinklas ir partneriai, kuriuos naudojame Iésy pervedimui apdoroti.

LéSas gavéjui teikianCios organizacijos darbo laikas ir kiti reikalavimai
(pavyzdziui, kiek gavéjas turi atlikti asmens tapatybés patikrinimg).

Jusy atsakomybé uz mokescius ir treciyjy saliy iSlaidas,
jskaitant tuos atvejus, kai naudojatés musy Paslaugomis
internetu arba mobiliuoju jrenginiu.

1. Norint naudotis musy Paslaugomis, jums gali tekti sudaryti sutartis su
treCiosiomis Salimis. Tai gali buti, pavyzdziui, jusy susitarimai su mobiliojo rysio tinklo
operatoriumi ir (arba) organizacija, suteikiancia jums prieigg prie interneto.

2. Sie tregiyjy Saliy paslaugy teikéjai uz naudojimasi misy Paslaugomis gali
imti i$ jusy mokescius ar kitas islaidas, kurios néra nustatomos ar apmokamos per
mus. Tai gali bati mokesciai, susije su prieiga prie interneto ir duomeny bei SMS Zinuciy
naudojimu jusy jrenginyje. Uz naudojimasi Paslaugomis nuotoliniu badu atskiro
mokescio iS jusy neimame.

3. Jus privalote sumokeéti Siuos mokescius ir kitas iSlaidas taip, kaip susitaréte.

4. Taip pat esate atsakingi uz bet kokius kitus mokescius, kuriuos gali tekti
mokeéti naudojantis musy Paslaugomis.

Ar yra kompensavimo sistema, kuri taikoma, kai naudojatés
musy Paslaugomis?

Jusy lésy tvarkyma vertiname labai rimtai ir privalome laikytis griezty teisés akty
reikalavimy, kad uztikrintume jy sauguma. Kadangi pagal jstatymus neprivalome
dalyvauti jokioje vyriausybinéje kompensavimo schemoje, jokia kompensacija pagal
tokig schema nebuty mokama, jei mazai tikétinu atveju negalétume jvykdyti savo
jsipareigojimuy.



Kokie teises aktai taikomi?

Musy santykiams taikomi Airijos jstatymai. Visi gincai, kylantys dél Vartotojo sutarties
arba prieigos prie musy Paslaugy ar naudojimosi jomis, priklauso neiSimtinai Airijos
kompetentingo teismo jurisdikcijai. Tai neapriboja jusy teisés teikti iesSkinius
kompetentingame jusy gyvenamosios vietos teisme.



