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**본 정책 관련 정보**
본 개인정보 보호정책("정책")은 remitly.com의 Remitly 웹사이트(blog.remitly.com의 당사 
블로그 제외), Remitly 모바일 앱 및 본 정책에 연결된 기타 Remitly 소유 웹사이트, 애플리케이
션 또는 프로그램에 적용됩니다. 당사의 개인정보 보호 관행과 귀하의 개인정보 보호 권리에 대
한 개요를 비롯해 일반적인 개인정보 보호 관련 질문에 대한 답변을 찾으려면 당사 [개인정보 보
호 도움말 센터](https://www.remitly.com/help/article/06b7299f-0ba6-4dd5-
b33b-8f6a82edda65)를 참조하시기 바랍니다. 

 

본 정책은 쿠키 정책 및 Remitly [사용자 계약](https://www.remitly.com/fi/ko/home/
agreement), [Remitly 플렉스 사용자 계약](https://www.remitly.com/fi/ko/home/
remitly-flex-user-agreement), [Remitly 플렉스 플러스 사용자 계약](https://
www.remitly.com/fi/ko/home/remitly-flex-plus-user-agreement), [Remitly 비즈니스 



프로필 사용자 계약](https://www.remitly.com/fi/ko/home/agreement-business)(및 당
사 사용자 계약에 언급된 추가 이용 약관)을 포함한 해당 "사용자 계약"과 함께 귀하의 당사 서비
스 이용에 적용됩니다. 

 

본 정책에 대문자로 시작하는 다른 단어나 구문이 사용되는 경우(계약, 계정, 프로필, 서비스 및 
거래 등) 본 정책에서 달리 정의하지 않는 한 해당 사용자 계약에서 부여된 것과 동일한 의미를 갖
습니다. 

 

캘리포니아주 거주자에 대한 공지 

 

개인정보 수집 시 공지 사항: 당사에서 수집하는 개인정보의 범주는 아래 "당사에서 수집하는 개
인 데이터"에 나와 있습니다. 당사는 아래 "귀하의 개인 데이터를 사용하거나 처리하는 방법"에
서 설명한 대로 비즈니스 및 상업적 목적으로 귀하에 관한 개인정보를 수집합니다. 개인정보 판
매 또는 공유를 거부하는 방법 등 자세한 내용은 아래 "미국 주 개인정보 보호 권리" 섹션을 참조
하시기 바랍니다. 

 

**당사 소개**
당사 서비스에 제공되거나 당사 서비스를 통해 수집된 모든 개인 데이터는 귀하의 거주 국가에 따
라 해당 Remitly 계열사가 관리합니다. 본 정책의 "고객과의 관계" 섹션에 나와 있는 표에서 어
떤 단체가 개인 데이터의 수집과 사용을 관리하는지 확인해 보세요. 

 

**당사에서 수집하는 개인 데이터**
당사에서 귀하로부터 수집하는 개인 데이터는 귀하가 당사와 당사의 상품 및 서비스와 상호작용
하는 방식에 따라 달라집니다. "개인 데이터" 또는 "개인정보"는 식별되거나 식별 가능한 자연인
과 관련된 모든 정보를 의미합니다. 다음은 당사에서 수집할 수 있는 개인 데이터 또는 정보의 범
주 및 구체적인 유형입니다. 

 

*기본 식별 정보*: 성명(별칭 포함), 우편 주소, 이메일 주소, 전화번호, 생년월일, 성별, 직업 및 고
용주, 사용자 이름 또는 소셜 미디어 핸들 또는 기타 유사한 식별자(시스템에서 고객을 식별하기 
위해 당사에서 자동 생성한 고객 ID) 등. 

 



*고객 지원 정보:* 통화 녹음을 포함하여 고객이 고객 서비스나 당사 사무실에 문의할 때 제공하
는 정보(예: 당사가 품질 보증을 위해 고객 서비스 통화를 녹음하는 경우) 등. 

 

*정부 발급 신분증 또는 기록*: 운전면허증, 주 또는 국가 발급 신분증(예: 여권, 운전면허증, 군인 
또는 이민자 신분증 또는 비자, 국가 신분증), 신분증에 부착된 사진이나 기록, 거주 증명서(예: 공
과금 청구서, 대출 또는 주택담보대출 내역서), 세금 참조 번호, 사회보장번호 또는 거래 자금 조
달 방법에 대한 증거(예: 은행 입출금 내역서 또는 급여 명세서) 등. 

 

*마케팅 및 커뮤니케이션 정보*: 당사 및 제3자로부터 마케팅 정보를 수신하고자 하는 수단, 커뮤
니케이션 수신 수단, 마케팅 조사, 광고 네트워크 또는 분석 제공업체를 통해 당사가 합법적으로 
수집하는 정보 등. 

 

*결제 정보:* 금융 또는 결제 수단 세부 정보(직불/신용카드) 또는 은행 계좌 세부 정보 등. 

 

*프로모션 및 대회*: 이름과 이메일 주소, 프로모션이나 대회에 참가하기 위해 제공을 요청받을 
수 있는 다른 특정 개인 정보 등. 

 

*수령인 또는 승인된 사용자 정보:* 수령인 또는 승인된 사용자의 성명, 우편 주소, 전화번호, 지
급 방법에 따라 선택된 특정 금융 기관 또는 금융 계좌 세부 정보(예: 은행 계좌 또는 모바일 지갑 
계좌) 등. 수령인 또는 승인된 사용자가 자금을 수령했는지 여부와 관련하여 분쟁이 발생하는 경
우 금융 기관에 수령인 또는 승인된 사용자의 신원을 확인하기 위해 추가 정보를 요청할 수도 있
습니다. 

 

*Remitly 플렉스 정보*: 거래 내역(고유 거래 참조 번호 포함), 거래 영수증, 거래 목적, 평균 거
래 금액 및 자금세탁방지 및 고객 확인 의무를 준수하기 위해 당사가 수집하는 기타 정보 등. 

 

*민감한 개인 데이터:* 생체 인식 데이터, 신원 인증 목적으로 제공한 사진 및 영상에서 추출한 얼
굴 스캔 정보, 귀하의 계정을 보호하고 의심스럽거나 사기성 활동을 식별하기 위한 로그인 활동 
및 당사 사이트와의 상호작용 모니터링. 당사는 귀하의 생체 인식 데이터를 처리하지 않지만 당사
의 신원 인증 서비스 제공업체인 Onfido가 당사를 대신하여 이를 처리합니다. 

 



*설문조사 및 피드백 정보:* 이름, 이메일 주소 또는 기타 연락처 정보, 설문조사 응답, 리뷰, 피드
백, 고객 추천 및 그 외에 고객에게 요청할 수 있는 특정 기타 정보 등. 

 

*기술 정보:* 서비스에 액세스하기 위해 사용하는 하드웨어 및 소프트웨어, 네트워크 정보, 인터
넷 서비스 제공업체, 운영 체제, 사용하는 브라우저 유형, 고유한 기기 식별자(예: 기기의 IMEI 번
호, MAC 주소 또는 휴대전화 번호), IP 주소, 기타 유사한 고유 식별자, 현재 위치(GPS 기술 사용
(일부 위치 활성 서비스에서는 개인 데이터를 요구하기도 함)) 등. 

 

*거래 정보*: 거래 내역(고유 거래 참조 번호 포함), 거래 영수증, 송금 목적, 수령인 또는 승인된 
사용자와의 관계, 평균 거래 금액, 서비스 이용 빈도, 여러 수령인에게 보내는지 또는 여러 승인된 
사용자가 있는지 여부, 자금세탁방지 및 고객 확인 의무를 준수하기 위해 당사가 수집하는 기타 
정보 등. 

 

*사용 정보:* 서비스 또는 사이트와의 상호작용, 브라우징이나 검색 활동 정보 등. 

 

캘리포니아주 거주자의 경우 사회보장번호, 운전면허증, 주 신분증 또는 여권 번호를 비롯한 *민
감한 개인정보*와 성별 및 나이를 포함하여 캘리포니아주 및 연방법에 따른 *보호 대상 분류*를 
수집할 수 있습니다. 

 

**귀하의 개인 데이터를 수집하는 방법**
당사는 다양한 출처에서 귀하에 관한 개인 데이터를 수집합니다. 예를 들어 다음과 같이 정보를 
수집하고 확보합니다. 

 

귀하에게 직접 

 

당사는 귀하가 당사 서비스를 사용하고, 계정이나 프로필을 생성하고, 당사에 연락하고(채팅 등
을 통해), 설문조사에 응답하고, 이벤트 시 당사와 상호작용하고, 경품 증정, 콘테스트 또는 기타 
유사한 캠페인이나 프로모션에 참여하고, 설문조사에 응답하고, 후기를 게시하거나 이메일, 문자 
메시지 및/또는 우편물 수신을 위해 등록하는 경우와 같이 귀하가 제공하는 개인 데이터를 수집합
니다. 

 



쿠키 및 기타 자동 데이터 수집 기술 사용 

 

귀하가 당사 웹사이트를 방문하고, 당사 앱을 사용하고, 당사가 보낸 이메일을 열거나 클릭하거
나 당사 광고와 상호작용할 때 당사 또는 당사와 함께 일하는 제3자는 쿠키, 웹 비콘, 투명 GIF, 픽
셀, 인터넷 태그, 웹 서버 로그 및 기타 데이터 수집 도구와 같은 기술을 사용하여 특정 정보를 자
동으로 수집합니다. 자세한 내용은 당사 [쿠키 정책](https://www.remitly.com/fi/ko/home/
cookies)을 참조하십시오. 

 

기타 출처에서 

 

당사는 데이터 분석 제공업체, 마케팅 또는 광고 서비스 제공업체, 소셜 미디어 플랫폼 또는 네트
워크, 사기 예방 또는 신원 인증 서비스 제공업체, 전자 데이터베이스, 신용조사기관, 당사 대신 서
비스를 제공하는 공급업체 또는 공개적으로 사용 가능한 출처 등 기타 출처에서 귀하에 관한 정보
를 확보할 수 있습니다. 

 

**귀하의 개인 데이터를 사용하거나 처리하는 방법**
당사는 법에서 허용하는 경우에만 귀하의 개인 데이터를 사용합니다. 귀하가 거주하는 국가에 따
라 다음의 법적 근거를 활용하여 개인 데이터를 처리합니다. 

 

법적 의무 준수 

 

당사는 법적 또는 규제 의무를 준수하고 당사의 권리를 확립하거나 행사하고 법적 권리를 변호하
기 위해 귀하의 개인 데이터를 사용합니다. 

 

보안 및 사기 예방 

 

당사는 부정한 거래, 당사 정책, 절차 및 이용약관을 조작하거나 위반하려는 시도, 보안 사고, 
Remitly 및 사용자, 고객, 직원 및 타인의 권리, 재산 또는 안전에 대한 피해 등 악의적, 사기성 또
는 불법 행위를 탐지하고 조사하고 예방하거나 조치를 취하기 위해 귀하의 개인 데이터를 사용합
니다. 

 



관련 법률 준수 

 

당사는 "고객확인제도", 자금세탁방지 요구 사항, 제재 법률 관련 사항은 물론 위험 조사, 위험 평
가, 사기, 대테러 자금조달, 소비자 보호 및 불만 처리와 관련된 다양한 관련 규제 규칙 및 지침 등 
해당 법률과 규정을 준수하기 위해 귀하의 개인 데이터를 사용합니다. 

 

계약 이행 

 

서비스 제공 

 

당사는 거래 처리, 계정 유지 및 관리, 프로모션 혜택 또는 리워드 제공/이행 및 결제 처리 등 귀하
가 당사 서비스에 액세스하거나 사용할 때 귀하의 개인 데이터를 사용합니다. 

 

귀하와 연락 

 

당사는 귀하의 요청, 문의, 문제나 피드백에 대응하거나 후속 조치를 취하고 고객 서비스를 제공
하는 등 귀하와 연락하기 위해 개인 데이터를 사용합니다. 

 

동의 또는 정당한 이해 

 

마케팅 및 프로모션 목적 

 

당사는 마케팅, 광고 및 프로모션 커뮤니케이션을 이메일, 문자 메시지 또는 우편으로 보내고, 소
셜 미디어 및 기타 웹사이트에 귀하의 관심사에 맞는 상품 및/또는 서비스 광고를 표시하고, 신규 
고객 프로모션, 경품 증정, 콘테스트 및 기타 유사한 프로모션을 관리하는 등 마케팅 및 프로모션 
목적으로 귀하의 개인 데이터를 사용합니다. 

 

분석 및 개인화 

 

당사는 당사 서비스 및 상품 혜택을 개선하고, 웹사이트, 앱 및 마케팅 캠페인(비즈니스 및 마케팅 



분석)을 개선하고자 귀하가 당사 웹사이트, 모바일 앱, 광고 및 커뮤니케이션과 상호작용하는 방
식을 이해하고, 귀하의 경험을 개인화하고 웹사이트 및 앱 방문 시 시간을 절약하고 귀하에게 표
시하는 마케팅 및 광고를 맞춤화하고, 귀하가 당사 앱 및 웹사이트를 사용하는 방식을 이해하는 
등 조사 및 분석을 수행하기 위해 귀하의 개인 데이터를 사용합니다. 

 

기타 비즈니스 또는 상업적 목적 

 

귀하의 지시 또는 동의에 따라 당사는 기타 비즈니스 또는 상업적 목적을 달성하기 위해 특정 개
인 데이터를 처리할 수 있습니다. 

 

개인 데이터 처리를 위한 법적 근거에 대한 자세한 내용은 아래의 "개인 데이터 처리의 법적 근
거" 섹션을 참조하세요. 

 

**귀하의 개인 데이터를 공유하는 대상**
본 개인정보 보호정책의 다른 부분에서 논의한 특정 상황 외에도 당사는 다음과 같은 상황에서 개
인 데이터를 공개합니다. 

 

기업 계열사 

 

당사는 모회사, 계열사 및 자회사 등 기업 계열사와 개인 데이터를 공유할 수 있습니다. 해당 기업 
계열사는 서비스를 제공하기 위해 또는 귀하의 동의가 있거나 법에서 허용하거나 요구하는 기타 
상황에서 당사를 대신하여 개인 데이터를 처리합니다. 

 

서비스 제공업체 

 

당사는 당사의 핵심 비즈니스 기능과 내부 운영을 지원하기 위해 서비스를 수행하는 제3자와 특
정 개인 데이터를 공유합니다. 여기에는 은행, 지불 제공업체 또는 귀하의 송금이나 기타 금융 서
비스 요청을 완료하는 기타 금융 기관(결제 처리업체 포함), 신원 인증 또는 KYC 서비스 제공업
체, 우편, 이메일 및 문자 메시지 전송 또는 고객 데이터 분석, 마케팅 지원, 후기 관리, 부정행위 
조사, 고객 설문조사 실시 관련 소프트웨어 및 도구를 제공하는 제3자 및 아웃소싱 고객 서비스 제
공업체가 포함됩니다. 



 

제3자 파트너 

 

당사는 상품, 서비스 또는 공동 프로모션을 공동으로 만들어 제공하기 위해 파트너십을 맺고 있
는 제3자와 개인 데이터를 공유할 수 있습니다. 또한 당사 비즈니스와 관련하여 귀하가 당사 약관
을 위반하거나 부정행위에 연루된 것으로 의심되는 경우 은행 또는 유통 파트너와 개인 데이터를 
공유할 수 있습니다. 제3자가 귀하의 정보를 사용하는 경우는 본 개인정보 보호정책이 아닌 자체 
개인정보 보호정책에 따릅니다. 

 

소셜 미디어 플랫폼 및 네트워크 

 

일부 당사 웹사이트에는 당사와 제3자 간에 정보가 수집되거나 공유될 수 있는 제3자가 제공한 플
러그인, 위젯 또는 기타 도구와 같은 기능이 있습니다. 제3자가 귀하의 정보를 사용하는 경우는 
본 개인정보 보호정책이 아닌 자체 개인정보 보호정책에 따릅니다. 

 

비즈니스 거래 

 

당사가 합병, 기업 거래 또는 당사 비즈니스 자산의 일부 또는 전체 양도와 관련된 기타 상황에 관
련된 경우 당사는 협상이나 양도와 관련된 기업 또는 개인과 귀하의 정보를 공유할 수 있습니다. 

 

법적 절차 

 

당사는 소환장, 영장, 법원 명령, 정부 질의 또는 조사에 대응하거나 관련 법률 및 규정을 준수하
기 위해 개인 데이터를 공개할 수 있습니다. 또한 당사의 권리나 타인의 권리를 확립, 행사 또는 보
호하고, 법적 권리를 변호하고, 방문자의 안전과 보안을 보호하고, 사기를 탐지 및 방지하고, 가능
한 불법 행위나 정책 위반에 관한 조치를 취하기 위해 정보를 공개할 수 있습니다. 

 

기타 사례 

 

당사는 귀하가 본 정책의 다른 부분에 설명되지 않은 다른 제3자와 정보를 공유하기를 원하는지 
문의할 수 있습니다. 



 

**민감한 개인 데이터를 처리하는 이유**
당사는 귀하에게 당사의 신원 인증 제공업체 중 한 곳에 생체 인식 데이터를 제공해 달라고 요청
할 수 있습니다. 데이터 보호법이 사용자의 동의가 있어야만 생체 인식 데이터를 처리할 수 있도
록 허용하는 경우, 당사는 처리 전에 사용자의 동의를 구합니다. 

 

예를 들어, Remitly는 신원 인증을 위해 Onfido의 서비스를 사용합니다. Onfido는 신분증이 유
효한지 확인하고 귀하의 셀카 사진 및/또는 비디오가 신분증의 사진과 일치하는지 확인하며 
[Onfido의 얼굴 스캔 및 음성 녹음 정책](https://onfido.com/facial-scan-policy-and-
release/) 및 [Onfido의 개인정보 보호정책](https://onfido.com/privacy/)에 따라 귀하의 생
체 인식 정보를 처리할 수 있습니다. 그런 다음 확인 결과는 Remitly와 공유됩니다. 귀하의 사진
과 신분증은 이러한 목적뿐 아니라 Onfido가 서비스를 유지, 보호 및 개선할 수 있도록 Onfido
와 공유됩니다. 

 

**귀하를 대리한 자동화 결정**
당사는 자동 프로세스를 사용하여 귀하의 서비스 액세스와 서비스 이용이 당사의 필수적인 기준
(예: 신원 인증)을 충족하는지 확인하고 사기 또는 여타 불법 활동을 예방하는 데 도움을 받습니
다. 이러한 프로세스는 자동화된 결정을 통해 귀하의 제안된 거래를 거부하거나, 의심스러운 계
정 로그인 시도를 차단하거나, 계정을 폐쇄할 수 있습니다. 자동화된 프로세스가 귀하에게 영향
을 미칠 수 있을 경우, 당사 개인정보 보호팀(privacy@remitly.com)에 문의하세요. 

 

**내 개인정보 보호 권리**
특정 지역의 고객은 적용 가능한 개인정보 보호법 및 규정에 따라 특정 데이터 개인정보 보호 권
리를 보유합니다. 당사는 모든 고객을 위한 표준으로 최상의 개인정보 보호 관행을 구현하기 위
해 노력하고 있습니다. 

 

*데이터 액세스 및 데이터 이동* 

 

귀하는 당사가 처리한 개인 데이터 사본을 제공하도록 요청할 수 있습니다. 이 정보는 지체 없이 
제공되나, 데이터 제공으로 인해 타인의 권리와 자유에 부정적인 영향을 끼치는 경우 등 특정 예
외나 제한이 적용됩니다. 



 

*데이터 수정/데이터 조정* 

 

귀하는 개인 데이터를 업데이트하고 정확하지 않은 내용을 수정하도록 요청할 권리가 있습니다. 
귀하는 당사 사이트나 앱에서 귀하의 계정에 로그인하거나 아래 개인정보 보호 권리 행사 섹션에 
설명된 대로 당사에 연락하여 귀하의 계정과 관련된 특정 정보를 업데이트할 수 있습니다. 

 

*데이터 삭제/말소* 

 

귀하는 관련 법률에 따라 개인 데이터를 삭제하도록 요청할 수 있습니다. 계정을 닫을 경우 데이
터베이스에 해당 계정이 "닫힘"으로 표시되지만 일정 기간 동안 특정 계정 정보가 유지됩니다. 사
기를 저지르려는 사람이 계정을 닫고 새 계정을 개설하여 적발을 피할 수 없도록 함으로써 사기
를 방지하고 당사의 법적 의무를 준수하려면 이와 같은 조치가 필요합니다. 그러나 법에서 요구하
거나 본 정책에 따라 사기를 예방하고 법 집행을 지원하기 위해 필요한 경우를 제외하고 귀하가 
계정을 닫으면 당사는 개인 데이터를 추가 목적으로 사용하지 않고 제3자와 공유하지 않습니다. 

 

*데이터 처리에 대한 이의 제기* 

 

귀하는 특정 상황에서 당사가 귀하의 개인 데이터를 처리하거나 전송하는 것에 이의를 제기할 권
리가 있습니다. 귀하는 이와 같은 법적 근거로 개인 정보를 처리하여 귀하의 기본권과 자유에 영
향을 미치는 특수한 상황에 처한 경우, 법적 이해관계를 근거로 한 정보 처리에 이의를 제기할 수 
있습니다. 

 

*다이렉트 마케팅 구독 취소* 

 

귀하는 마케팅 목적으로 개인정보를 처리하지 않도록 당사에 요청할 권리가 있습니다. 귀하에게 
제공되는 '구독 취소' 조치(예: 수신한 각 프로모션 이메일에서 '구독 취소' 링크 클릭)를 수행하
면 언제든지 이 권리를 행사할 수 있습니다. 당사는 귀하의 선택을 존중하며 그러한 연락을 삼갑
니다. 귀하가 특정 이메일 주소의 이메일로 연락하지 말 것을 요청하는 경우 당사는 연락 금지 요
청을 따르기 위해 '금지 목록'에 해당 이메일 주소의 사본을 보관합니다. 귀하는 언제든지 마케팅 
선택 사항을 자유롭게 변경할 수 있습니다. 



 

또한 계정에서 귀하의 기본 설정을 확인하여 서비스의 일부로 당사가 개인 데이터를 사용하는 방
법(예: 귀하와 연락하는 방법)을 관리할 수도 있습니다. 다만 모든 커뮤니케이션을 해제할 수 있
는 것은 아닙니다. 예를 들어 국내법과 규제 지침에 따라 법적 의무를 준수하기 위해 귀하에게 당
사 서비스에 대한 이메일 공지를 보내야 할 수도 있습니다. 

 

*프로파일링을 포함한 자동 개인 의사결정* 

 

일부 관할권에서는 관련 데이터 보호법에 따라 적용 가능한 예외를 제외하고 귀하에게 법적으로 
또는 유사하게 중대한 영향을 미치는 프로파일링을 포함하여 개인 데이터의 자동 처리에만 기반
한 결정의 대상이 되지 않을 권리가 있습니다. 당사는 관련 법률에 따라 귀하의 요청을 거부할 수 
있습니다. 예를 들어, 정보를 공개하면 영업 기밀이 공개되거나 사기 또는 다른 범죄를 예방하거
나 탐지하는 데 방해가 되는 경우가 있습니다. 그러나 일반적으로 이와 같은 상황에서 당사는 알
고리즘과 소스 데이터가 오류나 편향 없이 예측한 대로 작동하는지 확인하거나 법률에서 요구하
는 경우에는 절차를 수정합니다. 

 

*동의 철회* 

 

개인 데이터 처리의 법적 근거가 귀하의 동의를 기반으로 삼는 경우 귀하는 데이터 처리에 대한 
동의를 철회할 권리가 있습니다. 동의를 철회하더라도 귀하가 동의를 철회하기 이전에 취한 개인
정보 처리의 합법성에는 영향을 미치지 않습니다. 귀하가 동의를 철회하는 경우, 당사는 일부 제
품이나 서비스를 귀하에게 제공하지 못할 수 있습니다. 

 

*미국 오리건주 거주자: 제3자 목록* 

 

오리건주에 거주하는 경우 귀하는 당사가 (i) 귀하의 개인 데이터 또는 (ii) 모든 개인 데이터를 공
개한 자연인이 아닌 특정 제3자 목록을 당사의 선택에 따라 얻을 권리가 있습니다. 

 

개인정보 보호 권리 행사 

 

위의 개인정보 보호 권리를 행사하려면 다음 방법 중 한 가지를 통해 요청하시기 바랍니다. 



 

•  Remitly 계정에 연결된 이메일을 사용하여 [privacy@remitly.com]
(mailto:privacy@remitly.com)으로 이메일 전송 

•  채팅 또는 전화 통화를 통해 [문의](https://www.remitly.com/fi/ko/
help#contact). 

 

당사는 일반적으로 귀하의 개인정보 보호 권리 행사에 대해 수수료를 청구하지 않지만 법률에서 
허용하는 경우 과도하거나 명백한 근거가 없는 요청에 대해 합당한 수수료를 청구할 수 있습니다.
 

 

*신원 인증* 

 

일부 요청을 처리하려면 당사는 요청이 귀하로부터 온 것인지 확인하기 위해 신원을 인증해야 합
니다. 귀하의 요청을 확인하기 위해 전화나 이메일로 연락할 수 있습니다. 당사가 귀하에게 연락
할 수 없거나 당사의 신원 인증 요청에 귀하가 응답하지 않을 경우 당사는 귀하의 요청을 처리하
지 못할 수 있습니다. 

 

**귀하의 데이터를 보호하는 방법**
당사는 귀하가 당사에 제출한 정보를 보호하기 위해 업계에서 인정한 기술적 및 조직적 조치를 사
용합니다. 당사는 전송 중 암호화와 저장 데이터 암호화를 사용하여 은행 계좌 번호, 신용카드 번
호, 생년월일, 정부 식별 번호와 같은 민감한 개인 데이터를 보호합니다. 당사는 알아야 할 필요성
이 있는 사람에게만 개인 데이터에 액세스할 수 있는 권한을 주기 위해 액세스 제어를 활용합니
다. 또한 당사 사이트 및/또는 앱에서 정보에 액세스하려는 각 사용자의 보안 자격 증명(예: 사용
자 이름과 암호 포함)을 사용할 것을 요구합니다. 

 

당사가 서비스의 특정 부분에 액세스할 수 있도록 귀하에게 보안 자격 증명(암호 등)을 제공한 경
우(또는 귀하가 선택한 경우) 이러한 세부 정보를 기밀로 안전하게 보호할 책임이 귀하에게 있습
니다. 또한 당사 서비스에 귀하의 장치에서 지문(예: Apple Touch ID를 통해)을 사용한 액세스
를 허용하는 경우 다른 사람이 당사 서비스에 액세스할 수 있으므로 해당 장치에 지문을 등록하도
록 허용해서는 안 되며 귀하는 이에 대한 책임을 져야 할 수 있습니다. 그러나 인터넷을 통한 전송 
방법이나 전자 저장 방법은 100% 안전하지 않습니다. 따라서 당사는 절대적 보안을 보장할 수 없
으며 개인정보 전송에 따른 위험은 귀하의 책임입니다. 보안 관련 질문이 있으면 



[privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com)으로 문의할 수 있습니다. 

 

 이 사이트는 [reCAPTCHA Enterprise](https://cloud.google.com/security/products/
recaptcha#protect-against-fraud-and-abuse-with-a-modern-fraud-prevention-
platform)의 보호를 받으며 [Google 개인정보처리방침](https://policies.google.com/
privacy) 및 [서비스 약관](https://policies.google.com/terms)이 적용됩니다. 

 

**국제적으로 개인 데이터 전송**
당사는 Remitly 그룹 법인 및 자회사를 포함한 Remitly 상품군 내에서 그리고 외부 제3자(본 정
책에 언급된 범주)와 귀하의 개인 데이터를 공유합니다. 여기에는 귀하의 거주 국가 이외 지역을 
비롯해 귀하의 개인 데이터를 국제적으로 전송하는 것이 포함될 수 있습니다. 귀하의 개인 데이터
를 국제적으로 전송할 때마다 당사는 유사한 수준의 보호가 제공되도록 보장합니다. 경우에 따라 
귀하의 개인 정보는 (아래 고객과의 관계 섹션에 명시된 대로) 해당 데이터 보호 기관이나 정부 기
관에서 개인 정보에 대해 적절한 수준의 보호를 제공한다고 간주하는 국가로 전송될 수 있습니
다. 다른 경우에 당사는 하나 이상의 합법적 보호 조치가 이행되도록 보장합니다. 여기에는 회사 
내 계약, 계약 보호 또는 (아래 고객과의 관계 섹션에 명시된 대로) 해당 데이터 보호 기관이나 정
부 기관에서 승인한 특정 계약(예: 표준 계약 조항)의 사용이 포함될 수 있으며, 이를 통해 개인 데
이터는 귀하의 거주 국가에서와 동일한 보호를 받을 수 있습니다. 

 

**귀하의 데이터를 보유하는 기간**
당사는 법적, 회계 또는 보고 요구 사항을 충족하는 등 데이터 수집 목적을 달성하는 데 필요한 기
간 동안만 개인 데이터를 보유합니다. 개인 데이터의 적절한 보유 기간을 결정하기 위해 귀하의 
거주 국가에 따라 다음 사항을 고려합니다. 

 

•  관련 법률 및/또는 규제 기관에 의해 당사에 부과된 의무 및/또는 보유 기간 

•  개인 데이터의 양, 특성 및 민감성 

•  개인 데이터의 무단 사용이나 공개로 인한 피해의 잠재적 위험 

•  개인 데이터를 처리하는 목적과 기타 수단을 통해 해당 목적을 달성할 수 있는지 여부 

 

규제 대상인 금융 기관으로서 당사는 귀하가 계정을 폐쇄한 이후에도 귀하의 일부 개인 데이터와 
거래 데이터를 저장해야 할 법적인 의무가 있습니다. 당사 서비스를 이용함으로써 귀하는 당사와



의 법적 관계 종료 후 7년 이상 당사가 개인정보(귀하의 거래 및 당사의 수집 및 신원 인증 관련 데
이터 포함)를 보유하는 데 명시적으로 동의하게 됩니다. 

 

**본 정책의 변경**
당사는 본 정책을 언제든지 수정할 수 있으며 수정할 때마다 당사 사이트와 앱에 개정된 버전을 
게시하여 귀하에게 알려드립니다. 당사 서비스에 처음 등록한 이후 또는 마지막 거래 이후 정책
이 업데이트되었을 수 있으므로 거래할 때마다 본 정책을 검토하시기 바랍니다. 

 

본 정책의 특정 부분이나 변경 사항에 동의하지 않는 경우 [privacy@remitly.com]
(mailto:privacy@remitly.com)으로 이메일을 보내거나 [문의하기](https://
www.remitly.com/fi/ko/help#contact)를 통해 당사와의 계약을 종료하고 계정을 닫을 수 있
습니다. 

 

**제3자 웹사이트 및 서비스 링크**
당사 서비스의 일부는 Google 지도 API를 포함하여 Google 지도 서비스를 사용합니다. 이 기능
을 사용하면 [Google 지도 추가 이용약관](https://www.google.com/intl/en-USUS/help/
termsmaps.html) 및 [Google 개인정보처리방침](https://policies.google.com/privacy)
이 적용됩니다. 이 사이트와 서비스를 이용함으로써 귀하는 또한 (수시로 수정되는) Google 약관
에 동의하게 됩니다. 

 

당사 사이트와 앱에는 개인정보 보호 관행이 Remitly의 개인정보 보호 관행과 다를 수 있는 다른 
웹사이트로 연결되는 링크가 포함되어 있습니다. 

 

귀하가 이러한 웹사이트에 개인정보를 제출하면 해당 정보에는 제3자의 개인정보 보호정책이 적
용되며 당사는 이러한 정책이나 해당 웹사이트 또는 서비스를 통해 수집되고 처리될 수 있는 개인
정보(연락처 및 위치 데이터 등)에 대해 어떠한 책임도 지지 않습니다. 귀하가 사용하거나 방문하
는 모든 웹사이트 또는 소프트웨어 애플리케이션의 개인정보 보호정책을 꼼꼼히 읽으시길 바랍
니다. 

 

본 정책은 귀하의 모바일 네트워크 운영업체나 당사 서비스의 기타 사용자 등 서비스를 사용할 
때 상대할 수 있는 제3자의 관행을 다루지 않습니다. 귀하는 개인정보를 제공하기 전에 해당 제3



자에게 개인정보 보호정책에 대해 문의해야 합니다. 

 

**어린이**
당사는 18세 미만(당사에서 어린이 및 미성년자로 취급)이 당사 서비스를 이용하거나 당사에 개
인정보를 제출하지 않도록 요청합니다. 18세 미만은 당사 서비스를 이용할 수 없으며 18세 미만
이 당사에 계정이나 프로필을 등록한 것이 확인되면 해당 계정이나 프로필은 종료됩니다. 

 

**개인정보 보호정책 번역**
본 정책은 영어로 작성되었고 다른 언어로 번역본을 제공할 수 있습니다. 귀하는 본 정책과 관련
된 분쟁에서 영어와 번역본 사이에 불일치가 발견되는 경우 본 정책의 영어 버전을 우선하는 데 
동의합니다. 

 

**문의 및 이의 제기**
당사 개인정보 보호정책과 관련하여 질문, 의견 또는 요청이 있는 경우 [privacy@remitly.com]
(mailto:privacy@remitly.com)으로 연락하거나 데이터 보호 책임자(DPO@remitly.com)에
게 연락할 수 있습니다. 

 

당사가 귀하의 질문이나 우려 사항을 적절히 해결하지 못했다고 생각하시거나 귀하의 데이터 보
호 또는 개인정보 보호권이 침해되었다고 생각하시는 경우 개인정보 보호법을 집행할 권한이 있
는 감독 기관이나 기타 공공 기관에 민원을 제기하실 수 있습니다. "고객과의 관계" 섹션에 나와 
있는 정보를 참조하세요. 

 

**고객과의 관계**
: 호주 거주자 

Remitly 법인: Remitly Australia, Pty Ltd 

등록 사무실: King & Wood Mallesons Level 61 Governor Phillip Tower 1 Farrer Place 
Sydney Nsw 2000 Australia 

데이터 보호 기관: [호주 정보위원회](https://www.oaic.gov.au/) 

 



: 브라질 거주자 

Remitly 법인: Remitly Corretora de Cambio Ltda 

등록 사무실: Av Paulista, 1374 Andar 11 E 12 Esp 12a124 Bela Vista 
Sao Paulo, Brazil 
Cep: 01310-916 

데이터 보호 기관: [국가 데이터 보호 기관(ANPD)](https://www.gov.br/anpd/pt-br) 

 

: 캐나다 거주자 

Remitly 법인: Remitly Canada, Inc. 

등록 사무실: 250 Howe Street, 20th Floor Vancouver, Bc V6c 3r8 Canada 

데이터 보호 기관: [개인정보보호위원회](https://www.priv.gc.ca/en/) 

 

: EEA 거주자 

Remitly 법인: Remitly Europe Ltd 

등록 사무실: Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, Ireland, T12 X8N6 

데이터 보호 기관: [데이터 보호 위원회(DPC)](https://www.dataprotection.ie/) 

 

: 뉴질랜드 거주자 

Remitly 법인: Remitly NZ Limited 

등록 사무실: Russell Mcveagh Level 30, Vero Centre 48 Shortland Street Auckland 
Central 1052 New Zealand 

데이터 보호 기관: [개인정보보호위원회](https://privacy.org.nz/) 

 

: 필리핀 거주자 

Remitly 법인: Remitly PHL Operations, Inc. 

등록 사무실: Romulo Mabanta Buenaventura Sayoc & De Los Angeles 21st Floor 
Philamlife Tower 8767 Paseo De Roxas Makati City 1226 Philippines 

데이터 보호 기관: [국가개인정보보호위원회(NPC)](https://privacy.gov.ph/) [NPC 등록]
(https://media.remitly.io/remitlyinccertificateofregistration.pdf) 



 

: 싱가포르 거주자 

Remitly 법인: Remitly Singapore Pte. Ltd 

등록 사무실: 38 Beach Road, South Beach Tower, \#29-11 Singapore 189767 

데이터 보호 기관: [개인 데이터 보호 위원회](https://www.pdpc.gov.sg/) 

 

: 아랍에미리트 거주자 

Remitly 법인: Remitly (DIFC) Limited 

등록 사무실: Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-Bc-23, Gate District Gate Building Dubai 
International Financial Centre, Dubai, 

 United Arab Emirates 

데이터 보호 기관: [데이터 보호 위원회](https://www.difc.ae/business/registrars-and-
commissioners/commissioner-of-data-protection) 

 

: 영국 거주자 

Remitly 법인: Remitly U.K. Ltd 

등록 사무실: 90 Whitfield Street, London W1t 4ez, United Kingdom 

데이터 보호 기관: [정보위원회(ICO)](https://www.ico.org.uk/) 

 

: 미국 거주자 

Remitly 법인: Remitly, Inc. 

등록 사무실: 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101 USA 

데이터 보호 기관: [연방거래위원회(FTC)](https://www.ftc.gov/) 

 

: 미국 거주자 및 Remitly 플렉스 고객 

Remitly 법인: Remitly ADV, Inc. 

등록 사무실: Cogency Global, Inc. 850 New Burton Rd, Ste 201 Dover, DE 19904 

데이터 보호 기관:  

 



**개인 데이터를 처리하기 위한 법적 근거**
개인 데이터의 유형: 기본 식별 정보 

처리를 위한 법적 근거: 법적 의무 준수. 귀하가 이 정보를 제공하지 않으면 당사는 거래를 처리할 
수 없습니다. 귀하와의 계약, 즉 사용자 계약 이행. 다음을 포함하여 당사 또는 제3자의 정당한 이
익을 위해 필요한 경우: 1\. 귀하의 서비스 이용에 대한 대금 수금, 2\. 귀하의 계정 또는 서비스 관
련 문제 해결, 3\. 데이터, 동향 및 재무 분석, 테스트 및 서비스 추적 수행, 4\. 쿼리, 요청, 불만, 신
청 등에 대한 응답, 처리 및 처리, 5\. 당사의 서비스, 콘텐츠 및 광고에 대한 고객 피드백을 구하
고, 이를 추적, 개선, 개인화 및 개발하는 데 도움, 6\. 당사의 고객 서비스 및 관련 팀 모니터링 및 
교육, 7\. 당사 서비스 사용 또는 추천에 대한 리워드 또는 인센티브 제공, 8\. 비즈니스 및 마케팅 
분석 수행, 9\. 비즈니스 성장 및 마케팅 전략 및 광고 캠페인 정보 제공, 10\. 귀하가 당사 및 당사 
서비스와 상호 작용하는 이유와 방식을 이해할 수 있는 정보 수집, 11\. 당사 및/또는 타사 파트너
가 리워드, 인센티브 및/또는 캠페인의 성과를 제공, 제공 및/또는 추적할 수 있도록 타사 파트너
와 협력, 12\. 서비스 업데이트 및 프로모션 제안 전송, 13\. 귀하에게 당사의 서비스를 마케팅하
거나 시장 조사를 수행하기 위해(귀하의 계정에서 귀하의 마케팅 및 커뮤니케이션 기본 설정이 당
사가 이를 허용하는 경우), 14\. 법적 권리 행사 및/또는 소송 방어. 

 

개인 데이터의 유형: 고객 지원 정보 

처리를 위한 법적 근거: 법적 의무 준수. 위의 "기본 식별 정보"에 명시된 하나 이상의 정당한 이익
에 필요. 귀하와의 계약, 즉 사용자 계약 이행. 

 

개인 데이터의 유형: 정부 발급 신분증 또는 기록 

처리를 위한 법적 근거: 법적 의무 준수. 귀하와의 계약, 즉 사용자 계약 이행. 위의 "기본 식별 정
보"에 명시된 하나 이상의 정당한 이익에 필요. 

 

개인 데이터의 유형: 마케팅 및 커뮤니케이션 정보 

처리를 위한 법적 근거: 위의 "기본 식별 정보"에 명시된 하나 이상의 정당한 이익에 필요. 

 

개인 데이터의 유형: 결제 정보 

처리를 위한 법적 근거: 법적 의무 준수. 하나 이상의 정당한 이익, 즉 귀하의 서비스 이용에 대한 
대금 수금에 필요. 

 



개인 데이터의 유형: 프로모션 및 대회 정보 

처리를 위한 법적 근거: 귀하와의 계약 이행. 

 

개인 데이터의 유형: 수령인 또는 승인된 사용자 정보 

처리를 위한 법적 근거: 귀하와의 계약, 즉 사용자 계약 이행. 법적 의무 준수. 

 

개인 데이터의 유형: 민감한 개인 데이터 

처리를 위한 법적 근거: 법적 의무 준수. 또한 중대한 공익상의 이유(불법 행위의 예방 또는 적발, 
불법 행위 및 부정행위와 관련된 규제 요건, 테러 자금 조달 또는 자금 세탁 혐의 등)가 있는 경우
에도 필요합니다. 데이터 보호법이 사용자의 동의가 있어야만 당사(또는 당사의 서비스 제공업
체)가 생체 인식 데이터를 처리할 수 있도록 허용하는 경우, 당사는 처리 전에 사용자의 동의를 구
합니다. 

 

개인 데이터의 유형: 설문조사 및 피드백 정보 

처리를 위한 법적 근거: 위의 "기본 식별 정보"에 명시된 하나 이상의 정당한 이익에 필요. 

 

개인 데이터의 유형: 기술 정보 

처리를 위한 법적 근거: 법적 의무 준수. 위의 "기본 식별 정보"에 명시된 하나 이상의 정당한 이익
에 필요. 

 

개인 데이터의 유형: 거래 정보 

처리를 위한 법적 근거: 법적 의무 준수. 위의 "기본 식별 정보"에 명시된 하나 이상의 정당한 이익
에 필요. 

 

개인 데이터의 유형: 사용 정보 

처리를 위한 법적 근거: 위의 "기본 식별 정보"에 명시된 하나 이상의 정당한 이익에 필요. 

 

**미국 소비자 개인정보 보호 공지**
다음 소비자 개인정보 보호 공지는 귀하가 미국에 거주하고 개인, 가족 또는 가정용으로 Remitly



의 서비스를 사용하는 개인인 경우 귀하에게 적용됩니다. 

 

REMITLY는 귀하의 개인정보로 무엇을 합니까? 

 

*이유* 

 

금융 회사는 귀하의 개인정보를 공유하는 방법을 선택합니다. 연방법은 소비자에게 전부가 아닌 
일부 공유를 제한할 권리를 부여합니다. 또한 연방법에 따라 당사는 개인정보를 수집, 공유 및 보
호하는 방법을 귀하에게 알려야 합니다. 당사가 하는 일을 이해하기 위해 이 공지사항을 꼼꼼히 
읽으시기 바랍니다. 

 

*대상* 

 

당사가 수집하고 공유하는 개인정보 유형은 귀하가 보유한 상품이나 서비스에 따라 다릅니다. 이 
정보는 다음을 포함할 수 있습니다. 

 

•  사회보장번호 및 계좌 정보 

•  거래 내역 및 거래 정보 또는 지침 

 

*방법* 

 

모든 금융 회사는 매일 업무를 수행하기 위해 고객의 개인정보를 공유해야 합니다. 아래 섹션에
는 금융 회사가 고객의 개인정보를 공유할 수 있는 이유, Remitly가 공유하기로 선택한 이유 및 
귀하가 이 공유를 제한할 수 있는지 여부 등이 나와 있습니다. 

 

당사가 귀하의 개인정보를 공유하는 이유: 귀하의 거래를 처리하고 계좌를 유지하거나 법원 명령 
및 법적 조사에 대응하는 등 일상 업무 목적으로 공유 

Remitly가 공유합니까?: 예 

귀하가 공유를 제한할 수 있습니까?: 아니요 

 



당사가 귀하의 개인정보를 공유하는 이유: 귀하에게 당사 상품과 서비스를 제공하는 등 마케팅 목
적으로 공유 

Remitly가 공유합니까?: 예 

귀하가 공유를 제한할 수 있습니까?: 아니요 

 

당사가 귀하의 개인정보를 공유하는 이유: 다른 금융 회사와의 공동 마케팅을 위해 공유 

Remitly가 공유합니까?: 예 

귀하가 공유를 제한할 수 있습니까?: 아니요 

 

당사가 귀하의 개인정보를 공유하는 이유: 귀하의 거래 및 경험에 관한 정보 등 당사 계열사의 일
상 업무 목적으로 공유 

Remitly가 공유합니까?: 예 

귀하가 공유를 제한할 수 있습니까?: 아니요 

 

당사가 귀하의 개인정보를 공유하는 이유: 비계열사가 귀하에게 마케팅하기 위한 공유 

Remitly가 공유합니까?: 아니요 

귀하가 공유를 제한할 수 있습니까?: 공유하지 않음 

 

당사 소개 

 

Remitly, Inc. 및 Remitly 플렉스 고객의 경우 Remitly ADV, Inc. 

 

Remitly는 무엇을 합니까? 

 

*Remitly는 내 개인정보를 어떻게 보호합니까?* 

 

귀하의 개인정보가 무단으로 액세스되고 이용되지 않도록 보호하기 위해 당사는 연방법을 준수
하는 보안 조치를 이용합니다. 이러한 조치에는 컴퓨터 보호 장치와 보안 파일 및 건물이 포함됩
니다. 당사는 직원들이 업무 수행 시 필요한 경우에만 귀하의 개인정보에 액세스할 수 있는 권한



을 부여하고 당사를 위해 일하는 기업에 귀하의 정보를 보호할 것을 요구합니다. 

 

*Remitly는 내 개인정보를 어떻게 수집합니까?* 

 

당사는 예를 들어 다음과 같은 경우 귀하의 개인정보를 수집합니다. 

 

•  계좌를 개설하거나 당사에 귀하의 연락처 정보를 제공하는 경우 

•  Remitly를 이용하여 자금을 보내거나 받는 경우 

 

당사는 또한 계열사나 다른 회사 등 다른 출처로부터 귀하의 개인정보를 수집합니다. 

 

*왜 모든 공유를 제한할 수 없습니까?* 

 

연방법은 다음과 같은 경우에만 제한할 권리를 부여합니다. 

 

•  귀하의 신용도 관련 정보 등 계열사의 일상 업무 목적을 위한 공유 

•  귀하에게 마케팅하기 위한 계열사의 정보 사용 

•  비계열사가 귀하에게 마케팅하기 위한 공유 

 

정의 

 

계열사: 공통 소유권이나 통제권으로 관련된 회사. 금융 및 비금융 회사일 수 있습니다. 당사 계열
사에는 Remitly UK Ltd, Remitly Europe Ltd 또는 Remitly Canada, Inc.를 포함하되 이에 
국한되지 않고 Remitly 이름을 가진 회사들이 포함되어 있습니다. 

 

비계열사: 공통 소유권이나 통제권으로 관련되지 않은 회사. 금융 및 비금융 회사일 수 있습니다. 

 

당사가 개인정보를 공유하는 비계열사로는 당사를 대신하여 서비스나 기능을 수행하는 서비스 
제공업체가 있습니다. 



 

공동 마케팅: 귀하에게 금융 상품이나 서비스를 함께 판매하는 비계열사 금융 회사 간 공식 계약. 
당사의 공동 마케팅 파트너에는 금융 회사와 은행이 포함됩니다. 

 


