
Accordo con gli utenti di Remitly - Australia 
 
Data di entrata in vigore: 2 marzo 2026 
 
Grazie per aver scelto Remitly: lavoriamo per trasformare la vita delle persone con 
servizi finanziari affidabili che vanno oltre i confini nazionali. Il presente Accordo con 
l'utente ("Accordo") è un contratto tra Remitly e l'utente. L'Accordo descrive i termini e le 
condizioni che si applicano all'utilizzo da parte dell'utente (i) del sito Web che si trova 
all'indirizzo www.remitly.com e dei suoi sottodomini, (ii) di qualsiasi applicazione 
mobile che offriamo e che sia soggetta al presente Accordo con l'utente (ciascuna 
detta "App per dispositivi mobili") e (iii) dei servizi, dei contenuti e delle altre risorse 
disponibili o abilitate tramite il nostro sito Web o le nostre App per dispositivi mobili 
(nel loro insieme, con la nostra App per dispositivi mobili e il nostro sito Web, il "Servizio
"). Il presente accordo si applica solo ai conti Remitly australiani. 
 
LEGGERE ATTENTAMENTE IL PRESENTE ACCORDO. I termini e condizioni del presente 
Accordo sono legalmente vincolanti. Se c'è qualcosa in questo documento che si 
desidera chiarire o approfondire, è sufficiente contattarci al [Centro assistenza](https://
www.remitly.com/au/it/help) o tramite l'App mobile. 
 
IL PRESENTE ACCORDO REGOLA L'UTILIZZO DEL SERVIZIO E SI APPLICA A TUTTI GLI 
UTENTI CHE VISITANO O ACCEDONO AL SERVIZIO STESSO. ACCEDENDO O 
UTILIZZANDO IL SERVIZIO IN QUALSIASI MODO, COMPLETANDO IL PROCESSO DI 
REGISTRAZIONE DEL PROFILO REMITLY, NAVIGANDO SUL SITO WEB O SCARICANDO 
L'APPLICAZIONE, L'UTENTE DICHIARA: (1) DI AVER LETTO E DI ACCETTARE DI ESSERE 
VINCOLATO DAL PRESENTE CONTRATTO; (2) DI AVERE ALMENO 18 ANNI DI ETÀ; E (3) 
PER QUANTO A SUA CONOSCENZA E CONVINZIONE, DI NON ESSERE INTERDETTO 
DALL'USO DEL SERVIZIO AI SENSI DELLE LEGGI DELL'AUSTRALIA, DEL SUO LUOGO DI 
RESIDENZA O DI QUALSIASI ALTRA GIURISDIZIONE APPLICABILE. Non utilizzare il 
nostro Servizio se non si accetta di essere vincolati dai termini del presente Contratto. 
Se, dopo aver aperto un profilo Remitly, desiderate rescindere il presente Contratto, 
potete farlo chiudendo il vostro profilo Remitly. 
 
IL PRESENTE CONTRATTO D'USO CONTIENE UNA CLAUSOLA DI RISOLUZIONE DELLE 
CONTROVERSIE E DI ARBITRATO VINCOLANTE CHE RIGUARDA I DIRITTI DELL'UTENTE 
IN RELAZIONE ALLE CONTROVERSIE CHE POTREBBE AVERE CON REMITLY E CON LE 
PARTI CORRELATE. SI PREGA DI LEGGERE ATTENTAMENTE LA SEZIONE 17 DI 
SEGUITO. 
 
Utilizzo del nostro servizio. Per accedere ad alcune funzioni del Servizio, è necessario 
registrare un account sul Servizio (un "Profilo Remitly"). Per aprire un profilo Remitly, 



dovete fornirci il vostro indirizzo e-mail e creare una password attraverso il sito web o 
l'applicazione mobile di Remitly. In attesa che vengano completati con successo tutti i 
passaggi necessari per verificare la vostra identità, avrete accesso al vostro profilo 
Remitly, dove potrete utilizzare il nostro Servizio, rivedere la cronologia delle transazioni 
del vostro conto e altro ancora. Maggiori informazioni su come creare il vostro profilo 
Remitly sono riportate di seguito. 
 
Sicurezza dell'account. L'utente può utilizzare il Servizio solo per se stesso. Ciò 
significa che non potete creare un Profilo Remitly o utilizzare il Servizio per un'altra 
persona, e non potete condividere le informazioni del vostro Profilo Remitly, in 
particolare la password del Profilo Remitly o altri metodi di accesso o informazioni ("
Credenziali di sicurezza") con chiunque altro per consentirgli di utilizzare il Servizio al 
posto vostro. Se pensate che qualcun altro possa aver avuto accesso al vostro profilo 
Remitly, dovete informarci il prima possibile. Vi ricordiamo inoltre che non vi 
chiederemo mai la password del vostro profilo Remitly. Per informazioni su come 
raccogliamo, conserviamo e condividiamo le informazioni del Cliente, consultare la 
nostra [Informativa sulla privacy](https://www.remitly.com/au/it/home/policy). 
 
Dovete fare il possibile per garantire che: a.     Le credenziali di sicurezza, in particolare 
la password, sono mantenute al sicuro; e b.    L'utente è l'unica persona ad avere 
accesso alle proprie credenziali di sicurezza 
 
Per proteggere le credenziali di sicurezza è necessario: a.    Cercate di memorizzarle; 
b.    Non scrivere o tenere traccia delle proprie credenziali di sicurezza sul computer o 
sul telefono cellulare, anche se mascherate; c.    Non selezionare credenziali di 
sicurezza che possano essere facilmente associate all'utente, ad esempio utilizzando 
come password la data di nascita, il numero di telefono, il numero di patente o parte del 
nome; e d.    Modificare immediatamente le proprie credenziali di sicurezza se si viene 
a conoscenza che qualcun altro ha ottenuto le proprie credenziali di sicurezza. 
 
Remitly presuppone che siate l'unica persona che accede al vostro profilo Remitly. 
Qualsiasi cosa fatta da una persona che accede al vostro Profilo Remitly sarà 
vincolante per voi anche se non l'avete autorizzata ad accedere al vostro Profilo 
Remitly, tranne nel caso in cui tale accesso sia stato causato da frode, negligenza o 
dolo da parte nostra o dei nostri dipendenti, agenti, funzionari, appaltatori, 
amministratori o curatori. 
 
Come contattarci per reclami, controversie o altri problemi. Ci auguriamo che amiate 
utilizzare il vostro profilo Remitly e che il servizio che vi forniamo soddisfi sempre le 
vostre aspettative. Se non soddisfiamo le vostre aspettative, vi invitiamo a contattarci 
tramite la nostra [pagina dei reclami](https://www.remitly.com/au/it/help/article/
complaints-process) per cercare di risolvere la situazione. Se desiderate interrompere 



l'utilizzo del nostro Servizio in qualsiasi momento, chiudete il vostro profilo Remitly o 
contattateci per assistenza. 
 
1.    INFORMAZIONI SUL PRESENTE ACCORDO CON L'UTENTE 
 
1.1Chi siamo    . Siamo Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980\), denominata 
anche "Remitly", "noi", "ci" e "nostro" nel presente Contratto, insieme ai suoi dipendenti, 
direttori, affiliati, successori e assegnatari. 
 
1.2Su di    te. Quando nel presente Contratto si parla di "voi" e "vostro", si intende il 
titolare del profilo Remitly e l'utente del Servizio. 
 
1.3Il vostro    profilo Remitly. Un profilo Remitly è un conto fornito da Remitly che 
consente alle persone che risiedono in Australia di inviare trasferimenti di denaro a 
persone in altri Paesi e regioni. A scanso di equivoci, il Profilo Remitly non è un conto di 
deposito, un conto di deposito o un altro tipo di conto "a saldo". Non potete trattenere 
fondi in un profilo Remitly e Remitly trattiene i vostri fondi solo per il tempo necessario 
a consentire ogni transazione secondo le vostre istruzioni. 
 
1.4    Accettate e accettate i termini del presente Contratto (comprese tutte le Politiche) 
quando accettate la versione elettronica del presente Contratto quando vi viene 
presentata l'opzione, ad esempio quando vi registrate per un profilo Remitly tramite il 
nostro sito web o l'App mobile; oppure iniziate a utilizzare o tentate di utilizzare il nostro 
Servizio, compreso l'accesso, il download e/o l'utilizzo di uno qualsiasi dei Servizi. In 
tali circostanze, considereremo l'utilizzo del Servizio da parte dell'utente come 
accettazione del presente Contratto. 
 
1.5    Accettando il presente Contratto, l'utente acconsente e accetta di rispettare le 
seguenti politiche aggiuntive ("Politiche"): 
 
   a.    [Privacy  Policy](https://www.remitly.com/au/it/home/policy); 
 
   b. [Cookie  Policy](https://www.remitly.com/au/it/home/cookies). 
 
L'Informativa sulla privacy di Remitly spiega il nostro impegno per la protezione dei 
vostri dati personali e include importanti consensi che vi chiediamo di fornire per 
utilizzare il nostro Servizio. 
 



Remitly si riserva il diritto, con preavviso all'utente come richiesto dalla legge 
applicabile, di modificare il presente Contratto o una qualsiasi delle Politiche sopra 
elencate, compresa la modifica, l'aggiunta o la rimozione di parti del presente Contratto, 
in qualsiasi momento. Vi forniremo un preavviso di 30 giorni se le nostre modifiche 
riducono i vostri diritti o aumentano le vostre responsabilità ai sensi del presente 
Contratto. Possiamo fornire un periodo di preavviso più breve (o nessun periodo di 
preavviso) per le modifiche in cui: 
 
   a. ciò è ragionevolmente necessario per facilitare la conformità alle leggi o per 
proteggere l'integrità o la sicurezza del Servizio; oppure 
 
   b. i cambiamenti sono più favorevoli per voi. 
 
1.6    L'utente accetta che qualsiasi modifica al presente Contratto o qualsiasi nuovo 
contratto sostitutivo sia efficace dalla data specificata nell'avviso fornito all'utente o, se 
non viene fornito o ricevuto alcun avviso, dalla Data di entrata in vigore specificata 
all'inizio della versione più recente del Contratto. L'utente può esaminare la versione più 
aggiornata dell'Accordo in qualsiasi momento sul nostro sito Web in [Accordo con 
l'utente](https://www.remitly.com/auus/en/home/agreement). Il Cliente accetta di non 
modificare il presente Accordo e riconosce che qualsiasi suo tentativo di modificare il 
presente Accordo sarà considerato nullo. 
 
1.7    Possiamo apportare modifiche al presente Contratto: 
 
   a.    per riflettere le modifiche alle caratteristiche o alle funzionalità dei Servizi; 
 
   b.    per gestire i rischi, compresi quelli di frode, operativi, normativi o di reputazione; 
 
   c.    per riflettere le modifiche ai nostri sistemi, procedure o pratiche; 
 
   d.    per correggere errori, omissioni, incongruenze o ambiguità; 
 
   e.    per includere nuove funzionalità o servizi, o per interrompere o sostituire tutti o 
parte dei Servizi; o 
 
   f.    per consolidare o ristrutturare i termini e gli altri documenti applicabili ai Servizi. 
 
2.    IL SERVIZIO 



 
2.1    Il Servizio consente di trasferire fondi a Destinatari situati in determinati paesi al 
di fuori dell'Australia nella loro valuta locale. L'elenco dei Paesi in cui Remitly può 
effettuare trasferimenti di denaro è disponibile sul nostro sito Web e sulla nostra App 
per dispositivi mobili. Remitly si riserva il diritto di interrompere l'offerta di trasferimenti 
di denaro verso qualsiasi Paese in qualsiasi momento, su base temporanea o 
permanente, senza preavviso. 
 
2.2    Un "Mittente" utilizza il Servizio per inviare denaro e un "Destinatario" riceve il 
denaro inviato tramite il Servizio. Una "Transazione" si riferisce a un ordine di un 
Mittente che ci incarica di inviare denaro a un Destinatario attraverso il Servizio. L'"
Importo della transazione" è l'importo in dollari AUS che il mittente fornisce a Remitly 
per la trasmissione al destinatario. L'"Importo di pagamento" è l'importo versato al 
beneficiario. 
 
2.3    Il Servizio deve essere utilizzato solo per inviare denaro a persone che si 
conoscono e di cui ci si fida, come parenti e amici. L'utente non deve utilizzare il 
Servizio per inviare denaro a persone che non conosce, con cui non ha familiarità o di 
cui non si fida. 
 
2.4    State sempre attenti alle truffe e alle frodi. Invitiamo l'utente a riflettere 
attentamente prima di inviare denaro a una persona sconosciuta. È necessario fare 
attenzione alle offerte che sembrano troppo convenienti per essere vere. Se pensate di 
essere stati o di poter essere vittime di una frode, contattateci immediatamente tramite 
il [Centro assistenza](https://www.remitly.com/au/it/help) o l'App mobile. Se l'utente 
viene a sapere che una qualsiasi entità sta utilizzando il Servizio in modo inappropriato, 
deve inviare un'e-mail all'indirizzo abuse@remitly.com. Se l'utente riceve e-mail false 
(phishing) da mittenti che si spacciano per Remitly, deve inoltrarle all'indirizzo 
abuse@remitly.com. 
 
2.5Periodi    in cui i sistemi non sono disponibili. 
 
   a. Non tutti i servizi e le funzioni offerti dal vostro profilo Remitly sono sempre 
disponibili. 
 
   b. Il vostro profilo Remitly potrebbe non essere disponibile a causa di interruzioni 
programmate o a causa di fattori al di fuori del nostro controllo, come ad esempio la 
vostra rete internet o una manutenzione di emergenza. 
 
   c. È vostra responsabilità controllare il nostro sito web per conoscere i dettagli delle 



interruzioni programmate. 
 
3.    INIZIARE E UTILIZZARE IL NOSTRO SERVIZIO 
 

3. 1Creazione del profilo .  Per utilizzare il Servizio, è necessario creare un 
profilo Remitly. Per creare un profilo Remitly e utilizzare il Servizio potrebbe esservi 
richiesto di fornirci informazioni su di voi, tra cui, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, nome e cognome, indirizzo, indirizzo e-mail, numero di telefono, via, codice 
postale, data di nascita, numero di patente di guida o un documento d'identità rilasciato 
dal governo. Il vostro profilo Remitly ci permette di registrare alcune informazioni su di 
voi, come spiegato nella nostra [Informativa sulla privacy](https://www.remitly.com/au/
it/home/policy). 
 
3.2    Per creare un profilo Remitly, siete responsabili e dovete: 
 
a. Fornire informazioni che, per quanto a vostra conoscenza e convinzione, siano 
complete, accurate e veritiere (come richiesto da noi). Le informazioni fornite saranno 
utilizzate anche per determinare l'idoneità all'utilizzo del nostro Servizio; 
 
b. Creare le credenziali di sicurezza, come una password o un numero di identificazione 
personale, che Remitly ritiene necessarie; 
 
c. Quando è opportuno effettuare un pagamento tramite il Servizio, l'utente deve anche 
fornirci informazioni sui suoi strumenti di pagamento, come il conto bancario, il 
portafoglio mobile, la carta di debito o di credito (ciascuno singolarmente e 
collettivamente "Strumenti di pagamento"). Quando ci fornisce informazioni sui suoi 
Strumenti di pagamento allo scopo di utilizzare il Servizio, il Cliente acconsente a che 
Remitly conservi tali informazioni in archivio per l'utilizzo nei trasferimenti di fondi. 
Inoltre, l'utente dichiara e garantisce che, al meglio delle sue conoscenze e convinzioni: 

•  lo Strumento di Pagamento è valido, non è scaduto ed è altrimenti in regola; 
•  siete un utente autorizzato e legittimo degli Strumenti di pagamento; e 
•  ogni Transazione richiesta dall'utente attraverso il Servizio è conforme al 

presente Contratto e alle leggi, regolamenti e norme applicabili; e 
 
d. Eseguire qualsiasi altra azione che noi, o i nostri Fornitori di servizi terzi, possiamo 
ragionevolmente richiedere all'utente per accedere e utilizzare il Servizio. 
 
3.3Sicurezza    del vostro profilo Remitly. Il Cliente ha l'esclusiva responsabilità della 
salvaguardia delle proprie Credenziali di sicurezza. L'utente dovrà informarci 



immediatamente dopo essere venuto a conoscenza di qualsiasi uso non autorizzato 
della sua password o del suo profilo Remitly o di qualsiasi altra violazione della 
sicurezza, contattandoci attraverso il nostro [Centro assistenza](https://
www.remitly.com/au/it/help). 
 
3.4L'utente    deve utilizzare il nostro servizio solo per se stesso. Non dovete creare un 
Profilo Remitly, né inviare una Transazione, per conto di un'altra persona, né consentire 
a un'altra persona di utilizzare il vostro Profilo Remitly. Il nostro Servizio ai sensi del 
presente Contratto è reso disponibile solo ai consumatori, ossia per l'uso da parte di 
individui per scopi personali, familiari o domestici. Utilizzando il nostro Servizio 
secondo i termini del presente Contratto per qualsiasi altro scopo, compreso quello 
commerciale, l'utente viola il presente Contratto. In tali circostanze, ci riserviamo il 
diritto di chiudere il vostro profilo Remitly, di sospendere o interrompere la fornitura del 
nostro Servizio o di interrompere in altro modo il vostro utilizzo del nostro Servizio, a 
nostra ragionevole discrezione, in qualsiasi momento senza alcuna responsabilità nei 
vostri confronti e di intraprendere qualsiasi altra azione consentita dal presente 
Contratto o dalla legge. 
 
3.5 Conformità alla legge australiana. L'utente ci fornisce i seguenti impegni e ci 
indennizza da qualsiasi perdita potenziale derivante dalla violazione di tali impegni da 
parte dell'utente, tranne nel caso in cui la perdita sia causata da frode, negligenza o 
dolo dell'utente o dei suoi dipendenti, agenti, funzionari, appaltatori, amministratori o 
curatori: 
 
  a. Per quanto a vostra conoscenza, dopo aver effettuato le dovute indagini, non 
inizierete, intraprenderete o effettuerete un'Operazione che possa violare la legge 
australiana, comprese le leggi sulle sanzioni (o la legge o le sanzioni di qualsiasi altro 
paese); e 
 
  b. Per quanto a vostra conoscenza, dopo aver effettuato le dovute indagini, l'attività 
sottostante per la quale utilizzate i nostri Servizi non viola alcuna legge australiana, 
comprese le leggi antiriciclaggio o sulle sanzioni (o le leggi, comprese le leggi 
antiriciclaggio o sulle sanzioni di qualsiasi altro paese). 
 
4.    REQUISITI DI IDONEITÀ PER L'UTILIZZO DEL NOSTRO SERVIZIO 
 
4.1Età    e capacità. Dovete essere una persona fisica di almeno diciotto (18) anni per 
creare un Profilo Remitly o utilizzare il Servizio come Mittente. Aprendo un profilo 
Remitly, dichiarate di avere almeno 18 anni. L'utente deve essere in grado di stipulare 
contratti legalmente vincolanti ai sensi della legge vigente. Possono trovare 
applicazione ulteriori restrizioni. 



 
4.2Residenza    in Australia. Il Servizio è disponibile solo per i residenti in Australia. Se 
l'utente vive fuori dall'Australia per un periodo prolungato, potremmo sospendere il suo 
accesso al Servizio. 
 
4.3Offerta    e accettazione. Inoltrando una Transazione, l'utente ci invia una richiesta 
per la sua l'elaborazione, che possiamo accettare o rifiutare a nostra esclusiva 
discrezione. 
 

4. 4Profilimultipli. È possibile avere un solo profilo Remitly attivo. Qualora 
dovessimo stabilire che l'utente sta utilizzando più profili Remitly, ci riserviamo il diritto 
di unire o terminare uno o più profili Remitly, limitare l'uso del Servizio o sospendere 
l'uso del profilo Remitly. 

5. 5Revisione dell'informativasulla privacy.  Per utilizzare i Servizi è necessario 
aver letto e accettato la nostra Informativa sulla privacy. 
 
5.    VERIFICARE LA PROPRIA IDENTITÀ 
 

5. 1Generale. Come richiesto dalla legge statale e federale e per mantenere il 
nostro sistema sicuro, siamo tenuti a verificare l'identità dell'utente e a conservare 
determinate informazioni che lo stesso ci fornisce, in conformità con la nostra 
[Informativa sulla privacy](https://www.remitly.com/au/it/home/policy). 

6. 2Requisiti di identificazionedel cliente. Per ottemperare agli obblighi delle 
leggi antiriciclaggio e di contrasto al finanziamento del terrorismo applicabili, 
potremmo essere tenuti ad acquisire, verificare e registrare informazioni identificative 
dell'utente. Per ottemperare ai nostri obblighi legali e normativi, possiamo richiedere 
all'utente di fornirci informazioni identificative personali e non pubbliche. Possiamo 
altresì acquisire legalmente informazioni riguardanti l'utente da altre fonti. 

7. 3Autorizzazione. L'utente ci autorizza a svolgere qualsiasi indagine, presso 
l'utente stesso o altri, che riteniamo ragionevolmente necessaria per convalidare le 
informazioni fornite dall'utente. Ci riserviamo il diritto di richiedere all'utente 
informazioni aggiuntive per verificarne l'identità rispetto a database di terze parti o 
tramite altre fonti e di richiedergli di adottare misure per confermare la proprietà del 
suo indirizzo e-mail o del suo Strumento di pagamento. Laddove obbligati per legge a 
farlo, o come ragionevolmente richiesto da noi per l'esecuzione dei Servizi, 
divulgheremo le informazioni raccolte alle autorità di regolamentazione e/o alle forze 
dell'ordine, ad altre istituzioni finanziarie, ai Fornitori di servizi o ad altre terze parti. 
 
6.    INVIO DI UNA TRANSAZIONE 
 



6. 1Generale. Utilizzando il vostro profilo Remitly, potete inviare denaro a un 
destinatario fornendoci informazioni su di voi e sul destinatario. Potete inviare denaro a 
un Destinatario e un Destinatario può ricevere i fondi inviati da voi, anche se non ha un 
profilo Remitly o non utilizza il Servizio. 

7. 2Transazioniseparate. I termini del presente Contratto non costituiscono un 
accordo permanente per l'effettuazione di Operazioni su vostra istruzione. L'utente deve 
accettare il presente Accordo per gli utenti ogni volta che invia una Transazione 
attraverso il Servizio. 
 
6.3L'elaborazione delle    transazioni. Inoltrando una Transazione, l'utente ci invia una 
richiesta per la sua l'elaborazione. Per avviare una Transazione attraverso il Servizio e 
per consentirci di elaborare una Transazione per vostro conto, dovete fornirci 
informazioni su uno Strumento di pagamento valido che volete utilizzare per finanziare 
la vostra Transazione attraverso il vostro Profilo Remitly. Accetteremo le vostre 
istruzioni una volta ricevuto l'importo della Transazione e le eventuali Commissioni di 
servizio attraverso il vostro Strumento di pagamento. La transazione non viene 
concordata fino a quel momento. 
 
Se non siamo in grado di elaborare la Transazione utilizzando lo Strumento di 
pagamento selezionato dall'utente, lo informeremo e gli chiederemo di scegliere un 
altro Strumento di pagamento per completare la transazione. L'utente concorda che 
possiamo accettare o rifiutare la sua offerta di elaborare la Transazione ai sensi dei 
termini del presente Accordo. Non abbiamo alcun obbligo di eseguire una Transazione 
richiesta dall'utente se, ad esempio, non riceviamo i fondi necessari attraverso il suo 
Strumento di pagamento o se l'utente non ha rispettato uno qualsiasi degli obblighi 
previsti dal presente Contratto. 
 

6. 4Metodi di pagamento .  I tipi di strumenti di pagamento a disposizione 
dell'utente per finanziare una Transazione e/o pagare eventuali Commissioni di servizio 
saranno visualizzati sotto il profilo dell'utente nella nostra App mobile o nel sito web. 
Non possiamo garantire la disponibilità di un particolare strumento di pagamento e 
possiamo aggiungere o interrompere l'offerta di un tipo di strumento di pagamento in 
qualsiasi momento senza preavviso. 

7. autorizzazione al pagamentocon 5Card. Quando finanziate una Transazione 
e/o pagate una qualsiasi Commissione di servizio utilizzando una carta di credito o di 
debito, ci autorizzate, ai fini dell'elaborazione della vostra Transazione, ad addebitare o 
caricare lo Strumento di pagamento per finanziare la Transazione dell'importo da voi 
specificato, più eventuali Commissioni di servizio o altre commissioni o oneri dovuti ai 
sensi del presente Accordo per gli utenti, e a inviare i fondi della Transazione al 
Destinatario designato immediatamente dopo la nostra ricezione della Transazione. 
Potete revocare l'autorizzazione all'addebito sulla vostra carta di debito o di credito 
rimuovendola dal vostro profilo Remitly. Se non siamo in grado di addebitare o 
accreditare il vostro strumento di pagamento, ci autorizzate a riprovare una o più volte 



utilizzando la stessa carta di debito o di credito, nel rispetto delle limitazioni previste 
dalla legge applicabile o dalle regole dello schema della carta. 
 
6.6PayTo    Termini del servizio. Quando si utilizza uno Strumento di pagamento 
finanziato dalla banca, si può avere la possibilità di finanziare la Transazione 
utilizzando PayTo. Se si seleziona questa opzione, si applica la presente Sezione 6.6 e 
l'utente riconosce e accetta che: 
 
   a. L'utente ci ha autorizzato a disporre l'addebito sul proprio conto nominato di ogni 
Importo della transazione, di ogni Commissione di servizio e di ogni altra commissione 
o onere dovuto a noi ai sensi del presente Accordo per gli utenti, in conformità con 
l'Accordo di pagamento che gli verrà fornito per l'autorizzazione tramite il mobile o 
l'internet banking del suo istituto finanziario. Questo Accordo di pagamento 
specificherà se si tratta di una transazione o se può essere un'autorizzazione per tutte 
le transazioni future in cui l'utente seleziona PayTo come opzione di pagamento. 
 
   b. L'utente può utilizzare in qualsiasi momento un solo conto nominato per PayTo. 
Possiamo annullare un Accordo di pagamento esistente o rifiutare un nuovo Accordo di 
pagamento se c'è o ci sarebbe più di un conto nominato per PayTo per un Profilo 
Remitly. 
 
   c. L'utente è il proprietario del conto designato o garantisce di avere l'autorità di 
gestire tale conto e di stipulare l'Accordo di pagamento. 
 
   d. L'utente può modificare, sospendere o annullare un Accordo di pagamento 
attraverso il mobile banking o l'internet banking del proprio istituto finanziario. 
 
6.7Altri    termini di pagamento. 
 
  a. Controversie. Se ritenete che vi sia stato un errore nell'addebito del vostro conto, 
dovrete innanzitutto contattarci per confermare i dettagli in modo che possiamo 
indagare sulla questione e comunicarvi per iscritto se il vostro conto è stato addebitato 
in modo errato o corretto. Se non riusciamo a risolvere la questione, potete comunque 
rivolgervi al vostro istituto finanziario, che potrà presentare un reclamo per vostro conto.
 
 
  b. La vostra responsabilità. È responsabilità del cliente assicurarsi di avere a 
disposizione fondi sufficienti per l'addebito sul conto alla scadenza dei pagamenti. 
 



  c. Privacy. Nel rispetto della nostra Politica sulla privacy, tutti i dati del cliente e i 
dettagli del conto saranno mantenuti privati e confidenziali per essere divulgati solo su 
richiesta del cliente o di un istituto finanziario in relazione a un reclamo presentato per 
un presunto addebito errato o illecito. 
 
  d. Instradamento della rete. Indipendentemente dal logo del marchio di pagamento 
visualizzato al momento dell'inserimento dei dati di pagamento, ogni volta che 
utilizzate una carta di debito a doppia rete che mostra eftpos e un altro marchio di 
pagamento (come Visa o Mastercard), il vostro pagamento (compresi eventuali futuri 
pagamenti ricorrenti di addebito da voi autorizzati) potrebbe essere elaborato 
attraverso una delle due reti. 
 
  e. Disponibilità. PayTo non è disponibile su tutti i conti.  In caso di dubbio, è 
necessario consultare un estratto conto recente o verificare con il proprio istituto 
finanziario prima di inviare una transazione. 
 

6. 8Responsabilità diRemitly. Quando l'utente invia una Transazione tramite il 
nostro Servizio, è sua responsabilità assicurarsi che tutti i dettagli della Transazione 
siano completi, accurati e corretti (includendo, senza limitazioni, le informazioni del 
Destinatario e i dati bancari o altri dati del conto corrente del Destinatario) poiché 
potremmo non essere in grado di consentire all'utente di modificare i dettagli della sua 
Transazione una volta che ci è stata inviata per l'elaborazione. 
 

Nella misura consentita dalla legge, l'utente accetta di essere vincolato da tutte 
le istruzioni di pagamento o le Transazioni avviate attraverso il Servizio dal proprio 
Profilo Remitly. Dovete assicurarvi che tutte le istruzioni di pagamento per le vostre 
Transazioni siano corrette e accurate al meglio delle vostre conoscenze e convinzioni. 
 

L'utente è l'unico responsabile dell'inserimento delle informazioni corrette per il 
Destinatario a cui sta inviando denaro. Fatti salvi i limiti previsti dalla legge applicabile, 
è l'utente, non Remitly, ad essere responsabile per qualsiasi importo trasferito alla 
persona sbagliata perché l'utente ha inserito informazioni errate relative al Destinatario 
per una Transazione. 
 

Fatti salvi i limiti previsti dalla legge applicabile, Remitly non sarà responsabile 
del mancato completamento delle Transazioni nelle seguenti circostanze: 
 

a. le vostre istruzioni di pagamento contengono istruzioni imprecise, errori o 
informazioni insufficienti; oppure 
 



b. lo Strumento di pagamento prescelto non dispone di fondi sufficienti per 
pagare un'Operazione avviata dall'utente tramite il Servizio. 
 

Non siamo inoltre responsabili per qualsiasi importo non ricevuto dal 
Destinatario (tranne nel caso in cui ciò sia dovuto a frode, negligenza o dolo da parte 
nostra o dei nostri dipendenti, agenti, funzionari, appaltatori, amministratori o curatori). 
 
7.    PAGAMENTI RELATIVI AL SERVIZIO 
 
7.1La nostra    tassa di servizio. Come corrispettivo per la fornitura del nostro Servizio, 
l'utente accetta di pagarci una commissione di servizio (una "Commissione di servizio
") per ogni Transazione inviata, oltre all'Importo della transazione. I dettagli sull'importo 
della Commissione di servizio puntuale relativa a una specifica Transazione saranno 
resi disponibili all'utente nella nostra App per dispositivi mobili o sul nostro sito Web 
prima che l'utente ci dia il suo consenso a eseguire la Transazione. Il pagamento in 
dollari australiani è dovuto e pagabile dall'utente al momento dell'invio della 
Transazione per l'elaborazione. Le Commissioni di servizio possono variare in base al 
Paese del Destinatario e ad altri fattori e sono soggette a modifiche. 
 

7. 2Tasse di elaborazioneaggiuntive.  A seconda dello strumento di pagamento 
scelto per la transazione (ad esempio, una carta di credito), potrebbe essere addebitata 
una commissione di elaborazione del pagamento, che l'utente accetta di pagare. 
L'importo in dollari australiani della commissione di elaborazione del pagamento per 
una Transazione vi sarà mostrato prima dell'invio della transazione. La commissione 
sarà addebitata al vostro strumento di pagamento da parte nostra ai sensi del presente 
Contratto. 
 
L'utente riconosce e accetta che potrebbe anche essere richiesto di pagare una piccola 
commissione (ad esempio 0,01 dollari) per consentirci di autorizzare il suo strumento 
di pagamento per la transazione. Questa commissione è temporanea e sarà rimborsata 
una volta che il vostro strumento di pagamento sarà stato autorizzato. 
 
7.3Altri    oneri. Remitly non è responsabile delle eventuali commissioni imposte dalle 
istituzioni finanziarie associate agli Strumenti di pagamento dell'utente. Ad esempio, 
alcuni enti emittenti di carte di credito considerano l'uso delle carte di credito in 
relazione al Servizio come un "anticipo in contanti", applicando eventuali commissioni 
aggiuntive e interessi per la transazione. Remitly non è responsabile di eventuali 
commissioni per fondi non sufficienti, commissioni di chargeback o altre spese simili 
che potrebbero essere imposte all'utente dalla banca, dall'emittente della carta di 
credito o da altri fornitori. Se inviate una transazione che comporta l'addebito a Remitly 
di una commissione o di un altro importo a causa dell'uso non autorizzato del vostro 



strumento di pagamento, o di fondi o credito insufficienti, o a causa della vostra 
contestazione di una transazione legittima, vi comunicheremo la commissione che ci è 
stata addebitata e voi accetterete di pagarci l'importo equivalente. 
 

7. 4Cambio di valutaestera. Quando ci inviate una Transazione,  ci chiedete di 
convertire l'Importo della Transazione nella Valuta straniera del Destinatario utilizzando 
il tasso di cambio specificato nell'App o nel sito web di Remitly. Noi e i nostri Fornitori di 
servizi (definiti di seguito) potremmo ottenere un guadagno quando l'utente finanzia 
una Transazione in una determinata valuta e la Transazione viene pagata in un'altra 
valuta, a causa della differenza tra il tasso di cambio a cui acquistiamo valuta estera e 
il tasso di cambio applicato all'utente al momento della Transazione. I tassi di cambio 
possono variare in base al Paese del Destinatario e ad altri fattori e sono soggetti a 
modifiche. Il tasso di cambio della valuta estera applicabile a una Transazione vi sarà 
comunicato prima che autorizziate la Transazione. 

8. 5Cariche e oneridi terzi. Quando l'utente utilizza il nostro Servizio, altre terze 
parti potrebbero addebitargli commissioni, costi o altre responsabilità. Queste terze 
parti possono includere la banca, l'emittente della carta, il Fornitore di servizi telefonici 
o il Fornitore di servizi Internet dell'utente. Ad esempio, il Fornitore di servizi telefonici e/
o Internet dell'utente potrebbe addebitargli delle commissioni relative ai servizi di dati o 
messaggistica. L'utente (e non Remitly) è responsabile di eventuali commissioni, oneri, 
costi e/o spese addebitati da tali terze parti in relazione all'utilizzo del nostro Servizio. 
Per conoscere i dettagli su uno qualsiasi di questi costi aggiuntivi, l'utente è tenuto a 
verificare i propri accordi con questi fornitori terzi. 

9. 6Tassa diriaccredito. Se ci autorizzate ad addebitare uno Strumento di 
pagamento che non avete l'autorità di utilizzare o contestate una transazione legittima 
con il vostro istituto finanziario, e di conseguenza ci viene addebitata una commissione 
di chargeback dall'istituto finanziario associato allo Strumento di pagamento, accettate 
di rimborsarci l'importo di tale commissione. 
 
8.    RICEZIONE DI UNA RIMESSA 
 

8. 1Fornitori diservizi. Collaboriamo con banche locali e altri punti vendita terzi 
(ciascuno, un "Fornitore di servizi") per rendere disponibili i fondi ai Destinatari. 
Cerchiamo di fornire informazioni aggiornate sul nostro sito Web in merito a posizione, 
disponibilità e orari dei nostri Fornitori di servizi. Attenzione: queste informazioni 
possono essere soggette a modifiche a nostra insaputa e non siamo responsabili di 
eventuali informazioni imprecise o incomplete pubblicate sul sito Web. 
 
8.2Verifica    dei destinatari. Ai Destinatari può essere richiesto di fornire determinate 
informazioni, come ad esempio un documento di identità valido per confermare la 
propria identità, ai nostri Fornitori di servizi prima di ricevere i fondi. Ai Destinatari può 
anche essere richiesto di fornire un numero di riferimento o un altro identificativo simile 



associato alle Transazioni applicabili. 
 

8. 3Transazioniscadute. Annulleremo le Transazioni in cui i fondi sono stati resi 
disponibili ai Destinatari tramite ritiro di contanti se i fondi stessi non vengono 
legittimamente riscossi entro 60 giorni di calendario (o un altro arco di tempo di volta in 
volta definito da un Fornitore di servizi o da una normativa locale) dalla prima data in 
cui sono stati resi disponibili. Nella misura in cui ciò sia possibile per queste 
transazioni scadute, rimborseremo l'intero Importo della transazione, le tasse e le 
Commissioni di servizio corrisposte dall'utente nell'ambito della Transazione. Se non 
siamo in grado di restituire i fondi a questo Strumento di pagamento, faremo dei 
tentativi ragionevoli per contattarvi entro un periodo di tempo ragionevole. Se non 
riusciamo a contattarvi dopo questo periodo, continueremo a trattenere i fondi fino a 
quando non saremo tenuti a trattarli come "denaro non reclamato" ai sensi della legge 
vigente. 
 
9.    PRINCIPALI RESTRIZIONI DEL SERVIZIO 
 
9.1Il nostro    diritto di limitare l'uso del nostro servizio. Oltre alle limitazioni descritte 
in altre parti del presente Contratto, possiamo: 
 
  a. ritardare, bloccare, congelare o rifiutare di elaborare qualsiasi Transazione; e/o 
 
  b. limitare l'importo da trasferire (per singola transazione o su base aggregata, su 
singoli profili Remitly o su specifici strumenti di pagamento nel vostro profilo Remitly), 
 
   nelle seguenti circostanze: 
 
  c. quando è ragionevolmente necessario per consentirci di verificare la vostra identità 
o il vostro strumento di pagamento; 
 
  d. nel caso in cui abbiamo una ragionevole convinzione o una ragionevole base per 
credere che la Transazione possa comportare una frode o che si sia verificato, si stia 
verificando o possa verificarsi un crimine o una violazione di leggi, norme o regolamenti;
 
 
  d. quando è altrimenti necessario per ottemperare a requisiti legali o normativi o per 
rispettare le politiche antiriciclaggio o di sanzioni (compreso il caso in cui l'azione sia 
necessaria per facilitare l'ottemperanza a tali requisiti nel caso in cui le Transazioni 
provengano da determinati Mittenti o a determinati Destinatari inclusi nella lista 



consolidata di persone sanzionate mantenuta dal Dipartimento degli Affari Esteri e del 
Commercio, e in altre liste simili emesse da diverse agenzie governative). 
 
A seconda del motivo di un eventuale ritardo o della mancata messa a disposizione dei 
fondi al Destinatario, l'utente può avere diritto a un rimborso o ad altri rimedi in 
determinate circostanze. Quando le Transazioni vengono ritardate, bloccate, congelate 
o rifiutate, o altre azioni vengono intraprese da Remitly in conformità con il presente 
Accordo, Remitly e i suoi Fornitori di servizi non sono responsabili per qualsiasi perdita 
subita dall'utente (comprese le perdite conseguenti), tranne nella misura in cui ciò sia 
causato da frode, negligenza o dolo da parte nostra o dei nostri dipendenti, agenti, 
funzionari, appaltatori, amministratori o curatori. 
 

9. 2Velocità ditrasferimento. Qualsiasi informazione o stima sulla velocità di 
trasferimento per una qualsiasi delle Transazioni dell'utente, che gli forniamo sul nostro 
sito Web o nella nostra App per dispositivi mobili, sono stime della data e dell'ora di 
consegna basate sul metodo di pagamento, sulla modalità di consegna, sulla revisione 
della transazione e sulla disponibilità del sistema di Remitly, dei nostri partner e dei 
nostri Fornitori di servizi. Oltre a qualsiasi informazione e stima sulla velocità di 
trasferimento che forniamo durante il processo di invio, prima che l'utente invii una 
Transazione e all'interno della sua ricevuta della Transazione, gli forniremo una data e 
un'ora esatte in cui può aspettarsi che il suo denaro venga consegnato al Destinatario. 

10. 3Transazionicommerciali. Remitly non si assume responsabilità riguardo 
alla qualità o alla consegna di beni o servizi pagati al Destinatario mediante l'utilizzo del 
Servizio. L'utente accetta che l'utilizzo del Servizio di trasferimento di fondi per il 
pagamento di beni e servizi avvenga a proprio rischio e pericolo. 
 
9.4Nessuna    modifica. In generale, Remitly non permette all'utente di modificare i 
dettagli di una Transazione già inoltrata per l'elaborazione. È responsabilità dell'utente 
assicurarsi che i dettagli della Transazione siano precisi. Ai sensi della Sezione 6.8 e di 
altre Sezioni del presente Accordo, è l'utente, e non Remitly, ad essere responsabile di 
eventuali informazioni errate o errori commessi durante l'immissione di informazioni 
sul Destinatario per una Transazione. Nulla nel presente Accordo, tuttavia, deve essere 
interpretato in senso limitativo dei diritti dell'utente in merito all'annullamento delle 
Transazioni o all'affermazione di un errore in merito a una Transazione ai sensi della 
legge applicabile. 
 

9. 5Attivitàvietate. In relazione al vostro utilizzo del nostro sito web o del 
Servizio, o nel corso delle vostre interazioni con Remitly, consideriamo le seguenti 
attività vietate (ciascuna, una "Attività vietata") e non dovrete: 
 

a. violare il presente Contratto o qualsiasi altro accordo tra l'utente e noi; 



 
b. utilizzare il Servizio per uno qualsiasi dei seguenti scopi: materiali o servizi a 

sfondo sessuale, attività di gioco d'azzardo, frode, riciclaggio di denaro, finanziamento 
di organizzazioni terroristiche, o acquisto o vendita di tabacco, di articoli correlati al 
tabacco, di armi da fuoco, di farmaci da prescrizione o di altre sostanze controllate; 
 

c. fornire consapevolmente, per negligenza o imprudenza, informazioni 
materialmente false, inaccurate o fuorvianti (comprese, a titolo esemplificativo, le 
informazioni nell'ambito del processo di creazione del nostro Profilo Remitly e/o le 
informazioni che vi richiediamo per eseguire una Transazione); 
 

d. rifiutare di collaborare a qualsiasi indagine o di fornirci ulteriori informazioni o 
conferme su di voi, sulla vostra identità o sul vostro utilizzo del nostro Servizio che 
potremmo richiedere; 
 

e. utilizzare un proxy di anonimizzazione; 
 

f. procurarsi un anticipo di contante dalla propria carta di credito (o aiutare altri 
a ottenere un anticipo di contante da una carta di credito); 
 

g. tentare di ottenere più fondi di quelli che vi spettano durante una controversia 
ricevendo o tentando di ricevere un rimborso o un'altra restituzione di fondi per la 
stessa Transazione da noi, da un altro utente del nostro Servizio, dalla banca o 
dall'emittente della vostra carta di debito o di credito; oppure 
 

h. utilizzare qualsiasi robot, spider, scraper, dispositivo automatico o processo 
manuale per monitorare o copiare il nostro sito web o l'applicazione o altrimenti 
visualizzare, utilizzare, copiare o modificare la Proprietà Intellettuale di Remitly in 
qualsiasi modo. 
 
9.6    Remitly, a sua ragionevole discrezione, si riserva il diritto di intraprendere le 
seguenti azioni nel caso in cui l'utente intraprenda un'attività vietata, o se abbiamo 
motivo di credere che l'utente possa aver intrapreso un'attività vietata ("Azioni restrittive
"): 
 
   a.  ritardare, stornare, annullare, rifiutare o rifiutare di elaborare la Transazione e/o 
modificare le informazioni sulla Transazione (o intraprendere azioni simili tramite altri 
Fornitori di servizi di pagamento); 
 



   b. chiudere o sospendere il vostro Profilo Remitly, sospendere temporaneamente o 
permanentemente il vostro utilizzo di un particolare Strumento di Pagamento per il 
nostro Servizio, e/o limitare il vostro utilizzo del nostro Servizio, in tutto o in parte, 
incluso il non fornirvi il Servizio in futuro; 
 
   c. editare, modificare o rifiutare di pubblicare qualsiasi contenuto e/o rifiutare di 
eseguire qualsiasi istruzione di pagamento o trasferimento di dati associato a qualsiasi 
Attività vietata; e/o 
 
   d. riferire la Transazione e qualsiasi altra informazione pertinente sull'utente e sul suo 
utilizzo del Servizio ai nostri partner istituti finanziari, a un'autorità di regolamentazione, 
alla polizia o ad altre forze dell'ordine e/o a dipartimenti o agenzie governative. 
 
9.7    A meno che non riteniamo che sia ragionevolmente necessario per proteggere 
l'utente o noi da perdite o danni, per proteggere la sicurezza o l'integrità dei Servizi o per 
facilitare la conformità con le leggi, se l'utente si impegna in un'Attività vietata che 
riteniamo ragionevolmente possa essere rimossa, gli forniremo un avviso e un periodo 
ragionevole per rimediare al suo impegno nell'Attività vietata prima di intraprendere 
un'Azione restrittiva. Se l'utente non è riuscito a farlo in modo ragionevolmente 
soddisfacente entro tale periodo, avremo il diritto di intraprendere una qualsiasi delle 
azioni sopra descritte, compresa l'azione restrittiva. 
 
10.    TERMINI SPECIFICI PER PAESE 
 
10.1Transazioni    verso l'India. Elabora transazioni verso l'India in base ai Rupee 
Drawing Arrangements, come stabilito dalla Reserve Bank of India. L'utente è 
consapevole che l'utilizzo del Servizio ai sensi del presente Contratto per le seguenti 
rimesse è vietato: 
 
   a. a Chit Funds, Charitable trusts, Templi, ONG, Fondazioni e altre entità di carattere 
simile; 
 
   b. a o per i partiti politici; 
 
   c. per l'acquisizione di azioni/interessi benefici in un'entità indiana; 
 
   d. relativi a un prestito concesso al beneficiario; 
 



   e. quando la fonte proviene da attività di natura illegale in India, comprese le 
scommesse e le attività di gioco. 
 
L'utente accetta di fornire la documentazione, l'assistenza o la collaborazione 
necessaria (in qualsiasi forma richiesta) a Remitly, ai suoi fornitori di servizi, ai partner, 
ai revisori o agli ispettori per effettuare tutti i controlli necessari, compresi i controlli di 
conoscenza dei clienti prescritti dalle leggi applicabili. Qualora l'utente non fornisca 
l'assistenza di cui sopra quando richiesto, accetta e comprende che potremmo 
annullare la transazione. 
 
10.2Transazioni    verso il Brasile. Se l'utente invia denaro in Brasile in Real brasiliani 
utilizzando il nostro Servizio e noi eseguiamo la transazione tramite la nostra entità 
autorizzata brasiliana (Remitly Corretora de Cambio Ltda), si applicano alla Transazione 
i termini di questa [clausola aggiuntiva per il Brasile](https://www.remitly.com/us/en/
brazil/addendum). Leggere attentamente la clausola aggiuntiva per il Brasile. 
 
10.3Altri    Paesi riceventi. Possono esserci altri requisiti o restrizioni sull'invio di 
denaro in altri Paesi, o per scopi specifici in altri Paesi, imposti di volta in volta dai 
Fornitori di servizi o dalle autorità di regolamentazione.  Cerchiamo di fornire 
informazioni aggiornate sul nostro sito web, ma si prega di notare che queste possono 
essere incomplete o soggette a modifiche senza che noi ne siamo consapevoli, e non 
siamo responsabili di tali informazioni imprecise o incomplete che possono essere 
pubblicate sul sito web. 
 
11.    COMUNICAZIONI E DISPOSITIVI 
 
11.1    Possiamo comunicare con l'utente attraverso mezzi elettronici, tra cui, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, e-mail, notifiche per smartphone, telefono, SMS, app o 
pubblicazione sul nostro sito web ("Mezzi elettronici"). Potremmo comunicare con voi 
attraverso i Mezzi Elettronici su argomenti quali, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo: 
 
   a. Eventuali emendamenti, modifiche o integrazioni al presente Contratto. 
 
   b. I vostri registri delle transazioni effettuate utilizzando il Servizio; 
 
   c. Informazioni fornite in relazione al Servizio; e 
 
   d. Qualsiasi comunicazione relativa all'assistenza clienti, comprese, a titolo 



esemplificativo, le comunicazioni relative a reclami per errori o uso non autorizzato del 
Servizio. 
 
11.2    Per inviare una Transazione attraverso il vostro profilo Remitly, dovrete fornire a 
Remitly un numero di cellulare e un indirizzo e-mail. Utilizzando il Servizio, l'utente 
dichiara di essere il proprietario dell'indirizzo e-mail e del numero di cellulare. 
 
11.3    Quando ci fornite il vostro numero di cellulare o il vostro indirizzo e-mail, 
acconsentite a ricevere chiamate o messaggi di testo (SMS) relativi alle transazioni e al 
conto e notifiche push da parte nostra riguardanti il vostro profilo Remitly o le vostre 
transazioni Remitly. Potremmo contattare l'utente tramite chiamata o messaggio di 
testo per qualsiasi finalità coerente con i termini del presente Accordo e della nostra 
Informativa sulla privacy, incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le ricevute 
delle Transazioni e le notifiche relative agli aggiornamenti del suo account. Potrebbero 
essere applicate tariffe standard per messaggi e dati in base al contratto dell'utente 
con il proprio operatore di telefonia mobile. 
 
11.4    È importante, e vi è richiesto, tenere aggiornati il vostro indirizzo e-mail e il 
numero di telefono nel vostro profilo Remitly.  Se le informazioni fornite dall'utente 
durante il processo di registrazione cambiano, l'utente è tenuto a comunicarlo non 
appena ragionevolmente possibile. Dovete inoltre controllare regolarmente la vostra 
posta elettronica per verificare la presenza di messaggi da parte di Remitly, per 
assicurarvi di non perdere alcuna e-mail relativa alle vostre Transazioni o al nostro 
Servizio. Remitly non sarà responsabile di eventuali perdite o altre conseguenze dovute 
al mancato regolare controllo della propria e-mail. 
 
11.5    Se lo desideriamo, possiamo comunicare con voi anche per posta. 
 
12.    RISOLUZIONE DEGLI ERRORI, ANNULLAMENTI E RIMBORSI 
 

12. 1Risoluzionedell'errore. Se l'utente ritiene che si sia verificato un errore nella 
propria Transazione o se non è soddisfatto del Servizio, 
 
Dovete contattarci il prima possibile con i dettagli del problema tramite il [Centro 
assistenza](https://www.remitly.com/au/it/help) o l'App mobile. 
 
La società, agendo in modo ragionevole e in buona fede, deciderà se si è verificato un 
errore non appena ragionevolmente possibile e in ogni caso entro 90 giorni dalla 
comunicazione dei dati di cui sopra. Se l'utente non è d'accordo con la nostra 
decisione, può seguire la procedura di risoluzione delle controversie di cui alla Sezione 



17. Nel caso in cui si stabilisca che è necessario un rimborso, avvieremo il rimborso dei 
fondi in questione entro tre giorni lavorativi. Se si accerta che si è verificato un errore, 
provvederemo a correggerlo tempestivamente. 
 

12. 2Annullamenti. È possibile tentare di annullare la Transazione in qualsiasi 
momento prima del suo completamento. Una transazione è considerata completata 
quando il destinatario ha ritirato i fondi inviati con ritiro di contanti oppure quando i 
fondi sono stati depositati sul conto corrente bancario del destinatario al momento 
della richiesta di cancellazione. Al ricevimento di una richiesta di cancellazione, 
confermeremo se la Transazione è stata completata, il che può includere la 
comunicazione con i nostri Fornitori di servizi per determinare se la Transazione è stata 
completata prima di avviare un rimborso. La capacità di Remitly di interrompere o 
annullare una Transazione dipende dal metodo selezionato per erogare i fondi al 
Destinatario e dal momento in cui viene inviata la richiesta di cancellazione. Se 
potremo annullare la Transazione, rimborseremo l'Importo della transazione, le imposte 
e le Commissioni di servizio che abbiamo addebitato nell'ambito della Transazione 
stessa. L'Importo della transazione non verrà rimborsato dopo il completamento della 
Transazione. 

13. 3Transazioninon consegnabili. Potremmo stabilire, o i nostri Partner 
potrebbero comunicarci, che la Transazione dell'utente non può essere completata a 
causa di un errore commesso dall'utente stesso o di un problema con le informazioni 
che ci ha fornito. In tali casi, informeremo l'utente che la sua Transazione non può 
essere completata e gli chiederemo di modificare le informazioni che ci ha fornito e di 
inviare nuovamente la Transazione. Se l'utente non agisce per correggere l'errore o il 
problema con la Transazione entro 72 ore, ci riserveremo il diritto di annullare la 
Transazione. Se annulleremo la Transazione perché l'utente non interviene per 
correggere l'errore o il problema, rimborseremo l'intero Importo della transazione, le 
imposte e le eventuali Commissioni di servizio corrisposte nell'ambito della 
Transazione. 

14. 4Rimborsi. 
 

a. Se Remitly stabilisce che l'utente ha diritto a un rimborso per una specifica 
Transazione, in conformità ai nostri obblighi ai sensi della legge applicabile o altrimenti, 
rimborseremo l'intero Importo della transazione, le imposte e le eventuali Commissioni 
di servizio corrisposti nell'ambito della Transazione stessa. 
 

b. Tutti i rimborsi saranno accreditati sullo stesso Strumento di pagamento 
utilizzato per pagare la Transazione. I rimborsi vengono effettuati solo in dollari 
australiani e non verranno adeguati per tenere conto delle variazioni di valore del 
dollaro australiano o della valuta estera rispetto al momento in cui è stata inviata la 
Transazione. Se lo Strumento di pagamento utilizzato per pagare la Transazione 
originale non è più valido e non siamo in grado di trovare una soluzione reciprocamente 
accettabile, il rimborso può essere ritardato fino a quando non saremo in grado di 



elaborarlo in modo ragionevole dal punto di vista commerciale. Faremo dei tentativi 
ragionevoli per contattarvi entro un periodo di tempo ragionevole se non possiamo 
accreditare il vostro strumento di pagamento dopo che una transazione è stata 
annullata per qualsiasi motivo ai sensi del presente Contratto. Se non riusciamo a 
contattarvi dopo questo periodo, continueremo a trattenere i fondi fino a quando non 
saremo tenuti a trattarli come "denaro non reclamato" ai sensi delle leggi vigenti. 
 

c. Promessa di consegna senza inconvenienti. Prima che l'utente invii una 
Transazione, e all'interno della ricevuta della Transazione, forniremo la data e l'ora 
esatte in cui è previsto che il denaro venga consegnato al Destinatario indicato. Se il 
denaro viene consegnato dopo la data e l'ora indicate prima dell'invio della Transazione 
e nella ricevuta, a meno che l'utente non abbia fornito informazioni errate o sia 
comunque imputabile a lui, ha diritto al rimborso delle Commissioni di servizio 
addebitate per la Transazione. Per ricevere il rimborso delle Commissioni di servizio, è 
necessario contattarci tramite i metodi elencati di seguito e richiedere il rimborso delle 
Commissioni di servizio addebitate sulla Transazione in questione: 

•  contattateci al [Centro assistenza](https://www.remitly.com/au/it/help); 
oppure 

•  contattateci tramite l'App mobile. 
12. 5Reclami. Se non soddisfiamo le vostre aspettative nella risoluzione di un 

errore, di una cancellazione o di un rimborso, vi preghiamo di contattarci tramite la 
nostra [pagina dei reclami](https://www.remitly.com/au/it/help/article/complaints-
process) in modo da poter cercare di risolvere la situazione. Se l'utente non è 
soddisfatto e desidera presentare una controversia, si prega di consultare la sezione 17 
del presente Contratto. 
 
13.    DURATA E RISOLUZIONE 
 
13.1Durata    del presente Accordo. Il presente Accordo inizia nel momento in cui 
l'utente fornisce la sua accettazione dell'Accordo stesso, come descritto nel 
preambolo. L'Accordo rimarrà in vigore fino alla risoluzione in conformità con i termini 
del presente Accordo. 
 
13.2Quando    è possibile recedere dal presente Contratto per convenienza. Potete 
rescindere il presente Contratto in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo 
contattandoci via chat al [Centro assistenza](https://www.remitly.com/au/it/help) o 
nella vostra App mobile e chiudendo il vostro profilo Remitly. 
 
13.3Quando    Remitly può risolvere il presente Contratto per convenienza. Anche 
Remitly ha facoltà di risolvere il presente Accordo in qualsiasi momento e per qualsiasi 
motivo, dando all'utente un preavviso di almeno 15 giorni. La Società può inoltre 



risolvere il presente Contratto nelle circostanze descritte nelle sezioni 3.4 e 4.4. 
 
13.4Cosa    succede dopo la chiusura del mio profilo Remitly o la risoluzione del 
presente accordo? Se il vostro profilo Remitly viene chiuso e/o il presente Accordo 
viene risolto, accettate: 
 
   a. interrompere immediatamente l'utilizzo del nostro Servizio; 
 
   b. che le licenze fornite ai sensi del presente Contratto cesseranno; 
 
   c. che ci riserviamo il diritto di conservare tali informazioni in conformità con i nostri 
obblighi di conservazione dei dati ai sensi della legge applicabile, ma ci riserviamo 
altrimenti il diritto di cancellare tutte le informazioni e i dati dell'account dell'utente 
memorizzati nell'ambito dell'utilizzo del nostro Servizio; e 
 
   d. che non saremo responsabili nei confronti dell'utente o di terzi per la cessazione 
dell'accesso al nostro Servizio o per la cancellazione delle loro informazioni o dei dati 
del loro account. 
 

13. 5Tasse. Qualsiasi risoluzione del presente Accordo non esonera l'utente da 
alcun obbligo di corrispondere le Commissioni di servizio o i costi dovuti dall'utente 
prima della risoluzione e qualsiasi altro importo dovuto dall'utente ai sensi del presente 
Accordo. 

14. 6Sopravvivenza. Le sezioni del presente Accordo ragionevolmente 
necessarie per realizzare o far rispettare lo scopo del presente Accordo dopo la sua 
risoluzione sopravvivranno e rimarranno in vigore in conformità ai relativi termini alla 
risoluzione del presente Accordo. 
 
14.    LICENZE; PROPRIETÀ INTELLETTUALE DI REMITLY 
 
14.1Accesso    al Servizio. All'utente viene concesso il diritto di accedere e utilizzare il 
Servizio, che è sempre soggetto al presente Contratto. 
 

14. 2Licenzadi applicazione. A condizione che l'utente rispetti il presente 
Contratto, Remitly concede all'utente una licenza limitata, non esclusiva, non 
trasferibile, non sublicenziabile e revocabile per scaricare, installare e utilizzare una 
copia dell'App mobile su un dispositivo di cui l'utente è proprietario o che controlla e per 
eseguire tale copia dell'App mobile esclusivamente per i propri scopi interni. 



15. 3Proprietà. L'utente riconosce che il Servizio, incluso il contenuto di questo 
sito web, il testo, la grafica, i loghi e le immagini, così come tutti gli altri diritti d'autore, 
marchi, loghi e nomi di prodotti e servizi di Remitly sono di proprietà esclusiva di 
Remitly, Inc. (la "Proprietà Intellettuale di Remitly"). 

16. 4Utilizzo. L'utente accetta di non visualizzare né utilizzare, copiare o 
modificare la Proprietà intellettuale di Remitly in qualsiasi modo. L'utente è autorizzato 
esclusivamente a visualizzare e conservare una copia delle pagine di questo sito web 
per uso personale e non commerciale. L'utente accetta inoltre di non: 
 

a. utilizzare robot, spider, scraper o altri dispositivi automatici per accedere al 
Servizio; 
 

b. rimuovere o alterare qualsiasi autore, marchio di fabbrica o altro avviso o 
legenda di proprietà visualizzati su questo sito web (o sulle pagine stampate dello 
stesso); oppure 
 

c. violare i diritti d'autore, i brevetti, i marchi, i segreti commerciali o altri diritti di 
proprietà intellettuale di Remitly o di terzi, o i diritti di pubblicità o di privacy. 

17. 5Feedback. Se ci fornite suggerimenti, feedback, recensioni o input ("Input 
del Cliente") relativi al nostro Servizio, alla creazione e al mantenimento di un Profilo 
Remitly, o all'utilizzo del nostro sito web o dell'App Remitly, possederemo tutti i diritti, i 
titoli e gli interessi relativi agli Input del Cliente, anche nel caso in cui abbiate indicato 
gli Input del Cliente come riservati. Avremo il diritto di utilizzare l'Input del cliente senza 
limitazioni, anche per scopi di marketing o commerciali, a meno che l'utente non indichi 
diversamente e a condizione che utilizziamo o divulghiamo le informazioni dell'utente 
solo in conformità alle leggi vigenti, al presente Contratto e alla nostra Informativa sulla 
privacy. L'utente cede a noi tutti i diritti, i titoli e gli interessi relativi all'Input del cliente e 
accetta di fornirci tutta l'assistenza che potremmo ragionevolmente richiedere per 
documentare, perfezionare e mantenere i nostri diritti sull'Input del cliente. In questo 
contesto, "cedere" è un termine legale che specifica il trasferimento legale del beneficio, 
in quanto l'utente trasferisce legalmente a Remitly i benefici forniti dall'Input del cliente. 
 
15.    INDENNITÀ 
 
15.1    Ai sensi della legge applicabile, l'utente accetta di indennizzare e tenere indenne 
la Società da tutti i reclami, le azioni, le cause, le perdite, le inadempienze, le 
responsabilità, le spese, i costi (comprese le spese legali) e i danni che la Società 
potrebbe subire o subire a causa o in relazione all'utilizzo dei Servizi da parte 
dell'utente, ad eccezione della misura in cui ciò sia causato da frode, negligenza o dolo 
della Società stessa o dei suoi dipendenti, agenti, funzionari, appaltatori, amministratori 
o curatori, ivi compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 



 
   a. Una richiesta di risarcimento da parte di un Destinatario o di qualsiasi altra persona 
nei nostri confronti (nella misura in cui la richiesta di risarcimento derivi da un'azione, 
un'inazione o un altro comportamento dell'utente), ad esclusione delle richieste di 
risarcimento derivanti esclusivamente dal mancato rispetto del presente Contratto da 
parte nostra; 
 
   b. Il mancato rispetto da parte dell'utente di uno qualsiasi degli obblighi previsti dal 
presente Contratto; 
 
   c. Il mancato rispetto da parte dell'utente di qualsiasi legge, regolamento, direttiva o 
sanzione; 
 
   d. Il mancato pagamento da parte dell'utente di qualsiasi spesa o tariffa dovuta ai 
sensi del presente Contratto; 
 
   e. Uno Strumento di pagamento utilizzato senza l'autorizzazione del suo titolare o 
utilizzato in modo non autorizzato da quest'ultimo; 
 
   f. Fondi caricati o addebitati a uno Strumento di pagamento che non sono stati 
ricevuti da noi o che sono stati ricevuti ma che ci è stato successivamente richiesto di 
rimborsare, in ogni caso, per qualsiasi motivo; 
 
   g. Remitly che agisce in conformità con, o esercita o fa valere o tenta di far valere i 
nostri diritti in relazione al presente Contratto, comprese le sue spese legali su base 
solicitor and client; 
 
   h. Agendo in buona fede. 
 
Il Contraente è tenuto a versare qualsiasi importo dovuto ai sensi della presente 
Sezione entro 5 giorni lavorativi dalla data in cui gli è stata inviata la comunicazione 
(con l'indicazione ragionevole dell'importo e del motivo per cui il Contraente è debitore 
di tale importo), o entro un altro termine concordato. 
 
15.2    L'indennizzo fornito dall'utente ai sensi del presente Contratto è un obbligo 
continuo e permane anche dopo la risoluzione. 
 
16.    LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 



 
16.1    AD ECCEZIONE DI QUALSIASI RESPONSABILITÀ CHE NON PUÒ ESSERE 
ESCLUSA PER LEGGE, COMPRESE LE GARANZIE NON ESCLUDIBILI, NON SIAMO 
RESPONSABILI NEI CONFRONTI DELL'UTENTE PER QUALSIASI PERDITA O DANNO, 
COMPRESE LE PERDITE INDIRETTE, SPECIALI O CONSEQUENZIALI (TRA CUI, A TITOLO 
ESEMPLIFICATIVO, LA PERDITA DI PROFITTI O RICAVI (EFFETTIVI O PREVISTI), O 
COMUNQUE DERIVANTI DALL'UTILIZZO DEI NOSTRI SERVIZI DA PARTE DELL'UTENTE, 
DERIVANTI DA QUANTO SEGUE (AD ECCEZIONE DEL CASO IN CUI LA PERDITA O IL 
DANNO SIANO CAUSATI DA FRODE, NEGLIGENZA, DOLO O DA PARTE DEI NOSTRI 
DIPENDENTI, AGENTI, FUNZIONARI, APPALTATORI, AMMINISTRATORI O CURATORI): 
 
   a. Pagamenti effettuati tramite i nostri Servizi (compresi, ad esempio, i pagamenti che 
possono portare a uno scoperto del conto o in cui il Destinatario non riceve l'Importo 
della transazione per intero); 
 
   b. La disponibilità, la trasferibilità o la convertibilità di qualsiasi valuta; 
 
   c. La possibilità di accreditare il vostro strumento di pagamento o di contattarvi in 
caso di annullamento di una transazione (laddove abbiamo fatto ragionevoli tentativi in 
tal senso); 
 
   d. Qualsiasi mancata esecuzione (parziale o totale) o ritardo nell'esecuzione di uno 
qualsiasi degli obblighi previsti dal presente Contratto a causa dell'osservanza di leggi 
o regolamenti; 
 
   e. Il verificarsi di qualsiasi atto o evento al di fuori del nostro ragionevole controllo, le 
cui conseguenze sarebbero state inevitabili nonostante tutti gli sforzi in senso contrario 
e che includono, a titolo esemplificativo, scioperi, serrate o altre azioni sindacali da 
parte di terzi, disordini civili, sommosse, invasioni, attacchi terroristici o minacce di 
attacchi terroristici, guerre (dichiarate o meno) o minacce o preparativi di guerre, 
disastri naturali, guasti alle reti di telecomunicazione e disturbi di Internet (anche nel 
caso in cui l'utente non si trovi in un'area di copertura mobile); 
 
   f. Sospensione del nostro Servizio derivante da manutenzione e aggiornamenti dei 
nostri sistemi o dei sistemi di qualsiasi parte utilizzata per fornire il nostro Servizio; 
 
   g. Qualsiasi controversia tra l'assicurato e qualsiasi altra persona; 
 
   h. Qualsiasi interruzione causata da; 



 
•  Un malfunzionamento di tutta o di una parte della tecnologia che utilizziamo 

per fornire il nostro Servizio; oppure 
•  Qualsiasi periodo in cui tutto o parte del nostro Servizio non è disponibile; 

 
i. Qualsiasi perdita o danneggiamento di qualsiasi dato memorizzato o 

conservato (incluse, ma non solo, copie di qualsiasi documento relativo a una 
Transazione o alla vostra identità) da Remitly o da un Fornitore di Servizi; 
 

j.  Qualsiasi transazione ritardata, bloccata, congelata o rifiutata da noi in 
conformità al presente Contratto; 
 

k.  Qualsiasi transazione ritardata, bloccata, congelata o rifiutata da un altro 
istituto finanziario; 
 

l.  Contenuti digitali difettosi da noi forniti all'utente, qualora il danno avrebbe 
potuto essere evitato applicando un aggiornamento da noi fornito, o non seguendo le 
nostre istruzioni di installazione o non disponendo dei requisiti minimi di sistema 
consigliati per accedere e utilizzare il nostro Servizio; 
 

m.  L'utente utilizza i nostri Servizi per inviare denaro nell'ambito dello 
svolgimento di attività commerciali; 
 

n.  Qualsiasi imprecisione, errore, ritardo o omissione in qualsiasi informazione 
fornita all'utente; e 
 

o.  Eventuali ritardi, guasti o imprecisioni nella trasmissione di informazioni 
all'utente o di altre comunicazioni. 
 
16.2    Se, nonostante la Sezione 16.1 di cui sopra, diventiamo responsabili nei 
confronti dell'utente ai sensi del presente Contratto, nella misura consentita dalla legge 
e fatta salva la sezione 64A(3) della Legge australiana sui consumatori o altra legge 
applicabile, la nostra responsabilità sarà limitata alla rifornitura del servizio. 
 
16.3    Nulla di quanto contenuto nel presente Accordo limita o modifica o pretende di 
limitare, escludere o modificare le garanzie legali per i consumatori previste dal 
Competition and Consumer Act, nonché qualsiasi altra garanzia implicita prevista da 
leggi analoghe a tutela dei consumatori negli Stati e nei Territori dell'Australia. 



 
17.    RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE E ACCORDO DI ARBITRATO 
 
17.1Le controversie    con Remitly 
 
QUESTA SEZIONE RIGUARDA I DIRITTI DELL'UTENTE, CHE È PREGATO DI LEGGERE 
ATTENTAMENTE PRIMA DI ACCETTARE IL PRESENTE CONTRATTO. 
 
Come usato nel presente Contratto, "reclamo" include qualsiasi reclamo, disputa o 
controversia passata, presente o futura che coinvolga l'utente e Remitly in relazione a o 
derivante dal presente Contratto, e/o dalle attività o relazioni che coinvolgono, 
conducono o derivano dal presente Contratto. 
 
Se ritenete di avere una Richiesta di risarcimento nei confronti di Remitly o se Remitly 
ritiene di avere una Richiesta di risarcimento nei vostri confronti, voi e Remitly accettate 
di discutere la Richiesta di risarcimento in modo informale per un periodo di sessanta 
(60) giorni per valutare se sia possibile una risoluzione. Durante questo periodo, l'utente 
e Remitly concordano che qualsiasi prescrizione applicabile verrà sospesa. Questo 
periodo di sessanta (60) giorni inizierà con l'invio all'altra parte di un Avviso di reclamo, 
che deve includere una breve descrizione del presunto Reclamo e dei fatti e della legge 
a supporto del presunto Reclamo. L'utente accetta di inviare una comunicazione a noi 
all'indirizzo Attn: Remitly Legal, ℅ King & Wood Mallesons, Level 61, Governor Philip 
Tower, 1 Farrer Place, Sydney, NSW, 2000. Nel caso in cui Remitly ritenga di avere un 
reclamo nei vostri confronti, Remitly vi informerà di tale reclamo inviandovi un'e-mail 
all'indirizzo di posta elettronica fornito nel vostro profilo Remitly. 
 
Se l'utente e Remitly non sono in grado di risolvere il presunto reclamo entro sessanta 
(60) giorni dal ricevimento da parte di Remitly di un avviso di reclamo, la parte che 
rivendica il reclamo può avviare un arbitrato come descritto di seguito. 
 
17.2Accordo    di arbitrato. L'UTENTE E REMITLY CONCORDANO CHE QUALSIASI 
RECLAMO DI QUALSIASI TIPO DERIVANTE DA O IN RELAZIONE AL PRESENTE 
ACCORDO SARÀ RISOLTO MEDIANTE ARBITRATO INDIVIDUALE E VINCOLANTE.  
QUALSIASI RECLAMO SARÀ SOTTOPOSTO AD ARBITRATO IN CONFORMITÀ E 
SOGGETTO ALLE REGOLE DI ARBITRATO DEL RESOLUTION INSTITUTE OF 
AUSTRALIA.  A meno che le parti non si accordino su un arbitro, ciascuna di esse può 
richiedere una nomina al presidente dell'Istituto di risoluzione. La sede dell'arbitrato 
sarà Sydney, Australia. La presente clausola 17.2 non limita alcun diritto legale 
dell'utente ai sensi del Competition and Consumer Act. 
 



18.    VARIE 
 

18. 1Legge di riferimento .  Il presente Contratto sarà disciplinato e interpretato 
in conformità alle leggi del Nuovo Galles del Sud e ciascuno accetta la giurisdizione 
non esclusiva dei tribunali ivi competenti. 
 
18.2Nessuna    rinuncia. Il mancato esercizio o la mancata applicazione da parte di 
Remitly di qualsiasi diritto o disposizione del presente Accordo non costituisce una 
rinuncia a tale diritto o disposizione. Se una qualsiasi disposizione dell'Accordo viene 
riconosciuta come non valida da un arbitro o tribunale di una giurisdizione competente, 
le parti concordano che l'arbitro o il tribunale debba adoperarsi per garantire un effetto 
adeguatamente valido in linea con gli intenti dell'Accordo e che le altre disposizioni 
dell'Accordo restano pienamente valide ed efficaci. 
 
18.3Forza    maggiore. Salvo quanto richiesto dalla legge applicabile in relazione a una 
Transazione che sia già stata accettata, Remitly non sarà responsabile di eventuali 
inadempienze o ritardi nell'esecuzione del Servizio, nella misura in cui questi siano 
causati da questioni al di fuori al suo ragionevole controllo, tra cui, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, emendamenti delle leggi applicabili, chiusura o 
indisponibilità delle infrastrutture fisiche e di rete necessarie, inadempienza sovrana, 
interruzione di corrente o di Internet, disordini civili, guerra, terremoto, incendio, 
inondazioni o altri disastri naturali. 
 
18.4Altri    termini. È possibile integrare il presente Accordo con termini applicabili ad 
altre promozioni, al Programma di segnalazione e ad altri termini applicabili all'utente in 
base al suo utilizzo del Servizio. Questi termini sono incorporati nel presente Accordo 
come riferimento. Nella misura in cui uno qualsiasi di questi termini sia in conflitto con 
il presente Contratto, quest'ultimo prevarrà. 
 

18. 5Severabilità. Se una qualsiasi parte del presente Contratto è vietata o 
inapplicabile, essa è inefficace nella misura in cui il divieto o l'inapplicabilità non 
invalidano le restanti disposizioni del Contratto. La presente Sezione 18.5 non ha 
effetto se la risoluzione del rapporto di lavoro altera la natura di base dell'Accordo. 

19. 6Set-off. Possiamo compensare qualsiasi importo dovuto al cliente con 
qualsiasi importo dovuto dal cliente in base a qualsiasi accordo con noi. Non è 
necessario farlo. 
 
19.    LINGUA 
 
Il presente Accordo è redatto in lingua inglese e potrebbero essere fornite traduzioni in 



altre lingue. L'utente accetta che la versione inglese del Contratto prevarrà in caso di 
incongruenza tra la versione inglese e quella tradotta in qualsiasi controversia relativa 
al presente Contratto. 
 
20.    SERVIZI DI TERZI 
 

20. 1Siti web e annunci diterze parti. Il Servizio può contenere link a siti web di 
terzi ("Siti web di terzi"), applicazioni ("Applicazioni di terzi") e pubblicità di terzi ("
Annunci di terzi") (collettivamente, i "Servizi di terzi"). Quando si fa clic sul link a un 
Servizio di terze parti, non ci saranno avvisi a comunicare che si sta abbandonando il 
Servizio e che si diventerà soggetti ai termini e alle condizioni (incluse le informative 
sulla privacy) di un altro sito Web o destinazione. Tali Servizi di terze parti non sono 
sotto il controllo di Remitly. Remitly non è responsabile di alcun Servizio di terze parti. 
Remitly fornisce tali Servizi di terze parti solo per comodità e non esamina, approva, 
monitora, avalla, garantisce o fa alcuna dichiarazione in merito ai Servizi di terze parti o 
a qualsiasi prodotto o servizio fornito in relazione a essi. Il Cliente utilizza tutti i link nei 
Servizi di terze parti a proprio rischio. Quando il Cliente abbandona il nostro Servizio, il 
presente Accordo e le nostre politiche non sono più validi. Il Cliente è tenuto a 
esaminare i termini e le politiche applicabili, comprese le pratiche di privacy e raccolta 
dati, di qualsiasi Servizio di terze parti e svolgere qualsiasi indagine che ritenga 
necessaria o appropriata prima di procedere con qualsiasi transazione con terze parti. 
 
20.2Condivisione di    informazioni tramite servizi di terze parti. Remitly può fornire, 
tramite il Servizio, strumenti che consentano all'utente di esportare informazioni ai 
Servizi di terze parti. Utilizzando uno di questi strumenti, l'utente accetta che Remitly 
possa trasferire tali informazioni al Servizio di terze parti applicabile. Remitly non è 
responsabile dell'utilizzo delle informazioni dell'utente esportate da parte di alcun 
Servizio di terze parti. Accesso alle applicazioni di terze parti. Per quanto riguarda 
qualsiasi applicazione a cui si accede o che si scarica dall'App Store di Apple (un'"
Applicazione App Store Sourced"), l'utente dovrà utilizzare l'Applicazione App Store 
Sourced (i) solo su un prodotto a marchio Apple che esegue iOS (il sistema operativo 
proprietario di Apple) e (ii) come consentito dalle "Regole d'uso" stabilite nei Termini di 
servizio Apple Media, ad eccezione del fatto che tale Applicazione App Store Sourced 
può essere accessibile, acquisita e utilizzata da altri account associati all'acquirente 
tramite la funzione di condivisione della famiglia, l'acquisto a volume o la funzione 
Contatti Legacy di Apple. Nonostante la prima frase della presente Sezione, in relazione 
a qualsiasi applicazione a cui si accede o che viene scaricata dallo store Google Play 
(un'Applicazione di origine Google Play), l'utente può disporre di diritti di licenza 
aggiuntivi in relazione all'uso dell'Applicazione di terze parti su base condivisa 
all'interno del gruppo familiare designato. 
 
20.3Accesso    e download dell'applicazione dall'App Store di Apple. Quanto segue si 
applica a qualsiasi applicazione proveniente dall'App Store a cui si accede tramite l'App 



Store di Apple o scaricata dallo stesso: 
 
   a. L'utente riconosce e accetta che (i) il presente Accordo è stipulato solo tra l'utente e 
Remitly, e non Apple, e (ii) Remitly, non Apple, è l'unica responsabile dell'Applicazione 
proveniente dall'App Store e del suo contenuto. L'utilizzo da parte del Cliente 
dell'Applicazione proveniente dall'App Store deve essere conforme ai Termini di servizio 
dell'App Store. 
 
   b. Lei riconosce che Apple non ha alcun obbligo di fornire servizi di manutenzione e 
supporto in relazione all'Applicazione App Store Sourced. 
 
   c. Nel caso in cui l'Applicazione di Origine App Store non sia conforme a qualsiasi 
garanzia applicabile, Lei può informare Apple e Apple Le rimborserà il prezzo di 
acquisto dell'Applicazione di Origine App Store e, nella misura massima consentita 
dalla legge applicabile, Apple non avrà alcun altro obbligo di garanzia in relazione 
all'Applicazione di Origine App Store. Tra Remitly e Apple, qualsiasi altro reclamo, 
perdita, responsabilità, danno, costo o spesa attribuibile a qualsiasi mancata 
conformità a qualsiasi garanzia sarà di esclusiva responsabilità di Remitly. 
 
   d. Voi e Remitly riconoscete che, per quanto riguarda Remitly e Apple, Apple non è 
responsabile della risoluzione di eventuali reclami da parte vostra o di terzi relativi 
all'Applicazione App Store Sourced o al vostro possesso e utilizzo dell'Applicazione App 
Store Sourced, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: (i) reclami per 
responsabilità da prodotto; (ii) qualsiasi reclamo che l'Applicazione App Store Sourced 
non sia conforme a qualsiasi requisito legale o normativo applicabile; e (iii) reclami 
derivanti dalla protezione dei consumatori o da leggi simili. 
 
   e. Lei e Remitly riconoscete che, in caso di rivendicazione da parte di terzi che 
l'Applicazione App Store Sourced o il Suo possesso e utilizzo di tale Applicazione App 
Store Sourced violino i diritti di proprietà intellettuale di tali terzi, per quanto riguarda 
Remitly e Apple, Remitly, e non Apple, sarà l'unica responsabile per l'indagine, la difesa, 
il regolamento e l'assolvimento di tale rivendicazione di violazione della proprietà 
intellettuale nella misura richiesta dal presente Contratto. 
 
   f. L'utente e Remitly riconoscono e accettano che Apple e le sue controllate siano 
beneficiari terzi del presente Accordo in relazione alla licenza dell'utente 
dell'Applicazione proveniente dall'App Store e che, una volta accettati i termini e le 
condizioni del presente Accordo, Apple avrà il diritto (e sarà ritenuta aver accettato il 
diritto) di far rispettare il presente Accordo in relazione alla licenza dell'utente 
dell'Applicazione proveniente dall'App Store nei confronti dell'utente, in qualità di 
beneficiario terzo dello stesso. 



 
   g. Senza limitare altri termini del presente Accordo, l'utente è tenuto a rispettare tutti i 
termini di accordo di terze parti applicabili quando utilizza l'Applicazione proveniente 
dall'App Store. 


