
इलेक्ट्रॉिनक संचार के िलए सहमित ("ई-हस्ताक्षर अनुबंध") 

 

ग्लोबल एंड नेशनल कॉमसर् एक्ट ("एक्ट") में संघीय इलेक्ट्रॉिनक हस्ताक्षर ("ई-हस्ताक्षर") द्वारा नीचे िदया गया 
प्रकटीकरण ज़रूरी िकया गया ह.ै इससे पहले िक Remitly आपका Remitly अकाउंट (या िकसी अिधकृत यूज़र के 
िलए सबअकाउंट) खोल सके और कोई संबंिधत सेवा दे सके, आपको यह स्वीकार करना होगा िक आपको ये 
प्रकटीकरण िमल गए हैं. साथ ही, आपको यह स्वीकार करना होगा िक आपने अपने अकाउंट (नीचे पिरभािषत िकया 
गया ह)ै और हमार ेद्वारा आपको ऑफ़र िकए गए िकसी भी संबंिधत उत्पाद या सेवा के संबंध में प्रकटीकरणों को पढ़ 
िलया ह ैऔर सभी तरह के संचार की इलेक्ट्रॉिनक िडलीवरी से सहमत हैं. 

 

इस नोिटस में महत्वपूणर् जानकारी दी गई ह,ै िजसमें बताया गया ह ैिक आप अपने Remitly मनी ट्रांसफर 
अकाउंट और Remitly Inc. ("उत्पाद") द्वारा और उसके माध्यम से प्रदान िकए जाने वाले िकसी भी संबद्ध 
उत्पाद और सेवा के संबंध में इलेक्ट्रॉिनक िरकॉडर् और इलेक्ट्रॉिनक हस्ताक्षर के िलए सहमित देने से पहले, उसे 
प्राप्त करने के/की हकदार हैं. कृपया इस नोिटस को ध्यानपूवर्क पढ़ें और इसे सेव करके अपने पास रखने के 
िलए, इसकी एक कॉपी िप्रंट या डाउनलोड कर लें. 

 

इलेक्ट्रॉिनक संचार का यह अनुबंध (ई-हस्ताक्षर अनुबंध") Remitly Inc. द्वारा या उसके माध्यम से प्रदान िकए जाने 
वाले िकसी भी उत्पाद और सेवा ("सेवाएं") से संबंिधत सभी संचारों पर लागू होता ह,ै िजसमें िकसी भी Remitly 
मोबाइल ऐिप्लकेशन ("मोबाइल ऐप") के माध्यम से उपलब्ध संचार भी शािमल हैं. सेवाओ ंका इस्तेमाल ऐसे लोग 
और कारोबार कर सकते हैं, जो (i) कानून द्वारा अनुमत सीमा तक िवशेष रूप से इलेक्ट्रॉिनक माध्यमों से हमसे नोिटस 
और संचार प्राप्त करने के इचु्छक और सक्षम हैं और (ii) उन संचारों के संबंध में इलेक्ट्रॉिनक हस्ताक्षर प्रदान करने के 
इचु्छक और सक्षम हैं. अगर आप इस बात से सहमत नहीं हैं िक हम आपको यहां विणर्त कानूनी रूप से आवश्यक 
नोिटस और संचार को इलेक्ट्रॉिनक तौर पर भेजें, न ही कागज़ के रूप में, तो आप हमार ेसाथ अकाउंट नहीं खोल 
सकते/सकतीं या सेवाओ ंका उपयोग नहीं कर सकते/सकतीं. इसी तरह, ई-हस्ताक्षर अनुबंध के िलए अपनी सहमित 
देने के बाद अगर आप ऐसी कोई सहमित वापस लेना चाहते/चाहती हैं, तो हमार ेपास आपके अकाउंट और नीचे दी 
गई सेवाओ ंके िलए आपके ऐक्सेस को पूरी तरह समाप्त करने का अिधकार सुरिक्षत होगा. "अकाउंट" का मतलब 
ऐसी प्रोफ़ाइल से ह,ै िजसे हमारी सेवाओ ंके िलए सेट अप िकया जाता ह ैऔर आप इन सेवाओ ंको अपने मोबाइल 
ऐप से या ऑनलाइन ऐक्सेस कर सकते/सकती हैं. “ऐक्सेस िडवाइस” का मतलब ऐसे िकसी भी इलेक्ट्रॉिनक 
िडवाइस से ह,ै िजसका इस्तेमाल आप मोबाइल या ऑनलाइन सेवाओ ंको ऐक्सेस करने के िलए या इलेक्ट्रॉिनक 
दस्तावेज़ देखने के िलए करते/करती हैं. इसमें टबैलेट, कंप्यूटर या स्माटर्फ़ोन जैसे मोबाइल िडवाइस शािमल तो हैं, 
लेिकन यह इन्हीं तक सीिमत नहीं ह.ै “संचार” के दायर ेमें ग्राहक (या अिधकृत यूज़र) के साथ कोई भी अनुबंध या 
संशोधन, प्रकटीकरण, नोिटस, दावों पर जवाब, समय-समय पर िदया जाने वाला ब्यौरा, त्रुिट के समाधान का नोिटस, 
िनजता नीित, इस्तेमाल की स्वीकायर् नीित और ऐसी सभी जानकािरयां आती हैं, िजनका संबंध सेवाओ ंया मोबाइल 



ऐप से ह.ै साथ ही, कानूनी रूप से यह ज़रूरी ह ैिक हम ऐसी जानकारी आपको िलिखत तौर पर मुहयैा कराएं. 
“Remitly” को Remitly, Inc. और इसके हर एजेंट, अिधकृत प्रितिनिध, उत्तरािधकारी और कायर्भार सौंपे गए 
व्यिक्त के तौर पर समझा जाना चािहए. "आप" और "आपका" से मतलब आपकी अकाउंट प्रोफ़ाइल में पहचाने गए 
व्यिक्त और अन्य अिधकृत यूज़र(यूज़सर्) से ह.ै "हम", "हमें" और "हमारा" का मतलब Remitly से ह.ै 

 

िकए जाने वाले संचार का दायरा इलेक्ट्रॉिनक प्रारूप में होगा. आप इस बात से सहमत हैं िक हम आपको कागज़ी 
संचार भेजने के बजाय, कानून द्वारा अनुमत सीमा तक इलेक्ट्रॉिनक प्रारूप में कोई भी संचार भेज सकते हैं. 
इलेक्ट्रॉिनक संचार और ट्रांजेक्शन पाने के िलए आपकी सहमित में ये चीज़ें शािमल हैं, लेिकन ये इन्हीं तक सीिमत 
नहीं हैं: 

 

•  सेवाओ ंऔर  िकसी भी संबंिधत उत्पादों और सेवाओ ंसे जुडे़ सभी कानूनी और िविनयामक प्रकटीकरण 
और संचार; 

•  यह अनुबंध और उत्पादों की शतोर्ं में बदलाव या इस अनुबंध की िकसी भी अन्य शतर् के बार ेमें कोई 
नोिटस; 

•  िनजता नीित और नोिटस; 

•  त्रुिट के समाधान का नोिटस; 

•  भुगतान को अिधकृत करना और ट्रांजेक्शन की रसीद या पुिष्ट; 

•  उत्पादों के संबंध में दायर िकए गए दावों पर जवाब 

•  समय-समय पर िदया जाने वाला कोई भी प्रासंिगक ब्यौरा; और 

•  हमार े(या हमार ेसेवा प्रदाताओ)ं और आपके बीच उत्पादों और िकसी भी संबंिधत ट्रांजेक्शन या सेवाओ ं
से संबंिधत अन्य सभी संचार. 

 

इसके अलावा, आप िकसी भी वेबसाइट पर, िकसी भी वेब ब्राउज़र के माध्यम से या िकसी भी सॉफ़्टवेयर ऐिप्लकेशन 
(मोबाइल ऐप सिहत) में हमार ेद्वारा िदखाए गए संचार को प्राप्त करने, देखने और इलेक्ट्रॉिनक रूप से हस्ताक्षर करने 
के िलए अपनी स्पष्ट सहमित देते/देती हैं. आप सहमित देते/देती हैं िक हम आपके बताए ईमेल पते पर जो संचार 
भेजते हैं, उनमें शािमल संवाद ईमेल संदेश में प्रदिशर्त हो सकते हैं, उसके साथ संलग्न हो सकते हैं या संदेश में िदए 
गए िलंक पर िक्लक करने पर प्रदिशर्त हो सकते हैं. िकसी संचार के आपके कंप्यूटर या आपके मोबाइल या हैंडहले्ड 
िडवाइस पर इलेक्ट्रॉिनक रूप से प्रदिशर्त होने पर आप इस बात से सहमत हैं िक संचार के िलए आपके इलेक्ट्रॉिनक 
हस्ताक्षर में प्रदिशर्त होने वाले बटनों पर िक्लक करना, प्रदिशर्त होने वाले बॉक्सों को चुनना, िनिदर्ष्ट फ़ील्ड में अपना 
नाम टाइप करना या अन्यथा फ़ील्ड के िलए इलेक्ट्रॉिनक हस्ताक्षर की कॉपी का चयन करना, आपके िनिदर्ष्ट ईमेल 



पते पर भेजे गए संदेश का ईमेल के ज़िरए ज़वाब भेजना या बताई गईं अन्य स्वीकारात्मक कारर्वाइयां करना शािमल 
हो सकता ह.ै इलेक्ट्रॉिनक संचार और हस्ताक्षर के हमार ेउपयोग के िलए आपकी सहमित तब तक प्रभावी रहगेी, जब 
तक िक आप नीचे बताए गए तरीके से इसे वापस नहीं ले लेते/लेतीं. 

 

आपके साथ िकए जाने वाले संचार का तरीका इलेक्ट्रॉिनक प्रारूप में होगा. हमार ेद्वारा आपके साथ इलेक्ट्रॉिनक 
प्रारूप में िकए जाने वाले सभी संचार या तो (1) Remitly की वेबसाइट पर पोस्ट करके, (2) ई-मेल द्वारा, (3) 
मोबाइल ऐप के माध्यम से या (4) अगर आपने SMS टके्स्ट संदेश के माध्यम से संचार प्राप्त करने का िवकल्प चुनकर 
अपनी सहमित दी ह,ै तो SMS टके्स्ट संदेश के माध्यम से िकए जाएंगे. आपके द्वारा उत्पादों के उपयोग से जुड़ा कोई 
संचार उपलब्ध होने पर आपको सूिचत िकया जाएगा. संचार के िलए िनयिमत रूप से इन स्रोतों की जांच करने और 
इस ई-हस्ताक्षर अनुबंध के िकसी भी अपडेट की समीक्षा करने की िज़म्मेदारी आपकी ह.ै 

 

सहमित वापस लेने का तरीका. आप इलेक्ट्रॉिनक संचार प्राप्त करने की अपनी सहमित को िकसी भी समय वापस ले 
सकते/सकती हैं. इसके िलए बस आपको हमें यहां डाक भेजकर सूिचत करना होगा: 

 

Remitly, Inc.<br /> Attention: Customer Success <br /> 1111 3rd Ave, 21st Floor <br /> 
Seattle, WA 98101 

 

इलेक्ट्रॉिनक संचार प्राप्त करने की अपनी सहमित वापस लेने पर हम सेवाओ ंके आपके ऐक्सेस को प्रितबंिधत 
या पूरी तरह समाप्त करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. अगर इसकी वजह से आपका अकाउंट बंद हो जाता ह,ै 
तब भी आपको सभी बकाया फ़ंड का भुगतान करना होगा और हम खाते के मािलक को अकाउंट में बची िकसी भी 
बैलेंस रािश के िलए डाक से िरफ़ंड चेक भेजेंगे. अपनी सहमित वापस लेने पर इलेक्ट्रॉिनक प्रारूप में पहले भेजे गए 
संचार की कानूनी वैधता और लागू होने की क्षमता प्रभािवत नहीं होगी. 

 

अपना िरकॉडर् कैसे अपडेट करें. इस ई-हस्ताक्षर अनुबंध और अपनी Remitly प्रोफ़ाइल से संबंिधत एक सही, 
सटीक और पूरा ई-मेल पता, संपकर्  और अन्य जानकारी देने और इस जानकारी को बनाए रखने के साथ-साथ िकसी 
भी बदलाव को तुरतं अपडेट करने की िज़म्मेदारी आपकी ह.ै आप हमें 1-888-736-4859 पर कॉल करके या 
मोबाइल ऐप में अपनी संपकर्  जानकारी अपडेट करके िववरण (जैसे, आपका ई-मेल पता) अपडेट कर सकते/सकती 
हैं. अगर हम आपके द्वारा िपछली बार अपडेट िकए गए ईमेल पते पर संचार भेजते हैं और आपको संचार िमलने में देरी 
होती ह ैया संचार नहीं िमलता ह,ै तो इसके िलए हम िज़म्मेदार नहीं होंगे. 

 



आपके द्वारा स्पैम िफ़ल्टर का उपयोग करने पर, जो आपके ईमेल की एडे्रस बुक में िलस्ट नहीं िकए गए सेंडर के ईमेल 
को ब्लॉक या री-रूट करता ह,ै संचार प्राप्त करने की आपकी क्षमता प्रभािवत हो सकती ह.ै इसिलए, आपको हमें 
अपनी ईमेल एडे्रस बुक में जोड़ना होगा, तािक हम जो संचार भेजें, वे आपको िमल सकें . 

 

िकसी मोबाइल िडवाइस पर सेवाओ ंऔर इलेक्ट्रॉिनक दस्तावेज़ों को ऐक्सेस करने के िलए, आपको इनकी 
ज़रूरत पड़ेगी: 

 

•  iOS वज़र्न 8.0 या उससे ऊपर के वज़नर् अथवा Android वज़र्न 4.1 या उससे ऊपर के वज़नर् पर चलने 
वाले मोबाइल िडवाइस; 

•  पोटेर्बल डॉक्यूमेंट फ़ॉमेर्ट (PDF) वाली फ़ाइलों को देखने और बनाए रखने की क्षमता; 

•  िकसी ईमेल सेवा प्रदाता के साथ एक ऐिक्टव ईमेल अकाउंट का ऐक्सेस; और 

•  कोई िप्रंटर, हाडर् ड्राइव या अन्य स्टोरजे िडवाइस. 

 

हाडर्वेयर या सॉफ़्टवेयर को लेकर हमारी ज़रूरतों के बदलने पर और इस बात को लेकर िक वह बदलाव ऐसा कोई 
अहम जोिखम तो पैदा नहीं करता ह,ै िजसकी वजह से आप अपने इलेक्ट्रॉिनक दस्तावेज़ों का ऐक्सेस करने या उन्हें 
बनाए रखने में सक्षम नहीं हो पाएंगे/पाएंगी, हम आपको सूिचत करेंगे. बदलाव िकए जाने की सूचना प्राप्त करने के 
बाद उत्पादों और संबंिधत सेवाओ ंका उपयोग जारी रखने का मतलब होगा िक आपने इस ई-हस्ताक्षर अनुबंध के 
िलए अपनी सहमित बरकरार रखी ह ैऔर यह इस बात का प्रितिनिधत्व करता ह ैिक आपके पास ऊपर बताए गए 
हाडर्वेयर, सॉफ़्टवेयर, ईमेल पता और क्षमताएं हैं. 

 

कागज़ी संचार के िलए अनुरोध. 

 

आपके द्वारा इलेक्ट्रॉिनक रूप से संचार प्राप्त करने के िलए सहमित देने के बाद, अगर आप हमार ेद्वारा आपको पहले 
उपलब्ध कराए गए संचार की एक पेपर कॉपी प्राप्त करना चाहते/चाहती हैं, तो हमसे ATTN: Customer Service 
1111 3rd Avenue, 21st Floor, Seattle, WA 98101 पर संपकर्  करके इसका अनुरोध कर सकते/सकती हैं. हम 
आपको अमेिरकी डाक से एक पेपर कॉपी भेजेंगे. अनुरोध िकए गए संचार की पेपर कॉपी के िलए कोई शुल्क नहीं 
िलया जाता. िकसी भी संचार की पेपर कॉपी के िलए अनुरोध करने का यह कतई मतलब नहीं िनकाला जाएगा िक 
आप इलेक्ट्रॉिनक रूप से संचार प्राप्त करने की अपनी सहमित वापस ले रह/ेरही हैं. 

 



िलिखत संचार. आप िकसी भी और सभी कानूनों, िनयमों और िविनयमों के उदे्दश्य से हमार ेद्वारा भेजे गए इलेक्ट्रॉिनक 
संचार को तकर् संगत और उिचत नोिटस के रूप में स्वीकार करते/करती हैं और इस बात से सहमत हैं िक इस तरह के 
संचार का इलेक्ट्रॉिनक प्रारूप "िलिखत" या ऐसे िकसी भी प्रारूप में िजसे आप रख सकते/सकती हैं, की सभी 
आवश्यकताओ ंको हर तरह से पूरा करता ह.ै 

 

संघीय कानून. आप इस बात को स्वीकार करते/करती और मानते/मानती हैं िक इलेक्ट्रॉिनक संचार के िलए आपकी 
सहमित अंतरराज्यीय कारोबार को प्रभािवत करने वाले ट्रांजेक्शन के संबंध में दी जा रही ह,ै जो अिधिनयम के अधीन 
ह ैऔर यह िक आप और हम दोनों चाहते हैं िक अिधिनयम इलेक्ट्रॉिनक माध्यमों से आपके साथ व्यापार करने की 
हमारी क्षमता को मान्य करने के िलए यथासंभव पूरी तरह से लागू हो. 

 

सेवा की समािप्त/बदलाव. हम अपने िववेकािधकार में, आपके साथ इलेक्ट्रॉिनक संचार के प्रावधान को बंद करने 
या उन िनयमों और शतोर्ं को समाप्त करने या बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं, िजन पर हम इलेक्ट्रॉिनक संचार 
भेजते हैं. कानूनी रूप से ज़रूरी होने पर हम आपको ऐसी िकसी भी सेवा-समािप्त या बदलाव की सूचना देंगे. 

 

सहमित. ऐप में या ऑनलाइन बॉक्स पर िक्लक करके या उस पर सही का िनशान लगाकर, आप सही के िनशान या 
िचह्न को अपने इलेक्ट्रॉिनक हस्ताक्षर के रूप में अपनाते/अपनाती हैं और स्वीकार करते/करती हैं िक आपको ई-
हस्ताक्षर अनुबंध िमल गया ह.ै साथ ही, आगे यह भी स्वीकार करते/करती हैं िक आपने ई-हस्ताक्षर अनुबंध पढ़ 
िलया ह;ै आप उत्पादों और िकसी भी संबंिधत सेवाओ ंके आपके उपयोग के संबंध में िकसी भी और सभी संचारों की 
इलेक्ट्रॉिनक रसीद के िलए सकारात्मक रूप से सहमित देते/देती हैं और पुिष्ट करते/करती हैं िक आप ऊपर बताए 
गए तरीके से इलेक्ट्रॉिनक संचार प्राप्त करने और उसकी समीक्षा करने में सक्षम हैं. इसके अलावा, आप इस बात के 
िलए भी सहमित जताते/जताती हैं िक आपका ऐक्सेस िडवाइस ऊपर िनिदर्ष्ट हाडर्वेयर और सॉफ़्टवेयर की शतोर्ं को 
पूरा करता ह ैऔर आपने हमें एक मौजूदा ई-मेल पता िदया ह,ै िजस पर हम आपको इलेक्ट्रॉिनक संचार भेज सकते हैं. 

 

िपछली बार अपडेट िकए जाने की तारीख: 8 नवंबर, 2024 


