
Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल अनुबंध अमेिरका

Remitly, Inc. (“Remitly”, “हम”, “हमारा”, “हमें”) द्वारा ऑफ़र की जाने वाली Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल में 
आपका स्वागत ह.ै यह िबज़नेस प्रोफ़ाइल अनुबंध (“अनुबंध”) उन िनयमों और शतोर्ं को रखेांिकत करता ह,ै िजनके 
तहत आपका िबज़नेस (“ग्राहक”, “आप”, “आपका”) आपके िबज़नेस (“िबज़नेस प्रोफ़ाइल” या “सेवा”) के िलए हमारी 
रिेमटेंस सेवाओ ंका उपयोग कर सकता ह.ै हमारी सेवाओ ंका ऐक्सेस या उपयोग करने का मतलब ह ैिक आप इस 
अनुबंध का अनुपालन करने और इससे बंधे रहने के िलए सहमत हैं. यह अनुबंध 'संयुक्त राज्य अमेिरका Remitly 
िबज़नेस प्रोफ़ाइल' पर लागू होता ह.ै 

 

Remitly को यह अिधकार ह ैिक वह अपने िववेक के अनुसार इस अनुबंध या नीचे दी गई नीितयों में िकसी भी समय 
बदलाव कर सकता ह.ै इसका मतलब ह ैिक Remitly इस अनुबंध के िहस्सों को बदलने, जोड़ने या हटाने का 
अिधकार रखता ह ैऔर ऐसा िकसी भी समय कर सकता ह.ै हम आपको इस अनुबंध में बदलाव िकए जाने की सूचना 
देने की हर संभव कोिशश करेंगे. इस अनुबंध में िकसी भी बदलाव के प्रभावी होने के बाद, अगर आपके द्वारा सेवा 
जारी रखी जाती ह,ै तो इसका मतलब ह ैिक आप बदलावों से सहमत हैं और इन्हें स्वीकार करते/करती हैं. आप इस 
वेबसाइट पर जाकर िकसी भी समय अनुबंध के सबसे नए वशर्न को देख सकते/सकती हैं. आप इस बात से सहमत हैं 
िक आप इस अनुबंध में बदलाव नहीं करेंगे/करेंगी. साथ ही, आप यह भी स्वीकार करते/करती हैं िक इस अनुबंध में 
बदलाव करने का आपका कोई भी प्रयास अप्रभावी होगा. 

 

यह अनुबंध आपकी िबज़नेस प्रोफ़ाइल के उपयोग को िनयंित्रत करता ह ैऔर इस सेवा पर आने वाले या इसे 
ऐक्सेस करने वाले सभी उपयोगकतार्ओ ंपर लागू होता ह.ै िकसी भी तरह से िबज़नेस प्रोफ़ाइल को ऐक्सेस 
करने या इसका उपयोग करने, खाता पंजीकरण प्रिक्रया को पूरा करने, वेबसाइट ब्राउज़ करने, या एिप्लकेशन 
डाउनलोड करने का मतलब ह ैिक: (1) आपने इस अनुबंध को पढ़ िलया ह,ै समझ िलया ह,ै और इसके सभी 
िनयमों का पालन करने के िलए सहमत हैं; (2) आपकी उम्र कानूनी तौर पर उस आयु सीमा में आती ह,ै िजससे 
आप Remitly के साथ एक वैध अनुबंध बना सकते/सकती हैं; और (3) आपको संयुक्त राज्य अमेिरका के 
कानूनों, आपके िनवास स्थान, या िकसी अन्य लागू क्षेत्रािधकार के तहत सेवा का उपयोग करने से प्रितबंिधत 
नहीं िकया गया ह.ै 

 

इस अनुबंध में िववाद समाधान और बाध्यकारी मध्यस्थता प्रावधान, सामूिहक कारर्वाई छूट, और जूरी ट्रायल के 
आपके अिधकार की छूट शािमल ह,ै जो Remitly और िकसी भी संबंिधत पक्षों के साथ आपके िववादों के 
संबंध में आपके अिधकारों को प्रभािवत करता ह.ै कृपया नीचे िदए गए सेक्शन 11 की सावधानीपूवर्क पढ़ें. 

 

अगर आप इस अनुबंध में दी गई शतोर्ं से बंधने के िलए सहमत नहीं हैं, तो िबज़नेस प्रोफ़ाइल न बनाएं. अगर आप 



Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल खोलने के बाद इस अनुबंध को समाप्त करना चाहते/चाहती हैं, तो आप अपनी 
Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल को बंद करके ऐसा कर सकते/सकती हैं. यह अनुबंध उपभोक्ता सेवाओ ंपर लागू नहीं 
होता. अगर आप Remitly का उपयोग िसफ़र्  व्यिक्तगत, पािरवािरक या घरलेू उदे्दश्यों के िलए करने की योजना बना 
रह/ेरही हैं, तो िबज़नेस प्रोफ़ाइल सेट अप न करें. अगर आप Remitly का उपयोग कारोबारी और व्यिक्तगत, दोनों 
उदे्दश्यों के िलए करना चाहते/चाहती हैं, तो आप ऐसी गितिविधयों को प्रबंिधत करने के िलए एक उपभोक्ता और 
िबज़नेस प्रोफ़ाइल सेट कर सकते/सकती हैं. अिधक जानकारी के िलए हमारी वेबसाइट देखें. 

 

इस अनुबंध को ध्यान से पढ़ें. इस अनुबंध की शतेर्ं कानूनी रूप से बाध्यकारी हैं. 

 

1\. इस अनुबंध के बारे में जानकारी 

 

पिरभािषत शब्द. इस अनुबंध में बडे़ अक्षरों में िलखे शब्दों का एक िविशष्ट अथर् ह.ै उनकी पिरभाषा इस अनुबंध में 
स्पष्ट की गई ह.ै 

 

हम िकन िनयमों का पालन करते हैं. हम उन सभी राज्यों और क्षेत्रों के िनयमों और शतोर्ं का पालन करते हैं और उनके 
द्वारा िविनयिमत हैं, जहाँ हम संयुक्त राज्य अमेिरका में एक लाइसेंस प्राप्त मनी ट्रांसमीटर (NMLS #1028236) हैं. 
इसके अलावा, हम अमेिरकी िवत्त मंत्रालय के िहस्से के रूप में काम करने वाले िवदेशी संपित्त िनयंत्रण कायार्लय 
(OFAC), संघीय व्यापार आयोग (FTC), और उपभोक्ता िवत्तीय सुरक्षा ब्यूरो (CFPB) द्वारा भी िविनयिमत हैं. हम 
िवत्तीय अपराध प्रवतर्न नेटवकर्  (\#31000221303796) के साथ भी पंजीकृत हैं. 

 

अन्य अनुबंध और नीितयां, िजनका आपको पालन करना होगा: हमारी िबज़नेस प्रोफ़ाइल का उपयोग करने का 
मतलब ह ैिक आप हमारी (i) [िनजता नीित](https://www.remitly.com/us/hi/home/policy), (ii) [कुकी 
नीित](https://www.remitly.com/us/hi/home/cookies), और (iii) [ई-साइन प्रकटीकरण और सहमित]
(https://www.remitly.com/us/hi/home/esign) से बंधने के िलए भी सहमत हैं. हम अपने िववेकानुसार, 
िकसी भी समय इस अनुबंध या ऊपर सूचीबद्ध िकसी भी नीित में बदलाव करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. 
Remitly िबना िकसी सूचना या दाियत्व के मोबाइल ऐप, वेबसाइट या सेवाओ ंके सभी या िकसी भी िहस्से के 
ऐक्सेस को समाप्त, िनलंिबत, पिरवितर्त या प्रितबंिधत कर सकता ह.ै 

 

िबज़नेस प्रोफ़ाइल का उपयोग करना: हमारी िबज़नेस प्रोफ़ाइल सुिवधाओ ंको ऐक्सेस करने के िलए, आपको 
Remitly के साथ पंजीकरण करना होगा और Remitly की वेबसाइट पर Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल सेट अप 



करना होगा. अगर आपने पहले से ऐसा नहीं िकया ह,ै तो Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल खोलने के िलए आपको हमें 
अपना ईमेल पता देना होगा और पासवडर् बनाना होगा. आपकी कारोबारी जानकारी को सत्यािपत करने के िलए हमें 
जो भी आवश्यक कदम उठाने होंगे, उनके सफलतापूवर्क पूरा होने तक, आपको अपनी Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल 
का उपयोग करने की अनुमित होगी. 

 

अिधकार: आप समझते/समझती हैं और सहमत हैं िक इस अनुबंध पर हस्ताक्षर करने वाला व्यिक्त आपके कारोबार 
की ओर से काम करने और इस अनुबंध के िलए बाध्य करने तथा इस सेवा का उपयोग करने के िलए अिधकृत ह.ै हम 
िकसी भी समय आपसे ऐसे प्रािधकार का प्रमाण मांग सकते हैं. अगर आप हमें स्वीकायर् प्रािधकरण का प्रमाण नहीं 
देते/देती हैं, तो हम Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल को बंद या िनलंिबत कर सकते हैं या आपको ऐक्सेस से वंिचत कर 
सकते हैं. 

 

आपके कारोबार को आपके पंजीकृत राज्य में भी अच्छी िस्थित में माना जाना चािहए. हम िकसी भी समय आपसे 
अपनी अच्छी िस्थित का प्रमाण मांग सकते हैं. अगर आप हमें स्वीकायर् प्रािधकरण का प्रमाण नहीं देते/देतीं, तो हम 
Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल को बंद या िनलंिबत कर सकते हैं या आपको ऐक्सेस से वंिचत कर सकते हैं. 

 

खाता सुरक्षा: आपकी Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल िसफ़र्  आपके कारोबार के िलए ह.ै आपको इस िबज़नेस 
प्रोफ़ाइल के साथ गैर-व्यावसाियक ट्रांजे़क्शन करने की अनुमित नहीं ह.ै आपको अपनी िबज़नेस प्रोफ़ाइल की 
जानकारी िकसी ऐसे व्यिक्त के साथ शेयर नहीं करनी चािहए, िजसे इस खाते का उपयोग करने या आपके कारोबार 
की ओर से पैसे भेजने की अनुमित नहीं ह.ै अगर आपको लगता ह ैिक िकसी और ने आपकी Remitly िबज़नेस 
प्रोफ़ाइल को ऐक्सेस कर िलया ह,ै िजसे इसे ऐक्सेस नहीं करना चािहए, तो आपको जल्द से जल्द हमें सूिचत करना 
चािहए. कृपया यह भी ध्यान रखें िक हम कभी भी आपके Remitly अकाउंट का पासवडर् नहीं पूछेंगे हम आपकी 
जानकारी कैसे एकित्रत, स्टोर और शेयर करते हैं, इसकी जानकारी के िलए कृपया हमारी [िनजता नीित](https://
www.remitly.com/us/hi/home/policy) देखें. 

 

िशकायतों, िववादों या अन्य मुद्दों के िलए हमसे कैसे संपकर्  करें: हमें उम्मीद ह ैिक आपको Remitly िबज़नेस 
प्रोफ़ाइल का उपयोग करना पसंद आएगा. अगर हम आपकी अपेक्षाओ ंपर खर ेनहीं उतरते हैं, तो कृपया हमार े
िशकायत पेज के माध्यम से हमसे संपकर्  करें, हमें 1-844-604-0924 पर कॉल करें या हमें us-
complaints@remitly.com पर ईमेल भेजें, तािक हम समस्या का समाधान करने का प्रयास कर सकें . अगर आप 
िकसी भी समय हमारी िबज़नेस प्रोफ़ाइल का उपयोग बंद करना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया अपनी प्रोफ़ाइल बंद 
करें या सहायता के िलए हमसे संपकर्  करें. 

 



2\. िबज़नेस प्रोफ़ाइल का अवलोकन  Remitly की िबज़नेस प्रोफ़ाइल सेवा पंजीकृत कारोबारों के 
उपयोगकतार्ओ ंको संयुक्त राज्य अमेिरका से िफलीपींस, भारत, पािकस्तान, ब्राज़ील, डोिमिनकन गणराज्य और 
मेिक्सको में प्राप्तकतार्ओ ंको अंतरार्ष्ट्रीय मनी ट्रांसफ़र करने की सुिवधा देती ह.ै हम अपने िववेक के आधार पर इस 
सूची को अपडेट कर सकते हैं और देशों को इसमें जोड़ या हटा सकते हैं. Remitly िकसी भी समय, अस्थायी या 
स्थायी आधार पर, आपको सूचना िदए िबना, िकसी भी देश में मनी ट्रांसफ़र की पेशकश बंद करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता ह.ै 

 

3\. शुरुआत करना और हमारी िबज़नेस प्रोफ़ाइल का उपयोग करना 

 

खाता बनाना. सेवा का उपयोग करने के िलए, आपको अपने गठन क्षेत्रािधकार के साथ अच्छी िस्थित में एक 
अमेिरकी सीिमत देयता िनगम (LLC) या एकमात्र स्वािमत्व होना चािहए. आपके िलए एक Remitly खाता बनाना 
ज़रूरी ह.ै आप िसफ़र्  Remitly की वेबसाइट पर िबज़नेस प्रोफ़ाइल के िलए Remitly खाता बना सकते/सकती हैं. 
Remitly खाता बनाने और सेवा का उपयोग करने के िलए, आपको हमें अपने कारोबार के बार ेमें जानकारी प्रदान 
करनी पड़ सकती ह,ै िजसमें आपके कारोबार का नाम, कारोबार का पता, कारोबार करने का तरीका (“d/b/a”) 
नाम, EIN या ITIN, स्थापना का राज्य, कारोबार का िववरण और इकाई का प्रकार शािमल ह,ै लेिकन यह इन्हीं तक 
सीिमत नहीं ह.ै आपका Remitly खाता हमें आपके बार ेमें कुछ जानकारी िरकॉडर् करने की अनुमित देता ह,ै जैसा िक 
हमारी [िनजता नीित](https://www.remitly.com/us/hi/home/policy) में बताया गया ह.ै आपसे अपने 
कारोबार के लाभकारी मािलकों और इसे िनयंित्रत करने वाले व्यिक्तयों की जानकारी देने के िलए भी कहा जा सकता 
ह,ै िजसमें उनका नाम, पता और जन्मितिथ शािमल ह.ै अगर ऐसी जानकारी बदलती ह,ै तो आपको अपनी 
जानकारी अपडेट करने के िलए ग्राहक सेवा से संपकर्  करना होगा. 

 

Remitly खाता बनाने के िलए आप िनम्निलिखत के िलए िज़म्मेदार हैं और आपको यह करना होगा: 

 

•  हमार ेअनुरोध के अनुसार हमें पूणर्, सटीक और सत्य जानकारी प्रदान करना. आपके द्वारा प्रदान की गई 
जानकारी का उपयोग हम यह िनधार्िरत करने के िलए भी करेंगे िक क्या आप हमारी सेवा का उपयोग करने के योग्य 
हैं; 

•  सुरक्षा के्रडेंिशयल बनाएं, जैसे पासवडर् या व्यिक्तगत पहचान संख्या, िजसे Remitly आवश्यक समझे 
("सुरक्षा के्रडेंिशयल") और/या हमारा मोबाइल ऐप डाउनलोड करना; 

 

सेवा के माध्यम से भुगतान करने के िलए आवश्यक होने पर, आपको हमें अपने भुगतान साधनों जैसे िक आपके बैंक 



अकाउंट, या डेिबट या के्रिडट काडर् (सामूिहक रूप से, "भुगतान उपकरण") के बार ेमें जानकारी भी प्रदान करनी होगी. 
जब आप सेवा का उपयोग करने के उदे्दश्य से हमें अपने भुगतान साधन के बार ेमें जानकारी प्रदान करते/करती हैं, तो 
आप Remitly को उस जानकारी को मनी ट्रांसफ़र के िलए उपयोग हतेु फ़ाइल में स्टोर करने की सहमित देते/देती हैं. 
इसके अितिरक्त, आप यह पुिष्ट करते/करती हैं और आश्वासन देते/देती हैं िक: 

 

•  हर भुगतान साधन वैध ह,ै उसकी वैधता समाप्त नहीं हुई ह,ै और अन्यथा अच्छी िस्थित में ह ैतथा सेवा के 
साथ उपयोग के िलए वैध ह;ै 

•  आप हर भुगतान साधन के अिधकृत और वैध उपयोगकतार् हैं; 

•  आपके द्वारा सेवा के माध्यम से अनुरोध िकया गया हर ट्रांजेक्शन इस अनुबंध और लागू कानूनों, 
िविनयमों और िनयमों का अनुपालन करता ह;ै और 

•  कोई अन्य कारर्वाई करना, िजसकी हमें, या हमार ेतृतीय-पक्ष के सेवा प्रदाताओ ं(इन्हें नीचे पिरभािषत 
िकया गया ह)ै को, सेवा का ऐक्सेस करने और उसका उपयोग करने के िलए आपसे उिचत रूप से अपेक्षा हो. 

 

आपके Remitly खाते की सुरक्षा. आप अपने सुरक्षा के्रडेंिशयल्स की सुरक्षा के िलए पूरी तरह से िज़म्मेदार हैं. आप 
अपने पासवडर् या Remitly खाते के िकसी भी अनिधकृत उपयोग या िकसी अन्य सुरक्षा उल्लंघन के बार ेमें हमार े
सहायता कें द्र के माध्यम से हमसे संपकर्  करके हमें तुरतं सूिचत करेंगे/करेंगी. 

 

िनयंत्रण व्यिक्त; आपके कारोबार की ओर से काम करने का प्रािधकार; प्रािधकृत उपयोगकतार्. आप पुिष्ट करते/
करती हैं िक इस कारोबार का िनयंत्रण आपके हाथ में ह.ै जब हम िनयंित्रत करने वाले व्यिक्त का उल्लेख करते हैं, तो 
हमारा मतलब होता ह ैिक आप इस कारोबार के प्रबंधन के िलए महत्वपूणर् िज़म्मेदारी िनभाने वाले/वाली व्यिक्त हैं. 

 

आप पुिष्ट करते/करती हैं िक आप या आपके द्वारा इस खाते का उपयोग करने के िलए अनुमोिदत व्यिक्त ही इस 
कारोबार की ओर से इस खाते के एकमात्र उपयोगकतार् होंगे. आप पुिष्ट करते/करती हैं िक आपके पास उस कारोबार 
को बाध्य करने का अिधकार ह,ै िजसकी ओर से आप हमारी सेवा का उपयोग करते/करती हैं, और कारोबार इस 
अनुबंध की शतोर्ं को स्वीकार करता ह.ै हम िकसी भी समय आपसे ऐसे प्रािधकार का प्रमाण मांग सकते हैं. 

 

आप अपनी िबज़नेस प्रोफ़ाइल के अंतगर्त होने वाली सभी गितिविधयों के िलए िज़म्मेदार हैं. अपनी Remitly िबज़नेस 
प्रोफ़ाइल के ऐक्सेस की अनुमित देने से आप इस अनुबंध के तहत अपनी िजम्मेदािरयों से मुक्त नहीं हो जाते/जाती हैं, 
िजसमें हमें सूिचत करना भी शािमल ह ैिक क्या आपकी Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल से छेड़छाड़ की गई ह ैया अगर 
िकसी ट्रांजेक्शन के गलत या अनिधकृत होने का संदेह ह.ै 



 

आपको हमारी सेवाओ ंका उपयोग िसफ़र्  अपने कारोबार के िलए ही करना चािहए. आपको Remitly िबज़नेस 
प्रोफ़ाइल नहीं बनानी चािहए और िकसी अन्य कारोबार की ओर से या अपनी व्यिक्तगत क्षमता में कोई ट्रांजेक्शन पेश 
नहीं करना चािहए. यह सेवा िसफ़र्  वैध कारोबारों के िलए उपलब्ध कराई गई ह,ै अथार्त कारोबारी ग्राहकों द्वारा उनकी 
कॉपोर्रटे या वािणिज्यक क्षमता में उपयोग के िलए. िकसी अन्य उदे्दश्य के िलए हमारी सेवा का उपयोग करने का 
मतलब ह ैिक आप इस अनुबंध का उल्लंघन कर रह/ेरही हैं. हम आपकी Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल को समाप्त 
करने, आपको हमारी सेवाएं प्रदान करने से रोकने या िनलंिबत करने या अन्यथा िकसी भी समय आपके प्रित 
उत्तरदाियत्व के िबना हमारी सेवाओ ंके आपके उपयोग को रोकने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. 

 

4\. स्वीकायर् उपयोग <a name="4-acceptable-use"></a> 

 

यह सेक्शन उन शतोर्ं को िनधार्िरत करता ह,ै िजनके तहत आप हमारी सेवा का उपयोग कर सकते/सकती हैं और यह 
आपके द्वारा िबज़नेस प्रोफ़ाइल को ऐक्सेस करने और/या उसका उपयोग करने पर लागू होता ह.ै 

 

a. अनुपालन: आप हमारी सेवा का उपयोग िसफ़र्  वैध उदे्दश्यों के िलए कर सकते/सकती हैं. आप सभी लागू कानूनों, 
िनयमों और िविनयमों के अनुपालन में सेवा का उपयोग करने के िलए सहमत हैं, िजनमें धन शोधन िनवारण (AML), 
आतंकवाद िवत्तपोषण िनरोधक (CTF), और अपने ग्राहक को जानें (KYC) िविनयम और अपने कारोबार को जानें 
(KYB) आवश्यकताएं शािमल हैं, लेिकन ये इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं. हमारी सेवाओ ंका इन तरीकों से उपयोग करने 
की अनुमित आपको नहीं ह:ै 

 

•  िकसी भी लागू स्थानीय, राष्ट्रीय या अंतरार्ष्ट्रीय कानून या िविनयमन का उल्लंघन करना या इसके कारण 
Remitly का िकसी भी लागू कानून या िविनयम का उल्लंघन करना; 

•  अगर आपकी गितिविध गैरकानूनी या धोखाधड़ीपूणर् ह ैया इसका कोई गैरकानूनी या धोखाधड़ीपूणर् 
उदे्दश्य या प्रभाव ह;ै 

•  अगर आपका मकसद िकसी भी तरह से नाबािलगों को नुकसान पहुंचाने या नुकसान पहुंचाने को 
कोिशश करना ह;ै 

•  ऐसी िकसी भी चीज़ के िलए जो अपमानजनक, हािनकारक हो, या हमार ेसामग्री मानकों का अनुपालन न 
करती हो; 

•  िकसी भी अनचाह ेया अनिधकृत िवज्ञापन, प्रचार सामग्री या स्पैम के िकसी अन्य रूप के िलए; 

•  िकसी भी कंप्यूटर सॉफ़्टवेयर या हाडर्वेयर के संचालन को प्रितकूल रूप से प्रभािवत करने के िलए 



िडज़ाइन िकए गए वायरस, स्पाइवेयर या इसी तरह के कंप्यूटर कोड जैसे हािनकारक प्रोग्राम से डील करना; 

•  िकसी भी तरह से स्थानीय या अंतरार्ष्ट्रीय स्तर पर िकसी भी लागू कर की चोरी करना या कर चोरी को 
सुिवधाजनक बनाना. 

 

b. िनिषद्ध गितिविधयां: आप इस सेवा का उपयोग अवैध ट्रांजेक्शन, जैसे िक धन शोधन, अवैध जुआ, धोखाधड़ी, या 
आतंकवादी गितिविधयों को िवत्तपोिषत करने के िलए नहीं करेंगे/करेंगी. आप इस बात पर भी सहमत हैं िक आप 
सेवा का उपयोग ऐसे तरीके से नहीं करेंगे/करेंगी िजससे हमारी प्रणािलयों या सुरक्षा को नुकसान पहुंचे, वे अक्षम हो 
जाएं, उन पर अत्यिधक बोझ पडे़ या वे खराब हो जाएं. 

 

इस अनुबंध में, आप पुिष्ट करते/करती हैं िक आप: 1\) जहां कानून द्वारा िनिषद्ध ह,ै को छोड़कर, इस सेक्शन में नीचे 
सूचीबद्ध कारोबारों या कोरोबारी गितिविधयों के संबंध में िकसी भी तरह से हमारी सेवा का उपयोग नहीं करेंगे/
करेंगी; और 2\) िकसी ऐसे प्राप्तकतार् को पैसे नहीं भेजेंगे/भेजेंगी, िजसने इस अनुबंध या [Remitly उपयोगकतार् 
अनुबंध](https://www.remitly.com/us/hi/home/agreement) का उल्लंघन िकया ह.ै हालांिक, इस सूची 
में सभी तथ्य शािमल नहीं हैं, यह पूरी नहीं ह,ै और हम अपने िववेकानुसार, िकसी भी ग्राहक के िलए हमारी सेवा को 
िनलंिबत, सीिमत या अस्वीकार करने और/या आपके खाते को बंद करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं, िजनके बार े
में हमें लगता ह ैिक उन्होंने इस सेक्शन, इस अनुबंध के िकसी भी भाग का उल्लंघन िकया ह,ै या जो हमारी जोिखम 
सहनशीलता को पार करते हैं. अपवाद लागू हो सकते हैं, जैसे िक यिद लागू अमेिरकी राज्य कानून के अंतगर्त अनुमत 
या आवश्यक हो।. 

 

•  वयस्कों के मनोरजंन के िलए परोसे जाने वाले उत्पाद या सेवाएं (िकसी भी माध्यम में, िजसमें इंटरनेट, 
टलेीफ़ोन या िप्रंटडे सामग्री शािमल ह)ै; 

•  शराब कारोबार; 

•  तम्बाकू उत्पाद; 

•  भांग; 

•  कुछ िनयंित्रत पदाथर् या अन्य उत्पाद, जो उपभोक्ता सुरक्षा के िलए जोिखम पैदा करते हैं; 

•  नशीले पदाथर्; 

•  फामार्स्यूिटकल्स; 

•  रसायन; 

•  नकली या अनिधकृत सामान (जैसे, िडजाइनर और/या ब्रांड उत्पादों की अनिधकृत िबक्री); 



•  जुआ; 

•  बौिद्धक संपदा या मािलकाना अिधकार का उल्लंघन; 

•  ऐसे उत्पाद और सेवाएं, जो उस क्षेत्रािधकार में वैध नहीं हैं, जहां उन्हें पेश िकया जा रहा ह;ै 

•  आग्नेयास्त्र, आग्नेयास्त्र के भाग, गोला-बारूद, हिथयार या अन्य उपकरण जो शारीिरक नुकसान पहुंचाने 
के िलए िडज़ाइन िकए गए हों; 

•  प्रितबंिधत और/या लुप्तप्राय पशु प्रजाितयों और उनसे प्राप्त उत्पादों का व्यापार; 

•  क्राउडफंिडंग या दान-आधािरत सेवा; 

•  के्रिडट परामशर् या के्रिडट मरम्मत एजेंिसयां; 

•  के्रिडट सुरक्षा या पहचान की चोरी से सुरक्षा सेवाएं; 

•  िदवािलया वकील या ऋण वसूली एजेंिसयां जो ऋण वसूली में लगी हुई हैं; 

•  िक्रप्टोकरेंसी या िकसी अन्य आभासी मुद्राओ ंके आदान-प्रदान या व्यापार में शािमल कंपिनयां; 

•  एस्क्रो सेवाएं; 

•  िवत्तीय संस्थाएं और िवत्तीय उत्पाद, सेवाएं और प्रितभूितयां िजनमें भुगतान सुिवधा प्रदाता, मनी सिवर्स 
िबज़नेस, पीयर टू पीयर ट्रांजेक्शन, प्रीपेड काडर्, चेक बीमा या अन्य िवत्तीय माल या सेवाएं शािमल हैं; 

•  आयु-प्रितबंिधत उत्पादों (जैसे, तम्बाकू) का इंटरनेट/मेल ऑडर्र/टलेीफ़ोन ऑडर्र; 

•  मल्टी-लेवल माकेर् िटगं कारोबार, िपरािमड योजनाएं और रफे़रल माकेर् िटगं; 

•  टलेीमाकेर् िटगं िबक्री सिहत उच्च जोिखम वाले उत्पाद और सेवाएं. 

 

c. सूचना की सटीकता: आप अपने और अपने ट्रांजेक्शन के बार ेमें सटीक, मौजूदा और पूणर् जानकारी प्रदान करने के 
िलए सहमत हैं, और इसे सटीक, मौजूदा और पूणर् रखने के िलए सभी सूचनाओ ंको तुरतं अपडेट करते/करती हैं. 

 

d. इस सेक्शन में बदलाव: हम िकसी भी समय इस सेक्शन को संशोिधत कर सकते हैं. हम इस पेज को िनयिमत 
रूप से देखने की सलाह देते हैं, क्योंिक यह कानूनी रूप से आपके िलए बाध्यकारी ह.ै 

 

5\. अनुपालन और सत्यापन 

 

a. KYB सूचना: आपको KYB अनुपालन के िलए आवश्यक सटीक और पूणर् जानकारी प्रदान करनी होगी और इस 
सूचना में िकसी भी पिरवतर्न को तुरतं अपडेट करना होगा. 



 

b. अनुपालन समीक्षा: हम इस अनुबंध और लागू कानूनों के प्रित आपके अनुपालन को सत्यािपत करने के िलए 
अनुपालन समीक्षा और ऑिडट आयोिजत करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. 

 

6\. शुल्क और भुगतान सेवाओ ंके िलए ली जाने वाली  फ़ीस के बार ेमें आपको सूिचत िकया जाएगा और समय-
समय पर अपडेट िकया जा सकता ह.ै आप उपयोग की गई सेवाओ ंके िलए सभी लागू शुल्क का भुगतान करने के 
िलए सहमत हैं. 

 

हमारी सेवा के िलए फ़ीस आपके खाते के डैशबोडर् या एक अलग फ़ीस अनुसूची में िनिदर्ष्ट िकया जाएगा. आप 
अपने ट्रांजेक्शन से जुडे़ सभी शुल्कों और लागू करों का भुगतान करने के िलए िज़म्मेदार हैं. 

 

ट्रांजेक्शन सीमाएं: हमारी सेवा के आपके उपयोग पर ट्रांजेक्शन सीमाएं लागू हो सकती हैं, जो आपकी अनुपालन 
िस्थित, ट्रांजेक्शन इितहास और हमार ेजोिखम मूल्यांकन के आधार पर अलग-अलग हो सकती हैं. हम िविनयामक 
आवश्यकताओ ंऔर हमारी जोिखम प्रबंधन नीितयों के अनुसार इन सीमाओ ंको समायोिजत करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखते हैं. 

 

परफे़क्ट िडलीवरी का वादा आपके द्वारा ट्रांज़ेक्शन सबिमट िकए जाने से पहले और आपकी ट्रांज़ेक्शन रसीद में, हम 
वह सटीक तारीख और समय बता देंगे, जब आप उम्मीद कर सकते/सकती हैं िक आपके पैसे > 

 

•  हमें us-complaints@remitly.com पर ईमेल भेजें; 

•  हमार े[िशकायत पेज] के माध्यम से हमसे संपकर्  करें;(https://www.remitly.com/us/en/help/
article/complaints-process?language=enUS) 

•  हमें 1-844-604-0924 पर फ़ोन करें; या 

•  हमें यहां पत्र िलखें: Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, 
Seattle, WA 98101, USA. 

 

7\. क्षितपूितर् 

 

आप सेवा के आपके उपयोग, सेवा से आपके कनेक्शन, अनुबंध के आपके उल्लंघन, या िकसी अन्य के अिधकारों के 



आपके उल्लंघन के कारण िकसी तीसर ेपक्ष द्वारा िकए गए िकसी भी दावे या मांग, िजसमें वकीलों की उिचत फ़ीस 
भी शािमल ह,ै से Remitly, सेवा प्रदाताओ ंऔर उनकी संबंिधत सहायक कंपिनयों, अिधकािरयों, एजेंटों, भागीदारों 
और कमर्चािरयों को क्षितपूितर् करने और सुरिक्षत रखने के िलए सहमत हैं. 

 

8\. संपकर्  जानकारी. प्रश्न, सूचनाएं,  िरफं़ड के अनुरोध या अन्य जानकारी के िलए Remitly से िनम्न तरीकों से 
संपकर्  िकया जा सकता ह:ै ऑनलाइन; टलेीफ़ोन द्वारा (संयुक्त राज्य अमेिरका में) 1-888-736-4859 पर या (संयुक्त 
राज्य के बाहर) (206) 535-6152 पर कॉल करें; या मेल द्वारा इस पते पर भेजें: Remitly Inc., attn: Customer 
Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA. 

 

9\. उत्तरदाियत्व की सीमा लागू कानून द्वारा अनुमत पूणर् सीमा तक, िकसी भी िस्थित में Remitly, सेवा प्रदाता, या 
उनकी संबंिधत सहायक कंपिनयां, अिधकारी, एजेंट, साझेदार, या कमर्चारी $500.00 की रािश से पर ेिकसी भी 
प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकिस्मक, िवशेष, पिरणामी या अनुकरणीय क्षित के िलए उत्तरदायी नहीं होंगे (ट्रांजेक्शन की 
रकम और सेवा फ़ीस वापस करने के अलावा), िजसमें लाभ, साख, उपयोग, डेटा, या अन्य अमूतर् नुकसान के िलए 
क्षित शािमल ह,ै लेिकन यह इन्हीं तक सीिमत नहीं ह ै(भले ही Remitly को ऐसी संभावना के बार ेमें सूिचत िकया 
गया हो), Remitly के संिवतरण साझेदारों, या उनकी संबंिधत सहायक कंपिनयों, अिधकािरयों, एजेंटों, साझेदारों, 
या कमर्चािरयों की ओर से लापरवाही के पिरणामस्वरूप हुई क्षित. 

 

10\. िबना वारंटी के प्रदान की गई सेवाएं 

 

सेवाएं जैसी हैं और जैसी उपलब्ध हैं, वैसी ही प्रदान की जाती हैं. Remitly िकसी िवशेष उदे्दश्य के िलए स्वािमत्व, 
एक्सप्रेस या उपयुक्तता की सभी स्पष्ट, िनिहत या वैधािनक वारटंी और सेवाओ ंके गैर-उल्लंघन की सभी वारिंटयों को 
अस्वीकार करता ह.ै इस अनुबंध में िकसी भी बात की व्याख्या िकसी भी प्रकार की वारटंी बनाने या दशार्ने के िलए 
नहीं की जाएगी. 

 

Remitly द्वारा तृतीय-पक्ष की सेवाएं प्रदान या िनयंित्रत नहीं की जाती हैं. Remitly िकसी भी प्रकार की सहायता 
प्रदान नहीं करता ह ैतथा तृतीय पक्ष की सेवाओ ंके कारण होने वाली िवफलताओ ंया हािनयों से उत्पन्न होने वाली 
सभी देयताओ ंसे इनकार करता ह.ै 

 

Remitly सभी वारिंटयों का खंडन करता ह ैऔर यह गारटंी नहीं देता ह ैिक (ए) इस अनुबंध के तहत प्रदान की गई 
सेवाएं और डेटा सटीक या त्रुिट-मुक्त हैं; (बी) सेवाएं आपकी िविशष्ट आवश्यकताओ ंया अपेक्षाओ ंको पूरा करेंगी; 



(सी) सेवाएं िकसी िवशेष समय या स्थान पर कंपनी, प्रशासक या उपयोगकतार्ओ ंद्वारा उपयोग योग्य होंगी; (डी) 
सेवाएं िनबार्ध, सुरिक्षत या हिैकंग, वायरस या दभुार्वनापूणर् कोड से मुक्त होंगी; और (ई) सेवाओ ंमें कोई भी दोष ठीक 
िकया जाएगा, तब भी जब हमें ऐसे दोषों के बार ेमें सूिचत िकया जाता ह.ै 

 

Remitly आपके खाते या सेवाओ ंतक अनिधकृत ऐक्सेस या उपयोग से आपको, िकसी उपयोगकतार् या िकसी 
इकाई को होने वाली िकसी भी क्षित, हािन या नुकसान के िलए उत्तरदायी नहीं ह ैऔर उत्तरदाियत्व से इनकार करता 
ह.ै 

 

11\.  िववाद समाधान और मध्यस्थता के िलए अनुबंध यह सेक्शन आपके अिधकारों को प्रभािवत करता ह,ै 
कृपया इस अनुबंध से सहमत होने से पहले ध्यानपूवर्क पढ़ें. 

 

11.1. Remitly के साथ िववाद. जैसा िक इस अनुबंध में उपयोग िकया गया ह,ै "दावा" में आपके और Remitly से 
संबंिधत या इस अनुबंध से उत्पन्न होने वाले िकसी भी िपछले, वतर्मान या भिवष्य के दावे, िववाद या मतभेद शािमल 
होंगे, और/या वे गितिविधयां या संबंध, जो इस अनुबंध को शािमल करते हैं, इसका नेतृत्व करते हैं या इसके 
पिरणामस्वरूप होते हैं. 

 

अगर आप या Remitly का मानना िक उनके पास दसूर ेके िखलाफ़ कोई दावा हो सकता ह,ै तो आप और Remitly 
दोनों साठ िदनों (60) की अविध के िलए अनौपचािरक रूप से दावे पर चचार् करने के िलए सहमत हैं, तािक पता 
लगाया जा सके िक समाधान संभव ह ैया नहीं. इस अविध के दौरान, आप और Remitly सहमत हैं िक िकसी भी 
लागू समय-सीमा की गणना को अस्थायी रूप से रोक िदया जाएगा. यह साठ (60) िदन की अविध एक दावा नोिटस 
भेजने से शुरू होगी, िजसमें किथत दावे का संिक्षप्त िववरण और दसूर ेपक्ष को किथत दावे का समथर्न करने वाले 
तथ्य और कानून शािमल होने चािहए. आप सहमत हैं िक आप हमें नोिटस इस पते पर भेजेंगे/भेजेंगी: Attn: Legal, 
401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101\. अगर Remitly को लगता ह ैिक आपके िवरुद्ध 
उसका कोई दावा ह,ै तो Remitly आपके Remitly खाते के प्रोफ़ाइल सेक्शन में िदए गए पते पर आपको एक 
ईमेल भेजकर उस दावे के बार ेमें सूिचत करगेा. 

 

अगर आप और Remitly हमार ेद्वारा दावा नोिटस प्राप्त होने के साठ (60) िदनों के भीतर किथत दावे को हल करने में 
असमथर् हैं, तो दावा करने वाला पक्ष नीचे बताए गए तरीके के अनुसार मध्यस्थता या लघु-दावा कारर्वाई शुरू कर 
सकता ह.ै 

 



आप और Remitly इस बात से सहमत हैं िक दावा नोिटस भेजना और ऊपर बताई गई अनौपचािरक िववाद 
प्रिक्रयाओ ंमें शािमल होना, िकसी भी मध्यस्थता या छोट-ेदावों की कारर्वाई शुरू करने के िलए एक पूवार्पेक्षा ह.ै 
दावा नोिटस की आवश्यकता का अनुपालन न करना िकसी भी मध्यस्थता या लघु-दावा कारर्वाई को खािरज करने 
का आधार ह.ै 

 

11.2. मध्यस्थता. 

 

आप और Remitly इस बात पर सहमत हैं िक िकसी भी दावे का समाधान व्यिक्तगत, बाध्यकारी मध्यस्थता 
द्वारा िकया जाएगा. आप और Remitly इस प्रकार जूरी परीक्षण के िकसी भी अिधकार को छोड़ने के िलए 
सहमत हैं और सहमत हैं िक आप और हम िसफ़र्  व्यिक्तगत हिैसयत में एक-दसूरे के िखलाफ़ दावा कर सकते 
हैं, न िक िकसी भी किथत वगर् या प्रितिनिध कायर्वाही में वादी या वगर् के सदस्य के रूप में. जो पक्ष मध्यस्थता 
की प्रिक्रया शुरू कर रहा ह,ै वह इसे JAMS में आरंभ करेगा, जो एक स्थािपत वैकिल्पक िववाद समाधान 
(ADR) सेवा प्रदाता ह.ै  JAMS से संबंिधत जानकारी इसकी वेबसाइट https://www.jamsadr.com/ पर 
िमल सकती ह.ै आप और Remitly इस बात पर भी सहमत हैं िक इस धारा 11 की प्रयोज्यता, िकसी दावे की 
मध्यस्थता, या इस धारा 11 के दायरे या प्रवतर्नीयता के संबंध में िकसी भी िववाद का िनणर्य मध्यस्थ द्वारा 
िकया जाएगा. 

 

आपके और Remitly के बीच िकसी भी मध्यस्थता को िनयंित्रत करने वाले िनयम िववाद की रकम पर िनभर्र 
करेंगे. आपके और Remitly के बीच दावों के िलए जहां सभी दावों का कुल मूल्य (लागू कानून के तहत प्रदान 
की गई सीमा तक वकीलों की फ़ीस सिहत) $250,000 से अिधक ह,ै मध्यस्थता JAMS द्वारा अपने व्यापक 
मध्यस्थता िनयमों और प्रिक्रयाओ ंके अनुसार प्रशािसत की जाएगी.  JAMS के व्यापक मध्यस्थता िनयमों और 
प्रिक्रयाओ ंकी कॉपी https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/ पर 
उपलब्ध ह.ै आपके और Remitly के बीच दावों के िलए जहां सभी दावों का कुल मूल्य (लागू कानून के तहत 
प्रदान की गई सीमा तक वकीलों की फ़ीस सिहत) $250,000 से अिधक नहीं ह,ै तो मध्यस्थता JAMS द्वारा 
अपने सुव्यविस्थत मध्यस्थता िनयमों और प्रिक्रयाओ ंके अनुसार प्रशािसत की जाएगी. JAMS के व्यापक 
मध्यस्थता िनयमों और प्रिक्रयाओ ंकी कॉपी https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-
arbitration/\#Rule-1 पर उपलब्ध ह.ै 

 

मध्यस्थता में कोई न्यायाधीश या जूरी नहीं होती ह,ै और मध्यस्थता पुरस्कार की न्यायालय समीक्षा संघीय 
मध्यस्थता अिधिनयम, 9 यू.एस.सी. § 1 et seq. के अनुसार सीिमत होती ह.ै हालांिक, एक मध्यस्थ व्यिक्तगत 
आधार पर न्यायालय के समान ही हज़ार्ना और राहत प्रदान कर सकता ह ै(िनषेधाज्ञा और घोषणात्मक राहत या 



वैधािनक हज़ार्ना सिहत) और उसे न्यायालय की तरह ही शतोर्ं का पालन करना चािहए. संदेह से बचने के िलए, 
मध्यस्थ सावर्जिनक िनषेधाज्ञा राहत प्रदान कर सकता ह,ै अगर कानून द्वारा अिधकृत हो और व्यिक्तगत दावे द्वारा 
समिथर्त हो. 

 

11.2.A. सामूिहक मध्यस्थता. पूवर्गामी के बावजूद, अगर 75 से अिधक ग्राहक, िजनका प्रितिनिधत्व एक ही, 
संबंिधत या समिन्वत वकील या कानूनी फ़मर् द्वारा िकया जाता ह,ै Remitly के िखलाफ़ मध्यस्थता शुरू करते हैं, जो 
समान या संबंिधत दावे उठाते हैं, तो दावों को JAMS सामूिहक मध्यस्थता प्रिक्रयाओ ंऔर िदशािनदेर्शों ("प्रिक्रयाएं") 
के तहत सामूिहक मध्यस्थता के रूप में प्रशािसत िकया जाएगा. प्रिक्रयाओ ंके अनुसार, दावों को JAMS मध्यस्थ या 
प्रिक्रया प्रशासक के िववेक पर समेिकत या समूहीकृत िकया जा सकता ह.ै जब प्रिक्रयाओ ंके अनुसार सामूिहक 
मध्यस्थता दायर की जाती ह,ै तो पक्षकारों को JAMS सामूिहक मध्यस्थता प्रिक्रया फ़ीस अनुसूची में िनधार्िरत 
तरीके से JAMS प्रारिंभक दािखल फ़ीस का भुगतान करना होगा. JAMS की सामूिहक मध्यस्थता प्रिक्रयाओ ंऔर 
िदशािनदेर्शों की कॉपी https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures पर उपलब्ध ह.ै 
JAMS की सामूिहक मध्यस्थता प्रिक्रया फ़ीस अनुसूची की एक प्रित https://www.jamsadr.com/files/
uploads/documents/massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf पर उपलब्ध ह.ै 

 

11.2.B. जूरी छूट और सामूिहक कारर्वाई छूट. लागू कानून द्वारा अनुमत अिधकतम सीमा तक आप स्वीकार करते/
करती हैं और सहमत हैं िक इस अनुबंध में िदए गए दावों की मध्यस्थता के िलए सहमत होकर आप और Remitly 
हर जूरी द्वारा परीक्षण के अिधकार को छोड़ने या िकसी भी किथत सामूिहक कारर्वाई या प्रितिनिध कायर्वाही में वादी 
या सामूिहक सदस्य के रूप में भाग लेने के िलए सहमत हैं. 

 

11.2.C. ऑप्ट-आउट. आप इस अनुबंध को स्वीकार करने के बाद 30 कैलेंडर िदनों के भीतर हमें मेल के माध्यम से 
एक अिधसूचना भेजकर िलिखत रूप में अपने सकारात्मक ऑप्ट-आउट की सूचना देकर इस सेक्शन 11 से ऑप्ट-आउट 
कर सकते/सकती हैं: Remitly, Inc., Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101\. 
आपको उस सूचना में एक हस्ताक्षिरत बयान शािमल करना होगा िजसमें यह स्पष्ट हो िक आप इस धारा 11\ से बाहर 
िनकलने (opt-out) का इरादा रखते/रखती हैं अगर कोई नोिटस इस अनुबंध को स्वीकार करने के 30वें कैलेंडर 
िदवस पर या उससे पहले डाक द्वारा भेजा जाता ह,ै तो उसे समय पर भेजा गया माना जाएगा. 

 

11.2.D. लघु-दावा न्यायालय अपवाद. पूवर्गामी के बावजूद, आप और Remitly इस बात पर सहमत हैं िक अगर 
आपके और Remitly के बीच सभी दावों का कुल मूल्य उस राज्य में लघु-दावा न्यायालय की अिधकािरता सीमा से 
कम ह ैिजसमें आप रहते/रहती हैं, तो ऐसे दावों का दावा करने वाला पक्ष उस राज्य में लघु-दावा कारर्वाई में ऐसा 
कर सकता ह ैिजसमें आप रहते/रहती हैं. 



 

11.2.E. लागत और शुल्क. सभी फ़ाइिलंग, प्रशासन और मध्यस्थ शुल्क का भुगतान लागू JAMS िनयमों द्वारा 
िनयंित्रत िकया जाएगा, जो मध्यस्थता लागतों पर िकसी भी राज्य की सीमाओ ंके अधीन होगा. अगर आप मध्यस्थता 
में जीत जाते/जाती हैं, तो आप लागू कानून के तहत प्रदान की गई सीमा तक वकीलों की फ़ीस और व्यय के िलए 
हकदार हो सकते/सकती हैं. Remitly मध्यस्थता में अपने पक्ष में िनणर्य आने पर उस िस्थित में लागू कानून के तहत 
वकील की फ़ीस और खचर् की वसूली नहीं करगेा और उनकी प्रािप्त के िलए खुद को हािसल सभी अिधकार छोड़ देगा, 
बशतेर् मध्यस्थ को यह न पता चले िक आपके 'दावे' का आधार या मांगी गई राहत अगंभीर ह ैया उसका उदे्दश्य 
अनुिचत ह.ै 

 

11.2.F संघीय मध्यस्थता अिधिनयम. आप और Remitly सहमत हैं िक यह अनुबंध अंतरराज्यीय वािणज्य में 
ट्रांजेक्शन का सबूत ह ैऔर इसिलए संघीय मध्यस्थता अिधिनयम (9 U.S.C. § 1, et seq.) अपने प्रिक्रयात्मक 
प्रावधानों सिहत सभी मामलों में लागू होता ह.ै इसका अथर् यह ह ैिक संघीय मध्यस्थता अिधिनयम, अन्य बातों के 
अलावा, मध्यस्थता अनुबंध की व्याख्या और प्रवतर्न तथा इसके सभी प्रावधानों को िनयंित्रत करता ह,ै िजसमें िबना 
िकसी सीमा के वगर् कारर्वाई छूट भी शािमल ह.ै 

 

11.3. दावों के िलए फोरम. अगर न्यायालय यह िनधार्िरत करता ह ैिक यह धारा 19 लागू करने योग्य नहीं ह,ै तो 
आप और Remitly इस बात पर सहमत हैं िक िकसी भी दावे का समाधान िकंग काउंटी, वािशंगटन में िस्थत या 
उसके आसपास के िकसी भी राज्य या संघीय न्यायालय द्वारा िकया जाना चािहए. आप और Remitly ऐसे सभी दावों 
पर मुकदमा चलाने के प्रयोजनाथर् िकंग काउंटी, वािशंगटन के भीतर और आसपास िस्थत राज्य और संघीय 
न्यायालयों के व्यिक्तगत क्षेत्रािधकार को स्वीकार करने के िलए सहमत हैं. 

 

11.4. मध्यस्थता प्रावधान की पृथक्करणीयता. अगर मध्यस्थ यह िनधार्िरत करता ह ैिक 11.2.B (जूरी छूट और 
सामूिहक कारर्वाई छूट) अप्रवतर्नीय या अमान्य ह,ै तो यह संपूणर् धारा 11 अनुबंध से अलग कर दी जाएगी और अनुबंध 
को इस प्रकार लागू िकया जाएगा, मानो अनुबंध में यह धारा 11 शािमल ही न हो. 

 

12\. शासी कानून 

 

इस अनुबंध के अथर् पर िववादों के िलए, धारा 11 की शतोर्ं के अलावा, आप और Remitly सहमत हैं िक यह अनुबंध 
वािशंगटन के कानूनों के अनुसार शािसत होगा, और सभी दावों का समाधान वािशंगटन के कानूनों के अनुसार िकया 
जाएगा, िसवाय कानूनों के टकरावों को िनयंित्रत करने वाले कानून के िनकाय के, और सेवा के संबंध में की गई सभी 



गितिविधयों को वािशंगटन में िनष्पािदत माना जाएगा. 

 

िविवध 

 

12.1. संपूणर् अनुबंध. यह अनुबंध आपके और Remitly के बीच संपूणर् अनुबंध ह ैतथा सेवा के आपके उपयोग को 
िनयंित्रत करता ह,ै तथा आपके और Remitly के बीच हुए िकसी भी पूवर् अनुबंध का स्थान लेता ह.ै 

 

12.2 कोई छूट नहीं. अनुबंध के िकसी भी अिधकार या प्रावधान का प्रयोग या प्रवतर्न करने में Remitly की 
िवफलता ऐसे अिधकार या प्रावधान की छूट नहीं मानी जाएगी. अगर अनुबंध का कोई भी प्रावधान िकसी मध्यस्थ या 
िकसी सक्षम अिधकार-क्षेत्र वाली अदालत द्वारा अमान्य पाया जाता ह,ै तब भी सभी पक्ष इस बात से सहमत होंगे िक 
मध्यस्थ या अदालत के द्वारा अनुबंध के अिभप्राय को (जैसा िक प्रावधान में ज़ािहर िकया गया हो) उिचत रूप से वैध 
प्रभाव देने का प्रयास करना चािहए, और अनुबंध के अन्य प्रावधान पूरी तरह से लागू होंगे और प्रभावी रहेंगे. 

 

12.3. अप्रत्यािशत घटना. पहले से स्वीकार िकए जा चुके ट्रांजेक्शन के संबंध में लागू कानून के तहत आवश्यक 
सीमा को छोड़कर, हम सेवा के प्रदशर्न में िकसी भी िवफलता या देरी के िलए उत्तरदायी नहीं होंगे, जब तक िक ऐसी 
िवफलता या देरी हमार ेउिचत िनयंत्रण से पर ेमामलों के कारण होती ह,ै िजसमें िबना िकसी सीमा के शािमल हैं: 
लागू कानूनों में पिरवतर्न; आवश्यक भौितक और नेटवकर्  बुिनयादी ढांचे का बंद होना या अनुपलब्धता; संप्रभु 
िडफ़ॉल्ट; िबजली या इंटरनेट िवफलता; नागिरक अशांित; युद्ध; और भूकंप, आग, बाढ़, या अन्य प्राकृितक आपदाएं. 

 

12.5 अन्य शतेर्ं. यह अनुबंध अन्य प्रमोशनों, हमार ेरफे़रल प्रोग्राम और सेवा के आपके उपयोग के आधार पर आप पर 
लागू अन्य शतोर्ं द्वारा पूरक हो सकता ह.ै इन शतोर्ं को संदभर् द्वारा इस अनुबंध में शािमल िकया गया ह.ै जब तक 
अन्यथा उल्लेख न िकया गया हो, इस अनुबंध और आपके द्वारा Remitly या Remitly समूह के िकसी अन्य सदस्य 
के साथ िकए गए िकसी अन्य अनुबंध के बीच टकराव की िस्थित में, इस अनुबंध की शतेर्ं मान्य होंगी. 

 

12.6. असाइनमेंट.  आप Remitly की सहमित के िबना इस अनुबंध के तहत िकसी भी दाियत्व या लाभ को 
असाइन या ट्रांसफ़र नहीं कर सकते/सकती हैं. िपछले वाक्य का उल्लंघन करते हुए िकसी को सौंपने या ट्रांसफ़र 
करने का कोई भी प्रयास हर मामले में अमान्य होगा. अगर आप इस अनुबंध को सौंपना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया 
हमसे संपकर्  करें. Remitly, आपकी सहमित के िबना, इस अनुबंध के तहत अपने िकसी भी अिधकार या दाियत्व 
सिहत, इस अनुबंध को स्वतंत्र रूप से सौंप और ट्रांसफ़र कर सकता ह.ै यह अनुबंध पक्षों और उनके अनुमत िनयुिक्तयों 
पर बाध्यकारी होगा, उनके लाभ के िलए होगा तथा उनके द्वारा लागू िकया जा सकेगा. 



 

12.7. पृथक्करणीयता.  अगर इस अनुबंध का कोई प्रावधान अप्रवतर्नीय ह,ै तो पक्षकार यह चाहते हैं िक इस 
अनुबंध को इस प्रकार लागू िकया जाए, मानो अप्रवतर्नीय प्रावधान मौजूद ही न हो, तथा िकसी भी आंिशक रूप से 
वैध और लागू करने योग्य प्रावधान को उस सीमा तक लागू िकया जाए, िजस सीमा तक वह लागू करने योग्य ह.ै 

 

13\. भाषा यह अनुबंध अंग्रेजी भाषा में तैयार िकया गया ह ैऔर अन्य भाषाओ ंमें अनुवाद उपलब्ध कराया जा सकता 
ह.ै आप सहमत हैं िक इस अनुबंध के संबंध में होने वाले िकसी िववाद के दौरान अगर अंग्रेज़ी और अनूिदत संस्करणों 
के बीच कोई फ़कर्  पाया जाता ह,ै तो अनुबंध के अंग्रेज़ी संस्करण को ही मान्य माना जाएगा. 

 

14\. तृतीय-पक्ष की सेवाएं. 14.1. तृतीय-पक्ष की वेबसाइट, एिप्लकेशन और िवज्ञापन.सेवा में तृतीय-पक्ष की 
वेबसाइटों (\*\*“तृतीय-पक्ष की वेबसाइट”\*\*), एिप्लकेशन (\*\*“तृतीय-पक्ष के एिप्लकेशन”\*\*), और तृतीय 
पक्षों के िलए िवज्ञापन (\*\*“तृतीय-पक्ष के िवज्ञापन”\*\*) (सामूिहक रूप से, \*\*तृतीय-पक्ष की सेवाएं\*\*) के 
िलंक शािमल हो सकते हैं. जब आप िकसी तृतीय-पक्ष की सेवा के िलंक पर िक्लक करते हैं, तो हम आपको यह 
चेतावनी नहीं देंगे िक आपने सेवा छोड़ दी ह,ै और आप िकसी अन्य वेबसाइट या गंतव्य के िनयमों और शतोर्ं 
(गोपनीयता नीितयों सिहत) के अधीन हो जाते हैं. तृतीय-पक्ष की ऐसी सेवाएं Remitly के िनयंत्रण में नहीं हैं. 
Remitly तृतीय-पक्ष की िकसी भी सेवा के िलए िज़म्मेदार नहीं ह.ै Remitly तृतीय-पक्ष की इन सेवाओ ंको िसफ़र्  
सुिवधा के रूप में प्रदान करता ह ैऔर तृतीय-पक्ष सेवाओ,ं या इसके संबंध में प्रदान िकए गए िकसी भी उत्पाद या 
सेवा के संबंध में समीक्षा, अनुमोदन, िनगरानी, समथर्न, वारटंी या कोई प्रितिनिधत्व नहीं करता ह.ै आप तृतीय-पक्ष 
सेवाओ ंमें सभी िलंक का उपयोग अपने जोिखम पर करते हैं. जब आप हमारी सेवा छोड़ते हैं, तो यह अनुबंध और 
हमारी नीितयां लागू नहीं होतीं. आपको िकसी भी तृतीय-पक्ष की सेवाओ ंकी गोपनीयता और डेटा एकत्रण प्रथाओ ं
सिहत लागू शतोर्ं और नीितयों की समीक्षा करनी चािहए, और िकसी भी तीसर ेपक्ष के साथ िकसी भी ट्रांजेक्शन को 
आगे बढ़ाने से पहले जो भी जांच आपको आवश्यक या उिचत लगे, उसे कर लेना चािहए. 

 

14.2. तृतीय-पक्ष की सेवाओ ंके माध्यम से जानकारी साझा करना. Remitly सेवा के माध्यम से ऐसे टूल प्रदान 
कर सकता ह,ै जो आपको तृतीय-पक्ष की सेवाओ ंको जानकारी िनयार्त करने में सक्षम बनाते हैं. इनमें से िकसी एक 
टूल का उपयोग करके, आप सहमत होते हैं िक Remitly उस जानकारी को लागू तृतीय-पक्ष की सेवा को ट्रांसफ़र 
कर सकता ह.ै Remitly िकसी भी तृतीय-पक्ष की सेवा द्वारा आपकी िनयार्त की गई जानकारी के उपयोग के िलए 
िज़म्मेदार नहीं ह.ै 

 

14.3. तृतीय-पक्ष के एिप्लकेशन का ऐक्सेस. Apple App Store (एक \*\*“App Store Sourced 
Application”\*\*) के माध्यम से ऐक्सेस िकए गए या डाउनलोड िकए गए िकसी भी एिप्लकेशन के संबंध में, आप 



App Store Sourced Application का उपयोग िसफ़र्  (i) Apple के ब्रांडेड उत्पादों पर करेंगे, िजसे iOS 
(Apple के मािलकाना हक वाला ऑपरिेटगं िसस्टम) चलाता ह ैऔर (ii) Apple Media Terms of Service में 
िनधार्िरत “Usage Rules” द्वारा अनुमत ह,ै िसवाय इसके िक ऐसे App Store Sourced Application को 
Apple के Family Sharing फं़क्शन, वॉल्यूम खरीदारी या Legacy Contacts फं़क्शन के माध्यम से खरीदार से 
जुडे़ अन्य खातों द्वारा ऐक्सेस िकया जा सकता ह,ै हािसल िकया जा सकता ह ैऔर उपयोग िकया जा सकता ह.ै इस 
सेक्शन में पहले वाक्य के बावजूद, Google Play Store (एक \*\*Google Play Sourced 
Application\*\*) के माध्यम से ऐक्सेस िकए गए या डाउनलोड िकए गए िकसी भी एिप्लकेशन के संबंध में, 
आपके पास अपने िनिदर्ष्ट पिरवार समूह के भीतर शेयिरगं के आधार पर एिप्लकेशन के उपयोग के संबंध में अितिरक्त 
लाइसेंस अिधकार हो सकते हैं. 

 

14.4.Apple App Store से एिप्लकेशन ऐक्सेस करना और डाउनलोड करना. िनम्निलिखत िनयम िकसी भी 
App Store Sourced Application पर लागू होते हैं, िजसे Apple App Store के माध्यम से ऐक्सेस िकया 
गया हो या वहां से डाउनलोड िकया गया हो: 

 

•  आप स्वीकार करते/करती हैं और सहमत हैं िक (i) यह अनुबंध िसफ़र्  आपके और Remitly के बीच 
संपन्न हुआ ह,ै न िक Apple के बीच, और (ii) Remitly, न िक Apple, App Store Sourced Application 
और उसकी सामग्री के िलए पूरी तरह से िज़म्मेदार ह.ै App Store Sourced Application का आपका उपयोग 
App Store Terms of Service के अनुरूप होना चािहए. 

 

आप स्वीकार करते/करती हैं िक App Store Sourced Application के संबंध में िकसी भी रखरखाव और 
समथर्न सेवाएं प्रदान करने के िलए Apple का कोई दाियत्व नहीं ह.ै 

 

•  App Store Sourced Application के िकसी भी लागू वारटंी के अनुरूप न होने की िस्थित में, आप 
Apple को सूिचत कर सकते/सकती हैं, और Apple आपको App Store Sourced Application के िलए 
खरीद कीमत िरफं़ड कर देगा और लागू कानून द्वारा अनुमत अिधकतम सीमा तक, Apple का App Store 
Sourced Application के संबंध में कोई अन्य वारटंी पूणर् दाियत्व नहीं होगा. Remitly और Apple के बीच, 
िकसी भी वारटंी का पालन करने में िवफलता के कारण होने वाले िकसी भी अन्य दावे, हािन, देयताएं, क्षित, लागत 
या व्यय की पूरी िजम्मेदारी Remitly की होगी. 

•  आप और Remitly स्वीकार करते हैं िक, Remitly और Apple के बीच, Apple आपके या िकसी 
तीसर ेपक्ष के App Store Sourced Application या आपके पास App Store Sourced Application के 
उपयोग से संबंिधत िकसी भी दावे को हल करने के िलए िज़म्मेदार नहीं ह,ै िजसमें ये शािमल हैं, लेिकन इन्हीं तक 



सीिमत नहीं हैं: (i) उत्पाद दाियत्व दावे; (ii) कोई भी दावा िक App Store Sourced Application िकसी भी 
लागू कानूनी या िनयामक आवश्यकता के अनुरूप नहीं ह;ै और (iii) उपभोक्ता संरक्षण या इसी तरह के कानून के 
तहत उत्पन्न होने वाले दावे. 

•  आप और Remitly स्वीकार करते हैं िक, िकसी तीसर ेपक्ष के दावे की िस्थित में िक App Store 
Sourced Application या आपके पास उस App Store Sourced Application का कब्ज़ा और उपयोग उस 
तीसर ेपक्ष के बौिद्धक संपदा अिधकारों का उल्लंघन करता ह,ै Remitly और Apple के बीच, Remitly, न िक 
Apple, इस अनुबंध द्वारा आवश्यक सीमा तक ऐसे िकसी भी बौिद्धक संपदा उल्लंघन के दावे की जांच, बचाव, 
िनपटान और िनवर्हन के िलए पूरी तरह से िज़म्मेदार होगा. 

•  आप और Remitly स्वीकार करते हैं और सहमत हैं िक Apple और Apple की सहायक कंपिनयां, 
App Store Sourced Application के आपके लाइसेंस से संबंिधत इस अनुबंध के तीसर ेपक्ष के लाभाथीर् हैं, 
और इस अनुबंध के िनयमों और शतोर्ं को स्वीकार करने पर, Apple के पास तीसर ेपक्ष के लाभाथीर् के रूप में आपके 
िखलाफ़ App Store Sourced Application के आपके लाइसेंस से संबंिधत इस अनुबंध को लागू करने का 
अिधकार होगा (और यह अिधकार स्वीकार कर िलया गया माना जाएगा). 

•  इस अनुबंध की िकसी भी अन्य शतर् को सीिमत िकए िबना, आपको App Store Sourced 
Application का उपयोग करते समय सभी लागू तृतीय-पक्ष अनुबंध शतोर्ं का पालन करना होगा. 

 

15\. संपकर्  जानकारी. प्रश्न, सूचनाएं,  िरफं़ड के अनुरोध या अन्य जानकारी के िलए Remitly से िनम्न तरीकों से 
संपकर्  िकया जा सकता ह:ै ऑनलाइन; टलेीफोन द्वारा (संयुक्त राज्य अमेिरका में) 1-888-736-4859 पर या (संयुक्त 
राज्य के बाहर) (206) 535-6152 पर कॉल करें; या मेल द्वारा इस पते पर भेजें: Remitly Inc. attn: Customer 
Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA. 

 


