
Remitly का उपयोगकतार् अनुबंध
प्रभावी होने की तारीख: 23 फ़रवरी, 2026 

 

Remitly को चुनने केिलए धन्यवाद. हम भरोसेमंद िवत्तीय सेवाओ ंके ज़िरए सीमाओ ंके पार जीवन को बेहतर 
बनाने का प्रयास करते हैं. यह उपयोगकतार् अनुबंध ("अनुबंध") Remitly और आपके बीच हुआ एक समझौता ह.ै 
यह अनुबंध उन िनयमों और शतोर्ं का वणर्न करता ह,ै जो आपके उपयोग पर लागू होती हैं: (i) हमारी वेबसाइट 
www.remitly.com और इसके सबडोमेन, (ii) हमार ेद्वारा उपलब्ध कराए गए िकसी भी मोबाइल एिप्लकेशन 
(जहां हर एक को "मोबाइल ऐप" कहा गया ह)ै और (iii) हमारी वेबसाइट या मोबाइल ऐप्स के माध्यम से उपलब्ध 
सेवाएं, सामग्री और अन्य संसाधन. इन सबको िमलाकर (हमारी वेबसाइट और मोबाइल ऐप सिहत) "Remitly की 
सेवाएं" कहा गया ह.ै यह अनुबंध िसफ़र्  संयुक्त राज्य अमेिरका के Remitly अकाउंट पर लागू होता ह.ै 

 

इस अनुबंध को ध्यान से पढ़ें. इस समझौते की शतेर्ं कानूनी रूप से बाध्यकारी हैं. 

 

यह अनुबंध आपके Remitly अकाउंट और हमार ेद्वारा उस अकाउंट के ज़िरए उपलब्ध कराई जाने वाली Remitly की 
सेवाओ ंके उपयोग को िनयंित्रत करता ह.ै कुछ खास Remitly सेवाओ ंपर अितिरक्त या पूरक िनयम लागू हो सकते 
हैं, िजन्हें इस अनुबंध का िहस्सा माना जाएगा. िकसी भी तरह के टकराव की िस्थित में संबंिधत सेवा के खास िनयम 
लागू होंगे. 

 

यह अनुबंध REMITLY की सेवाओ ंके उपयोग को िनयंित्रत करता ह ैऔर REMITLY की सेवाएं लेने वाले या इसे 
ऐक्सेस करने वाले सभी उपयोगकतार्ओ ंपर लागू होता ह.ै िकसी भी तरह से REMITLY की सेवाओ ंको ऐक्सेस करके 
या इनका उपयोग करके, अकाउंट पंजीकरण प्रिक्रया को पूरा करके, वेबसाइट ब्राउज़ करके या एिप्लकेशन 
डाउनलोड करके, आप प्रितिनिधत्व करते/करती हैं िक: (1) आपने इस अनुबंध को पढ़ िलया ह,ै समझ िलया ह ैऔर 
इसके द्वारा बाध्य होने के िलए सहमत हैं (2) आप Remitly के साथ एक बाध्यकारी अनुबंध करने के िलए ज़रूरी 
कानूनी उम्र के हैं; और (3) आपको संयुक्त राज्य अमेिरका के कानूनों, आपके िनवास स्थान या िकसी अन्य लागू 
न्यायक्षेत्र के तहत REMITLY की सेवाओ ंका उपयोग करने से प्रितबंिधत नहीं िकया गया ह.ै अगर आप इस अनुबंध 
में दी गई शतोर्ं से बंधने के िलए सहमत नहीं हैं, तो Remitly की सेवाओ ंका उपयोग न करें. अगर Remitly अकाउंट 
खोलने के बाद आप इस अनुबंध को समाप्त करना चाहते/चाहती हैं, तो आप अपना Remitly अकाउंट बंद करके 
ऐसा कर सकते/सकती हैं. 

 

यह उपयोगकतार् अनुबंध ("अनुबंध") एक िववाद समाधान और बाध्यकारी मध्यस्थता प्रावधान, सामूिहक 



कारर्वाई (क्लास एक्शन) से छूट, और जूरी ट्रायल के अिधकार की छूट को शािमल करता ह,ै जो Remitly और 
उससे संबंिधत पक्षों के साथ आपके िववादों के संबंध में आपके अिधकारों को प्रभािवत करता ह.ै कृपया नीचे 
िदए गए सेक्शन 19 को सावधानीपूवर्क पढ़ें 

 

अन्य समझौते और नीितयां, िजनका आपको पालन करना होगा. Remitly की सेवाओ ंका उपयोग करने का 
मतलब ह ैिक आपको हमारी (i) [िनजता नीित](https://www.remitly.com/us/en/home/policy), (ii) [ई-
साइन प्रकटीकरण और सहमित](https://www.remitly.com/us/en/home/esign) और (iii) [कुकी नीित]
(https://www.remitly.com/us/en/home/cookies) भी स्वीकार ह.ै 

 

Remitly की सेवाओ ंका उपयोग करना. Remitly की सेवाओ ंऔर कुछ फ़ीचसर् को ऐक्सेस करने के िलए, 
आपको एक अकाउंट (कोई "Remitly अकाउंट") रिजस्टर करना होगा. Remitly अकाउंट खोलने के िलए, आपको 
हमें अपना ईमेल पता देना होगा और Remitly वेबसाइट या मोबाइल ऐप के माध्यम से पासवडर् बनाना होगा. 
आपकी पहचान सत्यािपत करने के िलए हमें जो भी आवश्यक कदम उठाने होंगे, उनके सफलतापूवर्क पूरा होने तक, 
आपको अपने Remitly अकाउंट का ऐक्सेस िमलेगा, जहां आप Remitly की सेवाओ ंका उपयोग कर सकते/सकती 
हैं, अपने अकाउंट के ट्रांज़ेक्शन इितहास की समीक्षा कर सकते/सकती हैं. साथ ही, और भी बहुत कुछ कर सकते/
सकती हैं. 

 

अकाउंट की सुरक्षा. आप Remitly की सेवाओ ंका उपयोग िसफ़र्  अपने िलए ही कर सकते/सकती हैं. इसका 
मतलब यह ह ैिक आप िकसी अन्य व्यिक्त के िलए Remitly अकाउंट नहीं बना सकते/सकतीं या Remitly की 
सेवाओ ंका उपयोग नहीं कर सकते/सकतीं और आप अपने Remitly अकाउंट की जानकारी, िवशेष रूप से अपने 
Remitly अकाउंट के पासवडर् को िकसी अन्य व्यिक्त के साथ शेयर नहीं कर सकते/सकतीं, तािक वह आपके िलए 
Remitly की सेवाओ ंका उपयोग कर सके. अगर आपको लगता ह ैिक िकसी अन्य व्यिक्त ने आपके Remitly 
अकाउंट को ऐक्सेस िकया ह,ै तो आपको हमें तुरतं सूिचत करना होगा. कृपया यह भी ध्यान रखें िक हम कभी भी 
आपके Remitly अकाउंट का पासवडर् नहीं पूछेंगे. हम आपकी जानकारी कैसे इकट्ठा, स्टोर, और शेयर करते हैं, 
इसकी जानकारी के िलए कृपया हमारी [िनजता नीित](https://www.remitly.com/us/en/home/
policy)देखें. 

 

िशकायतों, िववादों या अन्य मुद्दों के िलए हमसे कैसे संपकर्  करें. हम चाहते हैं िक आपको अपना Remitly 
अकाउंट इस्तेमाल करने पर खुशी का एहसास हो और हमारी सेवाएं आपकी सभी उम्मीदों पर खरी उतरें. अगर हम 
आपकी उम्मीदों पर खर ेनहीं उतरते हैं, तो कृपया हमार े[िशकायत पेज](https://www.remitly.com/us/hi/
help/article/complaints-process?language=enUS) के माध्यम से हमसे संपकर्  करें, हमें 



1-844-604-0924 पर कॉल करें या हमें [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com) पर ईमेल भेजें, तािक हम समस्या का समाधान करने की कोिशश कर सकें . अगर 
आप िकसी भी समय हमारी सेवाओ ंका उपयोग बंद करना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया अपना अकाउंट बंद करें या 
सहायता के िलए हमसे संपकर्  करें. 

 

1\. इस उपयोगकतार् समझौते के बारे में
1. हमारे बारे में. हम Remitly, Inc. हैं, िजसे इस अनुबंध में "Remitly", "हम", "हमें", और "हमारा" 

कहा गया ह.ै यह U.S.A. के डेलवेयर में िस्थत एक कंपनी ह,ै िजसका मुख्यालय वॉिशंगटन के िसएटल में ह.ै इसमें 
हमार ेकमर्चारी, िनदेशक, सहयोगी, उत्तरािधकारी, और अिधकार प्राप्त लोग शािमल हैं. 

2. आपके बारे में. जब हम इस अनुबंध में "आप" और "आपका" कहते हैं, तो इसका मतलब ह ैिक आप 
Remitly के अकाउंट होल्डर और उसकी सेवाओ ंके उपयोगकतार् हैं. 

3. आपका Remitly अकाउंट. Remitly अकाउंट Remitly द्वारा उपलब्ध कराया अकाउंट होता ह,ै 
िजससे ग्राहक Remitly की सेवाओ ंको ऐक्सेस कर सकते हैं. इन सेवाओ ंमें से एक सेवा के तहत आप दसूर ेदेशों 
और क्षेत्रों में लोगों को पैसे भेज सकते/सकती हैं. जहां बताया गया ह,ै इस अनुबंध के कुछ िनयम नीचे बताई गई 
Remitly मनी ट्रांसफ़र सेवा ("मनी ट्रांसफ़र सेवा") पर लागू होते हैं. अपने Remitly अकाउंट में Remitly की अन्य 
सेवाओ ंका उपयोग करने के िलए (जैसे िक Remitly अकाउंट में फं़ड जमा रखने के िलए), आपको हमारी पात्रता की 
शतेर्ं पूरी करनी होंगी. साथ ही, हर सेवा से जुड़े िनयमों और शतोर्ं के िलए अलग-अलग सहमत होना भी ज़रूरी होगा. 
अगर इस अनुबंध के िनयमों और Remitly की दसूरी सेवाओ ंके खास िनयमों में कोई टकराव होता ह,ै तो सेवा से 
जुड़े खास िनयम ही लागू होंगे. 

4. आप इस अनुबंध की शतोर्ं (सभी नीितयों सिहत) को स्वीकार करते/करती हैं और इनसे सहमत होते/
होती हैं, जब आप: 

 

•  इस अनुबंध के इलेक्ट्रॉिनक वज़र्न को स्वीकार करते/करती हैं (जैसे िक जब आप एक 
Remitly अकाउंट बनाकर हमारी वेबसाइट या मोबाइल ऐप के माध्यम से Remitly की सेवाओ ंके िलए रिजस्टर 
करते समय इसे स्वीकार करने का िवकल्प चुनते/चुनती हैं); या 

•  Remitly की सेवाओ ंका उपयोग शुरू करते/करती हैं या उपयोग करने की कोिशश करते/
करती हैं, िजसमें Remitly की सेवाओ ंको ऐक्सेस करना, डाउनलोड करना और/या उनका उपयोग करना या कोई 
Remitly अकाउंट बनाना शािमल ह.ै ऐसी पिरिस्थितयों में, हम Remitly की सेवाओ ंके आपके उपयोग को इस 
अनुबंध की आपकी स्वीकृित के रूप में मानेंगे. 

5. इस अनुबंध को स्वीकार करने का मतलब ह ैिक आप इन अितिरक्त नीितयों ("िनितयां") का अनुपालन 



करने के िलए सहमत हैं और इसकी सहमित देते/देती हैं: 

 

•  [इलेक्ट्रॉिनक संचार िवतरण नीित](https://www.remitly.com/us/en/home/esign)
 

•  [िनजता नीित](https://www.remitly.com/us/en/home/policy) 

•  [कुकी नीित](https://www.remitly.com/gb/en/home/cookies). 

6. Remitly को यह अिधकार ह ैिक वह अपने िववेक के अनुसार इस अनुबंध या ऊपर दी गई नीितयों में 
िकसी भी समय बदलाव कर सकता ह.ै इसका मतलब ह ैिक Remitly इस अनुबंध के िहस्सों को बदलने, जोड़ने या 
हटाने का अिधकार रखता ह ैऔर ऐसा िकसी भी समय कर सकता ह.ै अगर इस अनुबंध में िकए गए बदलाव आपके 
अिधकारों को कम करते हैं या आपकी िज़म्मेदािरयों को बढ़ाते हैं, तो हम आपको 30 िदन पहले इसकी सूचना देंगे. 
इस अनुबंध में िकसी भी बदलाव के प्रभावी होने के बाद, Remitly की िकसी भी सेवा का उपयोग जारी रखने का 
मतलब ह ैिक आप बदलावों से सहमत हैं और ये बदलाव आपको स्वीकार हैं. हमारी वेबसाइट के [उपयोगकतार् 
अनुबंध](https://www.remitly.com/us/en/home/agreement) सेक्शन में जाकर आप िकसी भी समय 
इस अनुबंध के सबसे नए वज़र्न को देख सकते/सकती हैं. आप इस बात से सहमत हैं िक आप इस अनुबंध में बदलाव 
नहीं करेंगे/करेंगी. साथ ही, आप यह भी स्वीकार करते/करती हैं िक इस अनुबंध में बदलाव करने का आपका कोई 
भी प्रयास अप्रभावी होगा. 

 

2\. सेवा
1. इन शतोर्ं में बताई गई मनी ट्रांसफ़र सेवा की मदद से पंजीकृत उपयोगकतार् संयुक्त राज्य अमेिरका से उन 

सभी देशों में प्राप्तकतार्ओ ंको अंतरराष्ट्रीय रूप से पैसे ट्रांसफ़र कर सकते हैं, िजनमें Remitly की सेवाएं उपलब्ध हैं. 
िजन देशों में Remitly मनी ट्रांसफ़र कर सकता ह,ै उनकी सूची हमारी वेबसाइट और मोबाइल ऐप पर उपलब्ध ह.ै 
Remitly िकसी भी समय, अस्थायी या स्थायी आधार पर, आपको सूचना िदए िबना, िकसी भी देश में मनी ट्रांसफ़र 
की पेशकश बंद करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह.ै 

2. "सेंडर" पैसे भेजने के िलए मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग करता ह ैऔर "प्राप्तकतार्" मनी ट्रांसफ़र सेवा 
के माध्यम से पैसे प्राप्त करता ह.ै "ट्रांज़ेक्शन" का मतलब एक ऐसे ऑडर्र से ह,ै जो सेंडर द्वारा िदया जाता ह ैऔर 
िजसमें मनी ट्रांसफ़र सेवा के माध्यम से प्राप्तकतार् को पैसे भेजने का िनदेर्श शािमल होता ह.ै "ट्रांजे़क्शन की रकम" 
अमेिरकी डॉलर में दी गई वह रािश ह,ै िजसे सेंडर अपने प्राप्तकतार् को भेजने के िलए Remitly को देता ह.ै "भुगतान 
की रकम" वह रािश ह,ै िजसका भुगतान प्राप्तकतार् को िकया जाता ह.ै 

3. मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग िसफ़र्  उन लोगों को पैसे भेजने के िलए िकया जाना चािहए, िजन्हें 
आप जानते/जानती हैं और िजन पर आप भरोसा करते/करती हैं, जैसे िक पिरवार के सदस्य और दोस्त. मनी 



ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग ऐसे लोगों को पैसे भेजने के िलए न करें, िजन्हें आप नहीं जानते/जानतीं, िजनसे आप 
पिरिचत नहीं हैं या िजन पर आपको भरोसा नहीं ह.ै 

 

धोखाधड़ी को लेकर हमेशा सतकर्  रहें. हमारा आग्रह ह ैिक िकसी ऐसे व्यिक्त को पैसे भेजने से पहले अच्छी 
तरह सोच-िवचार कर लें, िजससे आपका ठीक से पिरचय नहीं ह.ै खास तौर पर, आपको उन डील या ऑफ़र से 
सावधान रहना चािहए, जो हद से ज़्यादा लुभावने हों. अगर आपको लगता ह ैिक आपके साथ धोखाधड़ी हुई ह ैया हो 
सकती ह,ै तो कृपया तुरतं हमसे 1-844-604-0924 पर संपकर्  कर.े 

 

अगर आप िकसी ऐसे व्यिक्त या इकाई के बार ेमें जानते/जानती हैं, िजसके द्वारा मनी ट्रांसफ़र सेवा का 
अनुिचत उपयोग िकया जा रहा ह,ै तो कृपया हमें [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) पर 
ईमेल करें. अगर आपको कोई फ़ज़ीर् (िफ़िशंग) ईमेल िमलता ह,ै जो Remitly की तरफ़ से भेजे जाने का दावा करता 
ह,ै तो कृपया उस ईमेल को हमें abuse@remitly.com पर फ़ॉरवडर् कर दें. 

4. Remitly, Inc. संयुक्त राज्य अमेिरका में एक लाइसेंस प्राप्त मनी सेंडर ह.ै Remitly मनी ट्रांसिमशन 
लाइसेंस के बार ेमें अितिरक्त जानकारी   [हमारी वेबसाइट के राज्य लाइसेंस पेज](https://www.remitly.com/
us/en/home/licenses)पर पाई जा सकती ह.ै Remitly, Inc. को संयुक्त राज्य अमेिरका के बाहर सेवा प्रदान 
करने का लाइसेंस नहीं िमला ह.ै इस वजह से, हो सकता ह ैिक यह सेवा संयुक्त राज्य अमेिरका के अलावा अन्य देशों 
में उपयोग के िलए उपलब्ध न हो. 

 

3\. पैसे भेजना शुरू करना और हमारी सेवा का उपयोग करना
1. अकाउंट बनाना. सेवा का उपयोग करने के िलए, आपको एक Remitly अकाउंट बनाना होगा. 

Remitly अकाउंट बनाने और मनी ट्रांसफ़र सेवा सिहत Remitly की सेवाओ ंका उपयोग करने के िलए, आपको 
अपने बार ेमें जानकारी देनी पड़ सकती ह,ै िजसमें आपका नाम, पता, ईमेल पता, फ़ोन नंबर, सड़क का नाम, िपन 
कोड, जन्मितिथ, सोशल िसक्यूिरटी नंबर या सरकार द्वारा जारी पहचान पत्र शािमल ह,ै लेिकन यह इन्हीं तक सीिमत 
नहीं ह.ै आपका Remitly अकाउंट हमें आपके बार ेमें कुछ जानकारी िरकॉडर् करने की अनुमित देता ह,ै जैसा िक 
हमारी [िनजता नीित](https://www.remitly.com/us/en/home/policy) में बताया गया ह.ै 

 

Remitly अकाउंट बनाने के िलए, यह आपकी िज़म्मेदारी ह ैिक आप ये काम करें: 

 

a. हमार ेअनुरोध के अनुसार हमें पूणर्, सटीक और सत्य जानकारी प्रदान करना. आपके द्वारा दी गई 
जानकारी का उपयोग हम यह िनधार्िरत करने के िलए भी करेंगे िक क्या आप हमारी मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग 



करने के योग्य हैं; 

 

b. ऐसे सुरक्षा के्रडेंिशयल जैसे पासवडर् या व्यिक्तगत पहचान संख्या बनाएं, िजन्हें Remitly आवश्यक (
“सुरक्षा के्रडेंिशयल्स”) मानता ह ै

 

c. Remitly की िकसी भी सेवा के माध्यम से भुगतान करने के िलए आवश्यक होने पर, आपको हमें अपने 
भुगतान के साधनों (जैसे िक आपका बैंक खाता, डेिबट काडर्, या के्रिडट काडर्) की जानकारी देनी होगी. इन्हें 
व्यिक्तगत और सामूिहक रूप से "भुगतान के साधन" कहा जाता ह.ै जब आप सेवा का उपयोग करने के उदे्दश्य से हमें 
अपने भुगतान के साधन के बार ेमें जानकारी प्रदान करते/करती हैं, तो आप Remitly को उस जानकारी को हमारी 
मनी ट्रांसफ़र सेवा सिहत Remitly की सेवाओ ंके उपयोग के िलए, फ़ाइल में स्टोर करने की सहमित देते/देती हैं. 
इसके अलावा, आप यह पुिष्ट करते/करती हैं और आश्वासन देते/देती हैं िक: 

 

i. the Payment Instrument is valid, has not expired, and is otherwise in good standing 

 

ii. you are an authorized and lawful user of the Payment Instrument(s); and 

 

iii. each Transaction that you request through the Money Transfer Service complies with 
this Agreement and applicable laws, regulations, and rules; 

 

and 

 

d. carry out any other action which we, or our third-party Service Providers, may 
reasonably require for you to access and use the Money Transfer Service. 

 

2. आपके Remitly अकाउंट की सुरक्षा. आप अपने सुरक्षा के्रडेंिशयल्स की सुरक्षा के िलए पूरी तरह से 
िज़म्मेदार हैं. आप अपने पासवडर् या Remitly अकाउंट के िकसी भी अनिधकृत उपयोग या िकसी अन्य सुरक्षा 
उल्लंघन के बार ेमें हमार े[सहायता कें द्र](https://www.remitly.com/us/en/help/contact)के माध्यम से 
हमसे संपकर्  करके हमें तुरतं सूिचत करेंगे/करेंगी. 

3. आप मनी ट्रांसफ़र सेवा का इस्तेमाल िसफ़र्  अपने िलए ही कर सकते हैं. आपको िकसी अन्य व्यिक्त 



की ओर से न तो कोई Remitly अकाउंट बनाना चािहए और न ही कोई ट्रांजे़क्शन सबिमट करना चािहए. इस अनुबंध 
के अंतगर्त हमारी मनी ट्रांसफ़र सेवा िसफ़र्  उपभोक्ताओ ंके िलए उपलब्ध ह,ै मतलब िक इसका उपयोग व्यिक्तगत, 
पािरवािरक या घरलेू उदे्दश्यों के िलए ही िकया जा सकता ह.ै इस अनुबंध की शतोर्ं के अनुसार, िकसी अन्य उदे्दश्य के 
िलए हमारी मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग करके आप इस अनुबंध का उल्लंघन कर रह/ेरही हैं. इसमें कारोबारी उदे्दश्य 
भी शािमल हैं. अपने कारोबार की खाितर हमारी अंतरराष्ट्रीय मनी ट्रांसफ़र सेवाओ ंका उपयोग करने के िलए, कृपया 
एक िबज़नेस अकाउंट खोलें जैसा िक हमार े[िबज़नेस अकाउंट एग्रीमेंट](https://www.remitly.com/us/en/
home/agreement-business) में बताया गया ह.ै हम आपके Remitly अकाउंट को समाप्त करने, आपको 
Remitly की सेवाएं प्रदान करने से रोकने या िनलंिबत करने या अन्यथा िकसी भी समय आपके प्रित जवाबदेही के 
िबना हमारी Remitly की सेवाओ ंके आपके उपयोग को रोकने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. 

 

4\. मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग करने की योग्यता पाने की शतेर्ं
1. उम्र और क्षमता. सेंडर के रूप में अपना Remitly अकाउंट बनाने, मनी ट्रांसफ़र सेवा को ऐक्सेस करने या 

इसका उपयोग करने के िलए, आपकी उम्र कम से कम अठारह (18) साल होनी चािहए. Remitly अकाउंट खोलकर 
आप घोषणा करते/करती हैं िक आपकी आयु 18 वषर् या उससे अिधक ह.ै आपके पास लागू होने वाले कानून के 
तहत, कानूनी रूप से बाध्यकारी समझौता करने की इजाज़त होनी चािहए. अन्य प्रितबंध भी लागू हो सकते हैं. 

2. संयुक्त राज्य अमेिरका में िनवास. मनी ट्रांसफ़र सेवा िसफ़र्  संयुक्त राज्य अमेिरका के िनवािसयों के िलए 
उपलब्ध ह,ै बशतेर् Remitly द्वारा अलग से अनुमित न दी गई हो. अगर आप लंबे समय से संयुक्त राज्य अमेिरका से 
बाहर रह रह/ेरही हैं, तो हम मनी ट्रांसफ़र सेवा के िलए आपके ऐक्सेस को िनलंिबत कर सकते हैं. 

3. ऑफ़र और स्वीकृित. ट्रांजे़क्शन सबिमट करने का मतलब ह ैिक आप हमसे अपने ट्रांजे़क्शन की 
प्रिक्रया पूरी करने का अनुरोध कर रह/ेरही हैं. हम िसफ़र्  अपने िववेक पर इस अनुरोध को स्वीकार या अस्वीकार कर 
सकते हैं. 

4. एक से ज़्यादा अकाउंट. आप Remitly की सेवाओ ंका उपयोग करने के िलए िसफ़र्  एक ही सिक्रय 
उपभोक्ता Remitly अकाउंट रख सकते/सकती हैं. अगर हम यह पाते हैं िक आप एक से अिधक Remitly अकाउंट 
का उपयोग कर रह/ेरही हैं, तो हम एक या एक से अिधक Remitly अकाउंट का िवलय करने या समाप्त करने, 
Remitly की सेवाओ ंके आपके उपयोग को सीिमत करने या Remitly अकाउंट के आपके उपयोग को िनलंिबत 
करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. 

 

5\. आपकी पहचान सत्यािपत करना
1. सामान्य. राज्य और संघीय कानून की आवश्यकता के अनुसार, तथा अपनी प्रणाली को सुरिक्षत रखने 

के िलए, आपकी पहचान सत्यािपत करना तथा आपके द्वारा हमें प्रदान की गई कुछ जानकारी को हमारी [िनजता 



नीित](https://www.remitly.com/us/hi/home/policy) के अनुरूप रखना हमार ेिलए आवश्यक ह.ै 

2. ग्राहक की पहचान से जुड़ी आवश्यकताएं. मनी लॉिन्डं्रग और आतंकवाद के िवत्तपोषण के िखलाफ़ 
लागू कानूनों के दाियत्वों का पालन करने के िलए, हमें आपकी पहचान संबंधी जानकारी प्राप्त करने, सत्यािपत करने 
और िरकॉडर् करने की ज़रूरत पड़ सकती ह.ै हमार ेकानूनी और िविनयामक दाियत्वों का पालन करने के िलए, हम 
आपसे गैर-सावर्जिनक, व्यिक्तगत, पहचान योग्य जानकारी प्रदान करने के िलए कह सकते हैं. हम वैधािनक रूप से 
अन्य स्रोतों से भी आपके बार ेमें जानकारी प्राप्त कर सकते हैं. 

3. अिधकृत करना. आप हमें इस बात के िलए अिधकृत करते/करती हैं िक आपके द्वारा प्रदान की गई 
जानकारी को सत्यािपत करने के िलए, आवश्यकता पड़ने पर, हम आपसे या अन्य लोगं से िकसी भी प्रकार की 
पूछताछ कर सकते हैं. हम तीसर ेपक्ष के डेटाबेस या अन्य स्रोतों के माध्यम से आपकी पहचान सत्यािपत करने के 
िलए आपसे अितिरक्त जानकारी का अनुरोध करने और आपके ईमेल पते या भुगतान साधन के मािलकाना हक की 
पुिष्ट करने के िलए आपसे कदम उठाने की अपेक्षा करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. 

 

6\. ट्रांजे़क्शन करना
1. सामान्य. अपने Remitly अकाउंट का उपयोग करके, आप हमें अपने और प्राप्तकतार् के बार ेमें जानकारी 

प्रदान करके प्राप्तकतार् को पैसे भेज सकते/सकती हैं. आप िकसी प्राप्तकतार् को पैसे भेज सकते/सकती हैं और 
प्राप्तकतार् आपके द्वारा भेजे गए पैसे को हािसल कर सकता ह,ै भले ही उसके पास Remitly अकाउंट न हो या वह 
Remitly की सेवाओ ंका उपयोग न करता हो. 

2. आपके ट्रांज़ेक्शन को प्रोसेस करना. ट्रांज़ेक्शन सबिमट करने का मतलब ह ैिक आप हमसे अपनी 
ट्रांज़ेक्शन प्रिक्रया पूरी करने का अनुरोध कर रह/ेरही हैं. मनी ट्रांसफ़र सेवा के माध्यम से ट्रांज़ेक्शन करने के िलए और 
हमें आपकी ओर से ट्रांज़ेक्शन प्रोसेस करने के िलए, आपको हमें िकसी वैध भुगतान साधन के बार ेमें जानकारी प्रदान 
करनी होगी, िजसका उपयोग आप अपने Remitly अकाउंट के माध्यम से अपने ट्रांज़ेक्शन की रािश उपलब्ध कराने के 
िलए करना चाहते हैं. अगर हम आपके द्वारा चयिनत भुगतान साधन का उपयोग करके आपके ट्रांज़ेक्शन को प्रोसेस 
करने में असमथर् हैं, तो हम आपको सूिचत करेंगे और अनुरोध करेंगे िक आप अपना ट्रांज़ेक्शन पूरा करने के िलए कोई 
अन्य भुगतान साधन चुनें. आप सहमत हैं िक हम इस अनुबंध की शतोर्ं के अंतगर्त आपके ट्रांज़ेक्शन को प्रोसेस करने 
के आपके प्रस्ताव को स्वीकार या अस्वीकार कर सकते हैं. हम आपके द्वारा अनुरोिधत िकसी भी ट्रांज़ेक्शन को पूरा 
करने के िलए बाध्य नहीं हैं, अगर, उदाहरण के िलए, आपने इस अनुबंध में िनधार्िरत अपने िकसी भी दाियत्व का 
उल्लंघन िकया ह.ै 

3. बैंक अकाउंट से भुगतान की अनुमित. जब आप अपने बैंक अकाउंट का भुगतान साधन के रूप में 
उपयोग करके िकसी ट्रांज़ेक्शन को फं़ड करते/करती हैं और/या कोई सेवा शुल्क अदा करते/करती हैं, तो आप प्रदान 
िकए गए भुगतान िनदेर्शों के अनुसार उस बैंक अकाउंट से ACH डेिबट या के्रिडट प्रिविष्टयों को लागू करने और िकसी 
िरफं़ड, कैं िसलेशन या अन्य कारणों से लौटाए गए ट्रांज़ेक्शन की रािश आपके बैंक अकाउंट में जमा करने के िलए 



अिधकृत करते/करती हैं. 

4. काडर् से भुगतान की अनुमित. जब आप िकसी ट्रांज़ेक्शन के िलए पैसे मुहयैा कराते/कराती हैं और/या 
सेवा शुल्क का भुगतान के्रिडट या डेिबट काडर् से करते/करती हैं, तो आप हमें इस ट्रांज़ेक्शन को प्रोसेस करने के िलए 
उस भुगतान साधन से आपके द्वारा दजर् की गई रािश और सेवा शुल्क को डेिबट या चाजर् करने और हमार ेद्वारा 
ट्रांज़ेक्शन प्राप्त होते ही धनरािश को बताए गए प्राप्तकतार् को भेजने की अनुमित देते/देती हैं. आप अपने डेिबट या 
के्रिडट काडर् को अपने Remitly अकाउंट से हटाकर, हमसे शुल्क वसूलने के िलए अपना अिधकार वापस ले सकते/
सकती हैं. अगर आपका भुगतान सफल नहीं हो पाता ह,ै तो आप हमें लागू कानून के तहत सीमाओ ंके अधीन, उसी 
डेिबट या के्रिडट काडर् का उपयोग करके एक या अिधक बार िफर से कोिशश करने के िलए अिधकृत करते/करती हैं. 

5. Remitly का दाियत्व. जब आप हमारी मनी ट्रांसफ़र सेवा के माध्यम से कोई ट्रांज़ेक्शन करते हैं, तो 
यह सुिनिश्चत करना आपकी िज़म्मेदारी ह ैिक सभी ट्रांज़ेक्शन िववरण पूणर्, सटीक और सही हों (िजसमें, िबना िकसी 
सीमा के, प्राप्तकतार् की जानकारी और प्राप्तकतार् के बैंिकंग या अन्य अकाउंट का िववरण शािमल ह)ै, क्योंिक 
प्रोसेिसंग के िलए हमार ेपास सबिमट िकए जाने के बाद हम आपको अपने ट्रांज़ेक्शन का िववरण बदलने की अनुमित 
नहीं दे पाएंगे. 

 

कानून द्वारा अनुमत सीमा तक, आप अपने Remitly अकाउंट से मनी ट्रांसफ़र सेवा के माध्यम से शुरू िकए 
गए सभी भुगतान िनदेर्शों या ट्रांज़ेक्शन से बाध्य होने के िलए सहमत हैं. आपको यह सुिनिश्चत करना होगा िक आपके 
ट्रांज़ेक्शन के िलए सभी भुगतान िनदेर्श सही और सटीक हों. 

 

आप िजस प्राप्तकतार् को पैसे भेज रह/ेरही हैं, उसकी सही जानकारी दजर् करने के िलए आप ही पूरी तरह से 
िज़म्मेदार हैं. लागू कानून के तहत, अगर कोई रािश िकसी गलत व्यिक्त को ट्रांसफ़र हो जाती ह,ै तो आप (न िक 
Remitly) इसके िलए िज़म्मेदार होंगी/होंगी, क्योंिक आपने ट्रांज़ेक्शन के िलए प्राप्तकतार् से संबंिधत गलत जानकारी 
दजर् की थी. 

 

लागू कानून के तहत सीमाओ ंके अधीन, Remitly इन पिरिस्थितयों में ट्रांज़ेक्शन पूरा करने में िवफलता के 
िलए उत्तरदायी नहीं होगा: 

 

•  अगर आपके भुगतान िनदेर्शों में गलत िनदेर्श, गलितयां या अपयार्प्त जानकारी शािमल ह;ै या 

•  आपके द्वारा चुने गए भुगतान साधन में आपके द्वारा मनी ट्रांसफ़र सेवा के माध्यम से शुरू िकए गए 
ट्रांज़ेक्शन के भुगतान के िलए पयार्प्त फं़ड नहीं ह.ै 

 



7\. मनी ट्रांसफ़र सेवा के िलए भुगतान करना
1. हमारी सेवा का शुल्क. आपको हमारी मनी ट्रांसफ़र सेवा प्रदान करने के बदले में, आप ट्रांज़ेक्शन की 

रकम के अितिरक्त, आपके द्वारा सबिमट िकए गए हर ट्रांज़ेक्शन के िलए हमें (एक "सेवा शुल्क") का भुगतान करने 
के िलए सहमत हैं. िकसी खास ट्रांज़ेक्शन से संबंिधत अलग सेवा शुल्क रािश का िववरण आपको हमार ेमोबाइल ऐप 
या वेबसाइट पर आपके ट्रांज़ेक्शन को िनष्पािदत करने की सहमित देने से पहले उपलब्ध करा िदया जाएगा. ट्रांसफ़र 
प्रोसेस करने के िलए ट्रांज़ेक्शन सबिमट करते समय आपको हमें अमेिरकी डॉलर में भुगतान करना होगा. सेवा शुल्क, 
प्राप्तकतार् के देश और अन्य कारकों के आधार पर अलग-अलग हो सकते हैं और इनमें बदलाव िकया जा सकता ह.ै 

2. अन्य शुल्क. हम आपके भुगतान साधनों से जुड़े िवत्तीय संस्थानों द्वारा लगाए जा सकने वाले शुल्क के 
िलए िज़म्मेदार नहीं हैं. उदाहरण के िलए, कुछ के्रिडट काडर् जारीकतार् मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग करने के िलए 
आपके के्रिडट काडर् के उपयोग को "कैश एडवांस" मान सकते हैं और ट्रांज़ेक्शन के िलए अितिरक्त शुल्क और ब्याज़ 
लागत वसूल सकते हैं. Remitly िकसी भी अपयार्प्त फं़ड फ़ीस ("NSF फ़ीस"), चाजर्बैक फ़ीस या अन्य, समान 
शुल्क के िलए िज़म्मेदार नहीं ह,ै जो आपके बैंक, के्रिडट काडर् जारीकतार् या अन्य प्रदाता द्वारा आप पर लगाया जा 
सकता ह.ै अगर आप कोई ऐसा ट्रांज़ेक्शन प्रस्तुत करते/करती हैं, िजसके पिरणामस्वरूप Remitly से कोई शुल्क या 
अन्य रािश ली जाती ह,ै क्योंिक आपके भुगतान साधन का उपयोग अिधकृत तरीके से नहीं िकया गया ह,ै या अपयार्प्त 
धन या के्रिडट ह,ै तो हम आपको उस शुल्क के बार ेमें सूिचत करेंगे, जो हमसे िलया गया था, और आप हमें समतुल्य 
रािश का भुगतान करने के िलए सहमत हैं. 

3. िवदेशी मुद्रा िविनमय. हम और हमार ेसेवा प्रदाता (इन्हें नीचे पिरभािषत िकया गया ह)ै तब धन अिजर्त 
कर सकते हैं, जब आप िकसी ट्रांज़ेक्शन के िलए एक मुद्रा में भुगतान करते/करती हैं और ट्रांज़ेक्शन का भुगतान 
िकसी अन्य मुद्रा में िकया जाता ह,ै क्योंिक िजस एक्सचेंज रटे पर हम िवदेशी मुद्रा खरीदते हैं और आपके ट्रांज़ेक्शन 
के समय आपको प्रदान िकए गए एक्सचेंज रटे के बीच अंतर होता ह.ै एक्सचेंज रटे, प्राप्तकतार् के देश और अन्य 
कारकों के आधार पर अलग-अलग हो सकते हैं और इनमें बदलाव िकया जा सकता ह.ै अगर आपके द्वारा अनुरोिधत 
िकसी ट्रांज़ेक्शन पर िवदेशी मुद्रा एक्सचेंज रटे लागू होता ह,ै तो ट्रांज़ेक्शन को अिधकृत करने से पहले आपको इसकी 
जानकारी दे दी जाएगी. 

4. तीसरे पक्षों की फ़ीस और शुल्क. हमारी मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग करने पर अन्य तीसर ेपक्ष आप 
पर फ़ीस, लागत या अन्य देयताएं लगा सकते हैं. इन तीसर ेपक्षों में आपका बैंक, काडर् जारीकतार्, फ़ोन प्रदाता या 
इंटरनेट सेवा प्रदाता शािमल हो सकते हैं. उदाहरण के िलए, आपका फोन और/या इंटरनेट सेवा प्रदाता आपसे डेटा 
या संदेश सेवाओ ंसे संबंिधत शुल्क ले सकता ह.ै आप (न िक Remitly) हमारी मनी ट्रांसफ़र सेवा के उपयोग से 
संबंिधत ऐसे तीसर ेपक्षों द्वारा लगाए गए िकसी भी शुल्क, लागत और/या खचोर्ं के िलए िज़म्मेदार हैं. कृपया इन 
अितिरक्त लागतों के िववरण के िलए, तीसर ेपक्ष के इन सेवा प्रदाताओ ंके साथ अपने अनुबंध की जांच करें. 

 

8\. मनी ट्रांसफ़र प्राप्त करना



1. सेवा प्रदाता. हम प्राप्तकतार्ओ ंको फं़ड उपलब्ध कराने के िलए स्थानीय बैंकों और तीसर ेपक्ष के अन्य 
आउटलेट (इनमें सबको "सेवा प्रदाता" माना जाता ह)ै के साथ काम करते हैं. हम अपनी वेबसाइट पर अपने सेवा 
प्रदाताओ ंकी मौजूदा लोकेशन, उपलब्धता, और उनके कामकाज के समय के बार ेमें ताज़ा जानकारी देने की कोिशश 
करते हैं. कृपया ध्यान दें िक इनमें हमारी जानकारी के िबना भी बदलाव हो सकता ह ैऔर वेबसाइट पर पोस्ट की गई 
िकसी भी गलत या अपूणर् जानकारी के िलए हम िज़म्मेदार नहीं होंगे. 

2. प्राप्तकतार्ओ ंका सत्यापन. प्राप्तकतार्ओ ंको फं़ड प्राप्त करने से पहले हमार ेसेवा प्रदाताओ ंको अपनी 
पहचान सत्यािपत करने के िलए वैध पहचान पत्र जैसी जानकारी प्रदान करनी करनी पड़ सकती ह.ै इसके अलावा, 
प्राप्तकतार्ओ ंको अपने ट्रांज़ेक्शन से जुड़ा कोई रफे़रेंस नंबर या पहचान को सािबत करने वाली ऐसी ही कोई अन्य 
जानकारी देनी पड़ सकती ह.ै 

3. समाप्त हो चुके ट्रांज़ेक्शन. हम उन ट्रांज़ेक्शन को कैं िसल कर देंगे, िजनमें प्राप्तकतार्ओ ंको कैश िपक-अप 
के ज़िरए फं़ड उपलब्ध कराया जाता ह,ै लेिकन वे फं़ड पहली बार उपलब्ध कराए जाने के 60 कैलेंडर िदनों (या 
िकसी सेवा प्रदाता या स्थानीय िविनयामक द्वारा समय-समय पर िनधार्िरत कोई अन्य समय सीमा) के भीतर वैध रूप 
से िपक नहीं करते हैं. समाप्त हो चुके इन ट्रांज़ेक्शन के िलए, जहां संभव हो, हम आपको ट्रांज़ेक्शन की पूरी रािश, टकै्स 
और कोई भी सेवा शुल्क, जो आपने ट्रांज़ेक्शन के तहत चुकाया हो, िरफं़ड कर देंगे. अगर कानूनी रूप से अपेिक्षत 
समय बीत जाने के बाद भी हम इस भुगतान साधन को फं़ड वापस करने में असमथर् रहते हैं, तो फं़ड को संबंिधत 
राज्य को सौंप िदया जाएगा. 

 

9\. सेवा संबंधी महत्वपूणर् प्रितबंध
1. हमारी मनी ट्रांसफ़र सेवा के आपके उपयोग को सीिमत करने का हमारा अिधकार. इस अनुबंध में 

अन्यत्र विणर्त सीमाओ ंके अितिरक्त, हम अपने पूणर् िववेक से िकसी भी ट्रांज़ेक्शन को प्रोसेस करने से इनकार कर 
सकते हैं, जहां हमार ेपास उिचत िवश्वास या िवश्वास करने का उिचत आधार हो िक यह आपकी और/या हमारी सुरक्षा 
के िलए आवश्यक ह ैया जब यह अन्यथा आवश्यक हो, तािक हम कानूनी या िनयामक आवश्यकताओ ंका 
अनुपालन कर सकें . हम ट्रांसफ़र की जाने वाली िकसी भी रािश को, प्रित ट्रांज़ेक्शन के आधार पर या समग्र आधार 
पर, सीिमत कर सकते हैं. ये सीमाएं व्यिक्तगत Remitly अकाउंट या आपके Remitly अकाउंट में िविशष्ट भुगतान 
साधनों पर लगाई जा सकती हैं. हम िकसी भी समय पूरी की पूरी मनी ट्रांसफ़र सेवा में या इसके िकसी िहस्से में 
बदलाव करने या इसे बंद करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. 

2. देरी. हमें लागू कानून के अनुसार, आपकी पहचान सत्यािपत करने, आपके भुगतान साधन को मान्य 
करने, हमार ेिवत्तीय जोिखम का प्रबंधन करने, या अगर हमें लगता ह ैिक ट्रांज़ेक्शन में धोखाधड़ी हो सकती ह ैया 
कोई अपराध या कानून, िनयम या िविनयमन का उल्लंघन हुआ ह,ै हो रहा ह,ै या हो सकता ह,ै तो आपके ट्रांज़ेक्शन में 
देरी करने का पूणर् िववेकािधकार ह.ै प्राप्तकतार् को फं़ड उपलब्ध कराने में देरी या िवफलता के कारण के आधार पर, 
आप कुछ पिरिस्थितयों में िरफं़ड या अन्य उपायों के हकदार हो सकते/सकती हैं. 



3. ट्रांसफ़र की स्पीड आपके िकसी भी ट्रांज़ेक्शन के िलए कोई भी ट्रांसफ़र में लगने वाले समय की 
जानकारी या अनुमान जो हम आपको हमारी वेबसाइट या हमार ेमोबाइल ऐप पर प्रदान करते हैं, वे भुगतान का 
तरीका, िडलीवरी का तरीका, ट्रांज़ेक्शन की समीक्षा और Remitly, हमार ेपाटर्नर और सेवा प्रदाताओ ंकी िसस्टम 
उपलब्धता के आधार पर िडलीवरी की तारीख और समय का अनुमान हैं. पैसे भेजे जाने की प्रिक्रया के दौरान, आपके 
द्वारा ट्रांज़ेक्शन प्रस्तुत करने से पहले, तथा आपकी ट्रांज़ेक्शन रसीद में हमार ेद्वारा प्रदान की गई िकसी भी ट्रांसफ़र में 
लगने वाले समय की जानकारी और अनुमान के अितिरक्त, हम आपको सटीक ितिथ और समय प्रदान करेंगे, जब 
आप उम्मीद कर सकते/सकती हैं िक आपका पैसा आपके प्राप्तकतार् तक पहुंचाया जाएगा. 

4. कॉमिशर्यल ट्रांज़ेक्शन. हम उन वस्तुओ ंया सेवाओ ंकी क्वॉिलटी या िडलीवरी के िलए िज़म्मेदार नहीं 
हैं, िजनके भुगतान के िलए आप हमारी मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग करते/करती हैं. आप स्वीकार करते/करती हैं 
िक वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके भुगतान की खाितर फं़ड ट्रांसफ़र करने के िलए, मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग करना 
आपके अपने जोिखम पर ह.ै 

5. अपात्रता. लागू कानूनों और िविनयमों का पालन करने के िलए, हम कुछ सेंडर और कुछ प्राप्तकतार्ओ ंसे 
ट्रांज़ेक्शन को अस्वीकार कर सकते हैं, जो िवशेष रूप से डेिजग्नेट िकए गए नागिरकों और ब्लॉक िकए गए व्यिक्तयों 
की सूची, नॉन कोआपरिेटव देशों और टिेरटरी की सूची, और अलग-अलग सरकारी एजेंिसयों द्वारा जारी की गई अन्य 
सूिचयों में शािमल हैं. 

6. कोई बदलाव नहीं. अगर आपने िकसी ट्रांज़ेक्शन को सबिमट कर िदया ह,ै तािक हम उसे प्रोसेस कर 
सकें , तो उसके बाद हम आम तौर पर उस ट्रांज़ेक्शन का िववरण बदलने की अनुमित नहीं देते. अपने ट्रांज़ेक्शन के 
िववरण को सटीक रखना आपकी िज़म्मेदारी ह.ै इस अनुबंध के सेक्शन 6.5 और अन्य सेक्शन के अनुसार, िकसी 
ट्रांज़ेक्शन के िलए प्राप्तकतार् के बार ेमें जानकारी दजर् करते समय आपके द्वारा दी गई िकसी भी गलत जानकारी या 
गलितयों के िलए Remitly नहीं, बिल्क आप िज़म्मेदार होंगे/होंगी. हालांिक, इस अनुबंध में ऐसा कुछ भी नहीं ह,ै 
िजससे यह समझा जाए िक लागू कानून के तहत ट्रांज़ेक्शन को रद्द करने या ट्रांज़ेक्शन के संबंध में त्रुिट का दावा 
करने के संबंध में आपके अिधकार सीिमत हों. 

7. गितिविधयां, जो प्रितबंिधत हैं.  हमारी वेबसाइट या मनी ट्रांसफ़र सेवा या Remitly की िकसी भी 
सेवा के आपके उपयोग के संबंध में या Remitly के साथ आपके इंटरकै्शन के दौरान, हम इन चीज़ों को प्रितबंिधत 
गितिविधयों (हर एक, एक "प्रितबंिधत गितिविध" ह)ै के रूप में मानते हैं और आप यह नहीं करेंगे/करेंगी: 

 

•  इस अनुबंध या आपके और Remitly के बीच िकसी अन्य अनुबंध का उल्लंघन; 

•  हमारी सेवा का उपयोग िकसी भी अवैध उदे्दश्य के िलए या िकसी भी लागू कानून का उल्लंघन 
करके करना, जो हमें या आपकी मनी ट्रांसफ़र सेवा के उपयोग को प्रभािवत करता ह ै(िजसमें धोखाधड़ी, आतंकवादी 
संगठनों को फं़ड करना और/या मनी लॉिन्डं्रग शािमल ह,ै लेिकन यह इन्हीं तक सीिमत नहीं ह)ै; 

•  इनमें से िकसी के िलए मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग करना: यौन-उन्मुख सामग्री या सेवाएं, 



जुआ खेलना, धोखाधड़ी, मनी लॉिन्डं्रग, आतंकवादी संगठनों की फं़िडंग या तंबाकू, तंबाकू से संबंिधत सामग्री, 
आग्नेयास्त्र, िचिकत्सकीय दवाएं, या अन्य िनयंित्रत पदाथोर्ं की खरीद या िबक्री; 

•  झूठी, गलत या भ्रामक जानकारी प्रदान करना (िजसमें, िबना िकसी सीमा के, हमार ेRemitly 
अकाउंट बनाने की प्रिक्रया के िहस्से के रूप में कोई भी जानकारी और/या वह जानकारी शािमल ह ैिजसे हम िकसी 
ट्रांज़ेक्शन को िनष्पािदत करने के िलए आपसे अनुरोध करते हैं); 

•  िकसी भी जांच में सहयोग करने से इनकार करना या हमें आपके बार ेमें, आपकी पहचान के 
बार ेमें या हमारी सेवा के आपके उपयोग के बार ेमें आगे की जानकारी या पुिष्ट प्रदान करने से इनकार करना, िजसका 
हम अनुरोध कर सकते हैं; 

•  अनजान प्रॉक्सी का उपयोग; 

•  अपने के्रिडट काडर् से खुद के िलए एडवांस कैश रािश िनकालना (या ऐसा करने में दसूरों की 
मदद); 

•  िकसी िववाद के दौरान हमसे, हमारी सेवा के िकसी अन्य उपयोगकतार्, बैंक, या आपके डेिबट 
या के्रिडट काडर् जारीकतार् से उसी ट्रांज़ेक्शन के िलए िरफं़ड या अन्य पुनभुर्गतान प्राप्त करने या प्राप्त करने की कोिशश 
करके अपने हक से अिधक धन प्राप्त करने का प्रयास करना; या 

•  हमारी वेबसाइट या ऐप की िनगरानी या कॉपी बनाने के िलए िकसी भी रोबोट, स्पाइडर, 
सै्क्रपर, स्वचािलत िडवाइस या मैनुअल प्रिक्रया का उपयोग या िकसी भी तरीके से Remitly बौिद्धक संपदा को 
प्रदिशर्त, उपयोग, कॉपी या बदलाव. 

8. अगर आप मनी ट्रांसफ़र सेवा या Remitly की िकसी भी सेवा से संबंिधत िकसी प्रितबंिधत गितिविध में 
शािमल होते/होती हैं या अगर हमें लगता ह ैिक आप ऐसी िकसी प्रितबंिधत गितिविध में शािमल हैं, तो Remitly 
अपने िववेक के आधार यह कारर्वाई करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह:ै 

 

•  ट्रांज़ेक्शन में देरी करना, उसे िरवसर् कर देना, रद्द करना, अस्वीकार करना, या प्रिक्रया करने से 
मना करना और/या ट्रांज़ेक्शन की जानकारी को बदलना (या अन्य भुगतान सेवा प्रदाताओ ंके माध्यम से इसी प्रकार 
की कारर्वाई करना); 

•  आपके Remitly अकाउंट को बंद या िनलंिबत िकया जा सकता ह,ै हमारी सेवाओ ंके िलए 
िकसी िवशेष भुगतान साधन के आपके उपयोग को अस्थायी या स्थायी रूप से िनलंिबत िकया जा सकता ह ैऔर/या 
हमारी सेवाओ ंके आपके उपयोग को पूणर् या आंिशक रूप से प्रितबंिधत िकया जा सकता ह,ै िजसमें भिवष्य में 
आपको Remitly की सेवाएं प्रदान न करना भी शािमल ह;ै 

•  िकसी भी प्रितबंिधत गितिविध से जुड़े िकसी भी सामग्री को संपािदत, संशोिधत या पोस्ट करने 
से इनकार करना और/या िकसी भी भुगतान िनदेर्श या डेटा ट्रांसफ़र को िनष्पािदत करने से इनकार करना; और/या 



•  ट्रांज़ेक्शन और आपसे संबंिधत या हमारी सेवाओ ंके आपके उपयोग से संबंिधत िकसी भी अन्य 
प्रासंिगक जानकारी को हमार ेफ़ाइनेंिशयल इंस्टीट्यूशन पाटर्नर, िकसी िनयामक, पुिलस या अन्य कानून प्रवतर्न 
एजेंसी, और/या सरकारी िवभाग या एजेंसी को िरपोटर् करना. 

 

अगर हम िकसी भुगतान िनदेर्श को िनलंिबत करते हैं, उसका पालन करने से इनकार करते हैं, और/या 
अन्यथा हमारी सेवाओ ंके आपके उपयोग को प्रितबंिधत करते हैं, तो हम, अगर कानून द्वारा अनुमित दी गई हो, तो 
आपको इलेक्ट्रॉिनक या अन्य माध्यमों से सूिचत करने का प्रयास करेंगे. 

 

10. देश-िवशेष के िनयम और शतेर्ं
1. भारत में/से ट्रांज़ेक्शन. Remitly, भारत में/से पैसे भेजने के िलए होने वाले ट्रांज़ेक्शन की प्रिक्रया को, 

भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा स्थािपत 'रुपया आहरण व्यवस्था' के मुतािबक पूरी करता ह.ै आप समझते हैं िक इस 
अनुबंध के तहत नीचे िदए गए मनी ट्रांसफ़र प्रकार के िलए मनी ट्रांसफ़र सेवा का उपयोग करना प्रितबंिधत ह:ै 

 

•  िचट फं़ड, धमार्थर् ट्रस्ट, मंिदर, गैर-लाभकारी संगठन, फाउंडेशन और इसी तरह की अन्य 
संस्थाओ ंको पैसे भेजने के िलए; 

•  राजनीितक दलों को या उनके िलए; 

•  िकसी भारतीय इकाई में शेयर/लाभकारी िहस्सेदारी खरीदने के िलए; 

•  लाभाथीर् को िदए गए िकसी ऋण से संबंिधत; 

•  जहां धन का स्रोत भारत में अवैध गितिविधयों से जुड़ा हो, जैसे सटे्टबाज़ी और गेिमंग से 
संबंिधत गितिविधयां. 

•  आप सहमत हैं िक आप हमें, ट्रांसफ़र सेवा प्रदाताओ,ं लेखा परीक्षकों या िनरीक्षकों को सभी 
प्रासंिगक दस्तावेज़, सहायता और सहयोग (िकसी भी रूप में अनुरोिधत) प्रदान करेंगे, तािक लागू कानूनों के तहत 
िनधार्िरत 'अपने ग्राहक को जानें' जांच सिहत सभी आवश्यक जांच की जा सकें . अगर आप ज़रूरत पड़ने पर ऊपर 
बताई गई जानकारी या सहयोग नहीं प्रदान करते/करती हैं, तो आप यह मानते और समझते हैं िक हम आपका 
ट्रांज़ेक्शन कैं िसल कर सकते हैं. 

2. ब्राज़ील के िलए ट्रांज़ेक्शन. अगर आप हमारी सेवा का उपयोग करके ब्राज़ील को ब्राज़ीिलयन िरयल में 
पैसे भेज रह/ेरही हैं और हम यह ट्रांज़ेक्शन अपनी ब्राज़ीिलयन लाइसेंस प्राप्त इकाई (Remitly Corretora de 
Cambio Ltda) के माध्यम से करते हैं, तो इस [ब्राज़ील पिरिशष्ट](https://www.remitly.com/us/en/
brazil/addendum) की शतेर्ं आपके ट्रांज़ेक्शन पर लागू होंगी. कृपया ब्राज़ील पिरिशष्ट को ध्यानपूवर्क पढ़ें. 



3. अन्य प्राप्तकतार् देश. समय-समय पर सेवा प्रदाताओ ंया िनयामक प्रािधकरणों द्वारा दसूर ेदेशों में पैसे 
भेजने या दसूर ेदेशों में खास उदे्दश्यों के िलए पैसे भेजने पर अितिरक्त शतेर्ं या प्रितबंध लगाए जा सकते हैं. हम अपनी 
वेबसाइट पर मौजूदा जानकारी उपलब्ध करने के कोिशश करते हैं, लेिकन कृपया ध्यान दें िक ये अधूरी हो सकती हैं 
या इनमें हमारी जानकारी के िबना भी बदलाव हो सकता ह ैऔर वेबसाइट पर पोस्ट की गई ऐसी िकसी भी गलत या 
अधूरी जानकारी के िलए हम िज़म्मेदार नहीं होंगे. 

 

11. संचार और िडवाइस
1. मनी ट्रांसफ़र सेवा और अपने Remitly अकाउंट के माध्यम से पैसे भेजने के िलए, आपको Remitly को 

एक मोबाइल फ़ोन नंबर और एक ईमेल पता देना होगा. मनी ट्रांसफ़र सेवा या Remitly की िकसी भी सेवा का 
उपयोग करके, आप यह दशार्ते/दशार्ती हैं िक िदया गया ईमेल पता और मोबाइल फ़ोन नंबर आपका ह.ै 

2. जब आप हमें अपना मोबाइल फोन नंबर या ईमेल पता प्रदान करते/करती हैं, तो आप अपने Remitly 
अकाउंट या Remitly ट्रांज़ेक्शन के संबंध में हमसे ट्रांज़ेक्शन और अकाउंट से संबंिधत कॉल या टके्स्ट (SMS) मैसेज 
और पुश सूचनाएं प्राप्त करने के िलए सहमित देते/देती हैं. हम इस अनुबंध और हमारी िनजता सूचना की शतोर्ं के 
अनुरूप िकसी भी उदे्दश्य के िलए आपसे कॉल या टके्स्ट के माध्यम से संपकर्  कर सकते हैं, िजसमें ट्रांज़ेक्शन रसीदें और 
आपके अकाउंट के अपडेट के बार ेमें सूचनाएं शािमल हैं, लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं. आपके मोबाइल कैिरयर के 
साथ आपके अनुबंध के आधार पर मानक मैसेज और डेटा दरें लागू हो सकती हैं. 

3. यह महत्वपूणर् ह ैऔर आपसे अपेिक्षत ह,ै िक आप अपने Remitly अकाउंट में अपना ईमेल और फोन 
नंबर अपडेट करते/करती रहें. आपको Remitly से प्राप्त मैसेज के िलए िनयिमत रूप से अपना ईमेल भी चेक करते 
रहना चािहए, तािक यह सुिनिश्चत हो सके िक आप अपने ट्रांज़ेक्शन या हमारी सेवा के बार ेमें कोई भी ईमेल िमस न 
करें. अगर आप िनयिमत रूप से अपना रिजस्टडर् ईमेल नहीं चेक करते/करती हैं, तो Remitly िकसी भी नुकसान या 
अन्य पिरणामों के िलए उत्तरदायी नहीं होगा. 

 

12. एरर का समाधान, कैं िसलेशन और िरफ़ंड
1. एरर का समाधान. आपको अपने ट्रांज़ेक्शन में होने वाली गलितयों पर दावा करने का अिधकार ह.ै अगर 

आपको लगता ह ैिक आपके ट्रांज़ेक्शन में कोई गलती हुई ह ैया आप मनी ट्रांसफ़र सेवा से संतुष्ट नहीं हैं, तो आपको 
नीचे िदए गए तरीकों से अपना ट्रांज़ेक्शन सबिमट करने की तारीख से 180 िदनों के अंदर हमसे संपकर्  करना होगा: 

•  हमें [us-complaints@remitly.com](mailto:us-complaints@remitly.com)पर ईमेल 
भेजकर; 

•  हमार े[िशकायत पेज](https://www.remitly.com/us/hi/help/article/complaints-
process?language=enUS) के माध्यम से हमसे संपकर्  करके 



•  हमें 1-844-604-0924 पर फ़ोन करके; या 

•  हमें यहां पत्र िलखें: Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, 
Seattle, WA 98101, USA. 

 

Remitly की गड़बड़ी को ठीक करने और कैं िसलेशन प्रकटीकरणों के िलए, [यहां िक्लक करें](https://
www.remitly.com/us/en/home/errors). 

 

3. कैं िसलेशन. आप अपने ट्रांज़ेक्शन के पूरा होने से पहले, िकसी भी समय उसे कैं िसल कर सकते/सकती 
हैं. आपके ट्रांज़ेक्शन के पूरा होने का अथर् ह ैिक आपके प्राप्तकतार् ने आपके द्वारा कैश िपक-अप के िलए भेजे गए फं़ड 
को हािसल कर िलया ह ैया आपके कैं िसलेशन के अनुरोध के समय फं़ड प्राप्तकतार् के बैंक अकाउंट में जमा कर िदया 
गया ह.ै कैं िसलेशन अनुरोध प्राप्त होने पर, हम पुिष्ट करेंगे िक क्या ट्रांज़ेक्शन पूरा हो गया ह,ै िजसमें िरफं़ड शुरू करने से 
पहले यह िनधार्िरत करने के िलए हमार ेसेवा प्रदाताओ ंके साथ बातचीत करना शािमल हो सकता ह ैिक क्या 
ट्रांज़ेक्शन पूरा हो गया ह.ै िकसी ट्रांज़ेक्शन को रोकने या कैं िसल करने की Remitly की क्षमता आपके द्वारा अपने 
प्राप्तकतार् को फं़ड िवतिरत करने के िलए चुनी गई िविध और आपके द्वारा कैं िसलेशन अनुरोध प्रस्तुत करने के समय 
पर िनभर्र करती ह.ै अगर हम ट्रांज़ेक्शन को कैं िसल कर सकते हैं, तो हम ट्रांज़ेक्शन की रािश, कर और िकसी भी सेवा 
शुल्क को वापस कर देंगे, जो हमने ट्रांज़ेक्शन के िहस्से के रूप में आपसे िलया था. ट्रांज़ेक्शन पूरा होने के बाद 
ट्रांज़ेक्शन की रािश िरफ़ंड नहीं की जाएगी. 

4. िडलीवर नहीं होने वाले ट्रांज़ेक्शन. हम यह िनधार्िरत कर सकते हैं या हमार ेपाटर्नर हमें सूिचत कर 
सकते हैं िक आपके द्वारा की गई िकसी गलती या आपके द्वारा हमें प्रदान की गई जानकारी में िकसी समस्या के 
कारण आपका ट्रांज़ेक्शन पूरा नहीं हो सकता ह.ै ऐसे मामलों में, हम आपको सूिचत करेंगे िक आपका ट्रांज़ेक्शन पूरा 
नहीं हो सका और आपसे आपके द्वारा हमें दी गई जानकारी में बदलाव करने और ट्रांज़ेक्शन को िफर से सबिमट करने 
के िलए कहेंगे. अगर आप 72 घंटों के भीतर ट्रांज़ेक्शन से संबंिधत गलती या समस्या को ठीक करने के िलए कारर्वाई 
करने में फेल हो जाते/जाती हैं, तो हम आपके ट्रांज़ेक्शन को कैं िसल करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. अगर हम 
आपके ट्रांज़ेक्शन को कैं िसल कर देते हैं, क्योंिक आप गलती या समस्या को ठीक करने के िलए कारर्वाई नहीं कर 
सके, तो हम ट्रांज़ेक्शन के िहस्से के रूप में आपके द्वारा भुगतान की गई पूरी ट्रांज़ेक्शन रािश, कर और कोई भी सेवा 
शुल्क वापस कर देंगे. 

5. िरफ़ंड. 

 

a. कृपया Remitly [त्रुिट समाधान और कैं िसलेशन प्रकटीकरण](https://www.remitly.com/us/
en/home/errors) देखें, िजसमें आपके ट्रांज़ेक्शन में त्रुिट होने पर क्या करना ह ैऔर उन पिरिस्थितयों के बार ेमें 
जानकारी दी गई ह,ै िजनमें आपकी ट्रांज़ेक्शन रािश और िकसी भी लागू शुल्क और कर को आपको िरफं़ड िकया जा 



सकता ह.ै अगर Remitly यह िनधार्िरत करता ह ैिक आप िकसी िविशष्ट ट्रांज़ेक्शन के िलए िरफं़ड के हकदार हैं, चाह े
वह लागू कानून के तहत हमार ेदाियत्वों के अनुसार हो या अन्यथा, हम पूणर् ट्रांज़ेक्शन रािश, करों और िकसी भी सेवा 
शुल्क को वापस कर देंगे, िजसे आपने ट्रांज़ेक्शन के िहस्से के रूप में चुकाया था. 

 

b. सभी िरफंड उसी भुगतान साधन में जमा िकए जाएंगे िजसका उपयोग ट्रांज़ेक्शन के भुगतान के िलए 
िकया गया था. िरफं़ड िसफ़र्  अमेिरकी डॉलर में िकया जाता ह ैऔर उसमें ट्रांज़ेक्शन सबिमट िकए जाने के बाद से 
अमेिरकी डॉलर या िवदेशी मुद्रा के मूल्य में आए बदलावों के िहसाब से फे़रबदल नहीं िकया जाएगा. अगर मूल 
ट्रांज़ेक्शन के िलए उपयोग िकया गया भुगतान साधन अब मान्य नहीं ह ैऔर हम कोई पारस्पिरक रूप से स्वीकायर् 
समाधान नहीं ढंूढ पाते हैं, तो आपका िरफंड तब तक िवलंिबत हो सकता ह ैजब तक हम इसे एक व्यावसाियक रूप 
से उिचत तरीके से प्रोसेस करने में सक्षम नहीं हो जाते. 

 

c. परफे़क्ट िडलीवरी का वादा आपके द्वारा ट्रांज़ेक्शन सबिमट िकए जाने से पहले और आपकी ट्रांज़ेक्शन 
रसीद में, हम वह सटीक तारीख और समय बता देंगे, जब आप अपने पैसे की िडलीवरी अपने प्राप्तकतार् तक होने की 
उम्मीद कर सकते/सकती हैं. अगर आपका पैसा हमार ेद्वारा बताई गई दोनों तारीखों और समय के बाद, आपके द्वारा 
ट्रांज़ेक्शन सबिमट िकए जाने से पहले आपको बताई गई तारीख और समय के बाद, तथा ट्रांज़ेक्शन की रसीद में 
बताई गई तारीख और समय के बाद िडलीवर िकया जाता ह,ै तो इस ट्रांसफ़र के बदले हमने आपसे जो फ़ीस ली 
होगी, आप उस पूरी फ़ीस के रीफं़ड के िलए हकदार होंगे/होंगी. सेवा शुल्क का िरफं़ड प्राप्त करने के िलए, आपको 
नीचे सूचीबद्ध तरीकों के माध्यम से हमसे संपकर्  करना होगा और संबंिधत ट्रांज़ेक्शन पर लगाए गए सेवा शुल्क के 
िरफं़ड का अनुरोध करना होगा. 

 

•  हमें [us-complaints@remitly.com](mailto:us-complaints@remitly.com) पर ईमेल 
भेजकर; 

•  हमार े[िशकायत पेज] के माध्यम से हमसे संपकर्  करके(https://www.remitly.com/us/hi/help/
article/complaints-process?language=enUS) 

•  हमें 1-844-604-0924 पर फ़ोन करके; या 

•  हमें यहां पत्र िलखें: Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, 
Seattle, WA 98101, USA. 

 

•     d. अगर िकसी कारणवश, जो सेक्शन 12.4 में विणर्त नहीं ह ैया हमारी त्रुिट समाधान और कैं िसलेशन 
प्रकटीकरणों के तहत कवर नहीं ह,ै आप िकसी िवशेष ट्रांज़ेक्शन से संबंिधत हमारी सेवा से संतुष्ट नहीं हैं, तो आप 



हमसे [संपकर्  करके](https://www.remitly.com/us/en/help#contact) उस ट्रांज़ेक्शन के सेवा शुल्क के 
िरफं़ड का अनुरोध कर सकते/सकती हैं. 

 

13. मनी ट्रांसफ़र के िलए राज्य-िविशष्ट िरफ़ंड अिधकार और िशकायत प्रिक्रया
1. कृपया ध्यान दें िक कुछ न्यायक्षेत्रों के िनवािसयों को राज्य के धन प्रेषण कानूनों के तहत, इस सेक्शन में 

िदए गए संघीय कानून के अिधकारों के अितिरक्त, िवशेष िरफंड अिधकार और िशकायत प्रिक्रयाएं प्राप्त हो सकती हैं. 
राज्य-िविशष्ट िरफ़ंड अिधकारों और िशकायत प्रिक्रयाओ ंकी जानकारी [यहां](https://
www.remitly.com/us/en/home/complaints) पाई जा सकती ह ै

 

•  टके्सस. टके्सस राज्य में रहने वाले सेंटर के तौर पर, अगर आप Remitly से पैसे भेजते/भेजती हैं, तो 
रसीद िमलने के 30 िमनट के अंदर आप ट्रांज़ेक्शन कैं िसल कर सकते/सकती हैं. ऐसा करने पर, आपको न िसफर्  भेजे 
गए पैसे, बिल्क Remitly को दी गई सारी फ़ीस भी वापस िमल जाएगी, बशतेर् िजस शख्स को आप पैसे भेज रह/ेरही 
थे/थीं, उसे ये पैसे या इसके बराबर की कोई चीज़ नहीं िमली हो. 

2. राज्य-िविशष्ट िशकायतें. हम चाहते हैं िक अपने Remitly अकाउंट या िकसी खास ट्रांज़ेक्शन के साथ-
साथ हमारी सेवा के बार ेमें अपनी िकसी भी समस्या या गड़बड़ी के बार ेमें आप सबसे पहले हमें बताएं. हालांिक, 
अगर आप चाहें, तो अपने राज्य में पैसे ट्रांसिमट करने का लाइसेंस देने वाली एजेंसी से भी संपकर्  कर सकते/सकती हैं. 
[ऐसा करने के सबसे सही तरीकों की जानकारी यहां पाई जा सकती ह]ै(https://www.remitly.com/us/
en/home/complaints). 

 

14. अविध और समािप्त
1. इस समझौते की अविध. यह अनुबंध उस समय से शुरू होता ह,ै जब आप अनुबंध के िलए अपनी 

स्वीकृित प्रदान करते/करती हैं, जैसा िक प्रस्तावना में बताया गया ह.ै यह अनुबंध इस समझौते की शतोर्ं के अनुसार 
समाप्त होने तक प्रभावी रहगेा. 

2. आप सुिवधा के िलए इस अनुबंध को कब समाप्त कर सकते/सकती हैं. आप िकसी भी समय और 
िकसी भी कारण से 1-844-604-0924 पर टलेीफोन द्वारा हमसे संपकर्  करके या अपने मोबाइल ऐप में चैट करके 
और अपना Remitly अकाउंट बंद करके इस अनुबंध को समाप्त कर सकते/सकती हैं. 

3. Remitly सुिवधा के िलए इस अनुबंध को कब समाप्त कर सकता ह.ै हम आपको कम से कम 15 
िदन का नोिटस देकर िकसी भी समय और िकसी भी कारण से इस अनुबंध को समाप्त कर सकते हैं. अगर आप इन 
शतोर्ं या हमारी िकसी भी नीित, िजसमें हमारी प्रितबंिधत गितिविधयां भी शािमल हैं, का उल्लंघन करते हैं, तो हम 
इस अनुबंध को तुरतं समाप्त कर सकते हैं. 



4. मेरा Remitly अकाउंट बंद होने या यह अनुबंध समाप्त होने के बाद क्या होगा? अगर आपका 
Remitly अकाउंट बंद हो जाता ह ैऔर/या यह अनुबंध समाप्त हो जाता ह,ै तो आप सहमत हैं: 

 

•  हमारी Remitly की सेवाओ ंका उपयोग तुरतं बंद कर देंगे; 

•  इस समझौते के तहत प्रदान िकए गए लाइसेंस समाप्त हो जाएंगे; 

•  हम यह अिधकार सुरिक्षत रखते हैं िक लागू कानून के तहत िरकॉडर् रखने के दाियत्वों के 
अनुसार ऐसी जानकारी को संरिक्षत रखें, लेिकन इसके अलावा, आपके द्वारा हमारी Remitly की सेवाओ ंके उपयोग 
के िहस्से के रूप में स्टोर की गई आपकी सारी जानकारी और अकाउंट डेटा को हटाने का अिधकार भी सुरिक्षत रखते 
हैं; और 

•  हम आपके या िकसी तीसर ेपक्ष के हमारी सेवा के ऐक्सेस को समाप्त करने या उनकी 
जानकारी या अकाउंट डेटा को हटाने के िलए उत्तरदायी नहीं होंगे. 

5. फ़ीस इस अनुबंध का कोई भी समापन आपको समािप्त से पहले आपके द्वारा देय िकसी भी सेवा शुल्क 
या लागत और इस अनुबंध के तहत आपके द्वारा देय िकसी भी अन्य रािश का भुगतान करने के िकसी भी दाियत्व से 
मुक्त नहीं करता ह.ै 

6. अिस्तत्व में रहना. इस समझौते के वे सेक्शन, जो इस समझौते के समाप्त होने के बाद इसके उदे्दश्य को 
पूरा करने या लागू करने के िलए यथोिचत रूप से आवश्यक हैं, इस समझौते की समािप्त के बाद भी अपनी शतोर्ं के 
अनुसार प्रभावी रहेंगी. 

 

15. लाइसेंस; Remitly की बौिद्धक संपदा
1. सेवा का ऐक्सेस. आपको Remitly की सेवाओ ंको ऐक्सेस करने और उनका उपयोग करने का 

अिधकार प्रदान िकया जाता ह,ै जो हमेशा इस अनुबंध के अधीन ह.ै 

2. लाइसेंस का एिप्लकेशन. इस समझौते के अनुसार, Remitly आपको मोबाइल ऐप की एक प्रित 
डाउनलोड करने, इंस्टॉल करने और उपयोग करने के िलए एक सीिमत, गैर-अनन्य, गैर-हस्तांतरणीय, गैर-उप-लाइसेंस 
योग्य, रद्द करने योग्य लाइसेंस देता ह,ै जो आपके स्वयं के या आपके िनयंत्रण में िकसी िडवाइस पर ह ैऔर इस 
मोबाइल ऐप की ऐसी प्रित को िसफ़र्  अपने आंतिरक उपयोग के िलए चलाने के िलए ह.ै 

3. स्वािमत्व. आप स्वीकार करते/करती हैं िक इस वेबसाइट की सामग्री, टके्स्ट, ग्रािफ़क्स, लोगो, और 
इमेज के साथ-साथ Remitly के अन्य सभी कॉपीराइट, ट्रडेमाकर् , लोगो और उत्पाद व सेवाओ ंके नाम सिहत 
Remitly की सेवाओ ंका स्वािमत्व िसफ़र्  और िसफ़र्  Remitly Inc. ("Remitly की बौिद्धक संपदा") के पास ह.ै 

4. उपयोग. आप Remitly की बौिद्धक संपदा का िकसी भी तरीके से प्रदशर्न नहीं करने, उपयोग नहीं 
करने, उसकी नकल नहीं बनाने या उसमें बदलाव नहीं करने के िलए सहमत हैं. आप िसफ़र्  अपने व्यिक्तगत, गैर-



व्यावसाियक उपयोग के िलए इस वेबसाइट के पेज देखने और उनकी प्रित बनाने के िलए अिधकृत हैं. इसके अलावा, 
आप सहमित देते/देती हैं िक आप: (i) सेवा को ऐक्सेस करने के िलए िकसी रोबोट, स्पाइडर, सै्क्रपर या अन्य 
ऑटोमैिटक िडवाइस का उपयोग नहीं करेंगे/करेंगी; (ii) इस वेबसाइट (या इसके िप्रंट िकए गए पेज) पर प्रदिशर्त 
िकसी भी ऑथर, ट्रडेमाकर्  या मािलकाना हक वाले अन्य नोिटस या लेजेंड को न तो हटाएंगे/हटाएंगी और न ही उनमें 
बदलाव करेंगे/करेंगी; या (iii) Remitly या िकसी तीसर ेपक्ष के कॉपीराइट, पेटेंट, ट्रडेमाकर् , ट्रडे सीके्रट या अन्य 
बौिद्धक संपदा के अिधकारों या प्रचार या िनजता के अिधकारों का उल्लंघन नहीं करेंगे/करेंगी.. 

5. फ़ीडबैक. अगर आप हमें हमारी सेवाओ ंसे संबंिधत कोई सुझाव, फ़ीडबैक, समीक्षा या राय ("ग्राहक 
राय") देते/देती हैं, तो आपकी उस ग्राहक राय में और उस ग्राहक राय पर पूरा अिधकार, स्वािमत्व और िहत हमारा 
होगा, भले ही आपने राय देते समय उसे गोपनीय के तौर पर माकर्  िकया हो. हम िबना िकसी प्रितबंध के ग्राहक राय 
का उपयोग करने के हकदार होंगे, िजसमें माकेर् िटगं या व्यावसाियक उदे्दश्यों के िलए उपयोग भी शािमल ह.ै आप हमें 
ग्राहक राय के सभी अिधकार, स्वािमत्व और िहत सौंपते/सौंपती हैं और ग्राहक राय में हमार ेअिधकारों को 
दस्तावेज़ीकृत करने, त्रुिटरिहत बनाने, और बनाए रखने हतेु ज़रूरत पड़ने पर हमें कोई भी सहायता प्रदान करने के 
िलए सहमत हैं. इस उदे्दश्य के िलए इस्तेमाल िकया गया शब्द: "सौंपते/सौंपती हैं" एक कानून-सम्मत शब्द ह.ै इसका 
अथर् ह ैकानूनी रूप से लाभ ट्रांसफ़र करना, जैसे िक आपके द्वारा कानूनी तौर पर हमें ग्राहक राय का लाभ ट्रांसफ़र 
करना. 

 

16. अस्वीकरण; सीिमत वारंटी और उपचार
आप स्पष्ट रूप से समझते/समझती हैं और सहमत हैं िक लागू कानून द्वारा अनुमत पूणर् सीमा तक, REMITLY 
अकाउंट और मनी ट्रांसफ़र सेवा का आपका उपयोग आपके एकमात्र जोिखम पर ह ैऔर REMITLY अकाउंट और मनी 
ट्रांसफ़र सेवा सभी दोषों के साथ "जैसी ह,ै वैसी" और "जैसी उपलब्ध ह,ै वैसी" के आधार पर प्रदान की जाती ह.ै 
Remitly स्पष्ट रूप से हर तरह की गारिंटयों, प्रितिनिधत्वों और शतोर्ं से इनकार करता ह,ै चाह ेवे स्पष्ट हों या िनिहत 
हों, िजसमें ये बातें शािमल हैं, लेिकन ये इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं: REMITLY अकाउंट और मनी ट्रांसफ़र सेवा के 
उपयोग से उत्पन्न व्यापािरक योग्यता, िकसी िवशेष उदे्दश्य के िलए उपयुक्तता और गैर-उल्लंघन की िनिहत गारिंटयां 
या शतेर्ं. कुछ न्यायक्षेत्र िनिहत वारटंी के अस्वीकरण की अनुमित नहीं देते हैं, इसिलए अगर आप उन न्यायक्षेत्रों में से 
िकसी एक में रहते/रहती हैं, तो उपरोक्त अस्वीकरण आप पर लागू नहीं हो सकता ह.ै आपको इस अनुबंध में या लागू 
राज्य या संघीय कानून द्वारा स्पष्ट रूप से बताए गए िरफं़ड या अन्य उपायों का अिधकार हो सकता ह.ै संघीय कानून 
के अनुरूप, अगर भुगतान रािश आपकी ट्रांज़ेक्शन रसीद पर िदखाई गई उपलब्धता ितिथ तक प्राप्तकतार् को उपलब्ध 
नहीं होती, तो आप हमें समस्या के बार ेमें सूिचत करने के िलए उपरोक्त सेक्शन 12 में दी गई गड़बड़ी को हल करने 
की प्रिक्रया का उपयोग कर सकते/सकती हैं और आप हमारी सेवा फ़ीस के िरफं़ड सिहत संघीय कानून के तहत 
राहत पाने के हकदार हो सकते/सकती हैं. 

 



17. हािन से सुरक्षा
इलेक्ट्रॉिनक फं़ड ट्रांसफ़र ऐक्ट व उसके तहत आने वाले रिेमटेंस ट्रांसफ़र रूल, और 12 C.F.R. § 1005.1 et seq., में 
अन्यथा प्रदान िकए गए दायर ेको छोड़कर, आप Remitly, सेवा प्रदाताओ ंऔर उनसे जुड़ी सहायक कंपिनयों, 
अिधकािरयों, एजेंटों, पाटर्नरों और कमर्चािरयों के िकसी भी दावे या मांग के संबंध में मुआवज़ा देने और उन्हें िज़म्मेदार 
नहीं ठहराने के िलए सहमत हैं. इन दावों या मांगों में वकीलों की फ़ीस शािमल हो सकती ह ैया आपके द्वारा मनी 
ट्रांसफ़र सेवा सिहत Remitly की सेवाओ ंके उपयोग, सेवाओ ंसे आपके संबंध, आपके द्वारा अनुबंध के उल्लंघन या 
आपके द्वारा िकसी अन्य के अिधकारों के उल्लंघन के कारण या इनके पिरणामस्वरूप िकसी भी तीसर ेपक्ष द्वारा िकए 
गए दावे या मांग शािमल हो सकते हैं. 

 

18. दाियत्व की सीमा
लागू होने वाले कानून के तहत िजस हद तक इजाज़त दी गई ह,ै उस दायर ेका पालन करते हुए REMITLY, सेवा 
प्रदाता, या उनकी संबंिधत सहायक कंपिनयां, अिधकारी, एजेंट, पाटर्नर, या कमर्चारी, िकसी भी िस्थित में, प्रत्यक्ष 
रूप से होने वाले, अप्रत्यक्ष रूप से होने वाले, आकिस्मक रूप से होने वाले, िवशेष रूप से होने वाले, पिरणामतः होने 
वाले, या $500.00 से ज़्यादा (ट्रांज़ेक्शन रािश और सेवा फ़ीस िरफं़ड करने के अलावा) के नुकसान के िलए उत्तरदायी 
नहीं होंगे. इन नुकसानों में ये भी शािमल हैं, मगर नुकसानों का दायरा इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं: Remitly, भुगतान 
पाटर्नरों, या उनकी संबंिधत सहायक कंपिनयों, अिधकािरयों, एजेंटों, पाटर्नरों, या कमर्चािरयों की ओर से लापरवाही 
के पिरणामस्वरूप होने वाली मुनाफे़, साख, उपयोग, डेटा की क्षित या अन्य अमूतर् क्षितयां (भले ही Remitly को 
ऐसी क्षितयों की संभावना के बार ेमें सूिचत िकया गया हो). तािक कोई संदेह न रह,े कृपया ध्यान दें िक 15 U.S.C. § 
1693m(a) के तहत आप अन्यथा िजन मौिद्रक क्षितपूितर्यों के/की हकदार हैं, उन्हें िपछले दो वाक्यों में दी गई कोई 
भी चीज़ सीिमत नहीं करती ह.ै 

 

19. िववाद समाधान और मध्यस्थता के िलए अनुबंध
1. Remitly के साथ िववाद यह सेक्शन आपके अिधकारों को प्रभािवत करता ह,ै कृपया इस 

समझौते से सहमत होने से पहले ध्यानपूवर्क पढ़ें. 

 

   जैसा िक इस अनुबंध में प्रयोग िकया गया ह,ै "दावा" में आपके और Remitly से संबंिधत या इस अनुबंध 
से उत्पन्न होने वाले िकसी भी िपछले, वतर्मान या भिवष्य के दावे, िववाद या मतभेद, और/या इस अनुबंध में शािमल, 
इसके पिरणामस्वरूप या इसके पिरणामस्वरूप होने वाली गितिविधयां या संबंध शािमल होंगे. 

 



   अगर आपका या Remitly का मानना ह ैिक उनके पास दसूर ेके िखलाफ़ कोई दावा हो सकता ह,ै तो 
आप और Remitly दोनों साठ िदनों (60) की अविध के िलए अनौपचािरक रूप से दावे पर चचार् करने के िलए 
सहमत हैं, तािक पता लगाया जा सके िक समाधान संभव ह ैया नहीं. इस अविध के दौरान, आप और Remitly इस 
बात पर सहमत हैं िक सीमाओ ंका कोई भी लागू क़ानून िनरस्त कर िदया जाएगा. यह साठ (60) िदन की अविध एक 
दावा नोिटस भेजने से शुरू होगी, िजसमें किथत दावे का संिक्षप्त िववरण और दसूर ेपक्ष को किथत दावे का समथर्न 
करने वाले तथ्य और कानून शािमल होने चािहए. आप सहमत हैं िक आप हमें इस पते पर नोिटस भेजेंगे/भेजेंगी:
Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101. अगर Remitly को लगता ह ैिक 
आपके िवरुद्ध उसका कोई दावा ह,ै तो Remitly आपके Remitly अकाउंट के प्रोफ़ाइल सेक्शन में िदए गए पते पर 
आपको एक ईमेल भेजकर उस दावे के बार ेमें सूिचत करगेा. 

 

   अगर आप और Remitly हमार ेद्वारा दावा नोिटस प्राप्त होने के साठ (60) िदनों के भीतर किथत दावे को 
हल करने में असमथर् हैं, तो दावा करने वाला पक्ष नीचे बताए गए तरीके के अनुसार मध्यस्थता या लघु-दावा 
कारर्वाई शुरू कर सकता ह.ै 

 

   आप और Remitly इस बात से सहमत हैं िक दावा नोिटस भेजना और ऊपर बताई गई अनौपचािरक 
िववाद प्रिक्रयाओ ंमें शािमल होना, िकसी भी मध्यस्थता या छोट-ेदावों की कारर्वाई शुरू करने के िलए एक पूवार्पेक्षा 
ह.ै दावा नोिटस की आवश्यकता का अनुपालन न करना िकसी भी मध्यस्थता या लघु-दावा कारर्वाई को खािरज करने 
का आधार ह.ै 

2. मध्यस्थता के िलए अनुबंध. आप और Remitly इस बात पर सहमत हैं िक िकसी भी दावे का 
समाधान व्यिक्तगत, बाध्यकारी मध्यस्थता द्वारा िकया जाएगा. आप और Remitly इस प्रकार जूरी परीक्षण के िकसी 
भी अिधकार को छोड़ने के िलए सहमत हैं और सहमत हैं िक आप और हम िसफ़र्  व्यिक्तगत हिैसयत में एक-दसूर ेके 
िखलाफ़ दावा कर सकते हैं, न िक िकसी भी किथत वगर् या प्रितिनिध कायर्वाही में वादी या वगर् के सदस्य के रूप में. 
जो पक्ष मध्यस्थता की प्रिक्रया शुरू कर रहा ह,ै वह इसे [JAMS](https://www.jamsadr.com/) में आरभं 
करगेा, जो एक स्थािपत वैकिल्पक िववाद समाधान (ADR) सेवा प्रदाता ह.ै JAMS से संबंिधत जानकारी इसकी 
वेबसाइट [https://www.jamsadr.com/](https://www.jamsadr.com/) पर िमल सकती ह.ै आप और 
Remitly इस बात पर भी सहमत हैं िक इस सेक्शन 19 की प्रयोज्यता, िकसी दावे की मध्यस्थता, या इस सेक्शन 19 
के दायर ेया प्रवतर्नीयता के संबंध में िकसी भी िववाद का िनणर्य मध्यस्थ द्वारा िकया जाएगा. 

 

आपके और Remitly के बीच िकसी भी मध्यस्थता को िनयंित्रत करने वाले िनयम िववाद की रकम पर 
िनभर्र करेंगे. आपके और Remitly के बीच दावों के िलए जहां सभी दावों का कुल मूल्य (लागू कानून के तहत प्रदान 
की गई सीमा तक वकीलों की फ़ीस सिहत) $250,000 से अिधक ह,ै मध्यस्थता JAMS द्वारा अपने व्यापक 



मध्यस्थता िनयमों और प्रिक्रयाओ ंके अनुसार प्रशािसत की जाएगी. JAMS के व्यापक मध्यस्थता िनयमों और 
प्रिक्रयाओ ंकी कॉपी https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/ पर उपलब्ध ह.ै 
आपके और Remitly के बीच दावों के िलए जहां सभी दावों का कुल मूल्य (लागू कानून के तहत प्रदान की गई 
सीमा तक वकीलों की फ़ीस सिहत) $250,000 से अिधक नहीं ह,ै तो मध्यस्थता JAMS द्वारा अपने सुव्यविस्थत 
मध्यस्थता िनयमों और प्रिक्रयाओ ंके अनुसार प्रशािसत की जाएगी. JAMS के व्यापक मध्यस्थता िनयमों और 
प्रिक्रयाओ ंकी कॉपी https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/#Rule-1 पर उपलब्ध 
ह.ै 

 

मध्यस्थता में कोई न्यायाधीश या जूरी नहीं होती ह ैऔर मध्यस्थता पुरस्कार की न्यायालय समीक्षा संघीय 
मध्यस्थता अिधिनयम, 9 यू.एस.सी. § 1 et seq. के अनुसार सीिमत होती ह.ै हालांिक, एक मध्यस्थ व्यिक्तगत 
आधार पर न्यायालय के समान ही हज़ार्ना और राहत प्रदान कर सकता ह ै(िनषेधाज्ञा और घोषणात्मक राहत या 
वैधािनक हज़ार्ना सिहत) और उसे न्यायालय की तरह ही शतोर्ं का पालन करना चािहए. संदेह से बचने के िलए, 
मध्यस्थ सावर्जिनक िनषेधाज्ञा राहत प्रदान कर सकता ह,ै अगर कानून द्वारा अिधकृत हो और व्यिक्तगत दावे द्वारा 
समिथर्त हो. 

 

a.    सामूिहक मध्यस्थता.  अगर 75 से ज्यादा ग्राहक, एक ही या जुड़े हुए वकील या लॉ फमर् के माध्यम 
से, Remitly के िखलाफ एक जैसी या जुड़ी हुई िशकायतों के साथ मध्यस्थता शुरू करते हैं, तो उन सभी िशकायतों 
को एक साथ एक बड़े समूह के रूप में सुलझाया जाएगा. यह प्रिक्रया JAMS सामूिहक मध्यस्थता प्रिक्रयाओ ंऔर 
िदशािनदेर्शों के अनुसारहोगी. प्रिक्रयाओ ंके अनुसार, दावों को JAMS मध्यस्थ या प्रिक्रया प्रशासक के िववेक पर 
समेिकत या समूहीकृत िकया जा सकता ह.ै जब प्रिक्रयाओ ंके अनुसार सामूिहक मध्यस्थता दायर की जाती ह,ै तो 
पक्षकारों को JAMS सामूिहक मध्यस्थता प्रिक्रया फ़ीस अनुसूची में िनधार्िरत तरीके से JAMS प्रारिंभक दािखल 
फ़ीस का भुगतान करना होगा. JAMS की सामूिहक मध्यस्थता प्रिक्रयाओ ंऔर िदशािनदेर्शों की कॉपी [https://
www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures](https://www.jamsadr.com/mass-
arbitration-procedures) पर उपलब्ध ह.ै JAMS की सामूिहक मध्यस्थता प्रिक्रया शुल्क अनुसूची की एक प्रित 
[https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/massarbitrationprocedures-fs
4.29.24.pdf](https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/
massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf) पर उपलब्ध ह.ै 

 

b. जूरी से जुड़ी छूट और सामूिहक कारर्वाई छूट. लागू कानून द्वारा अनुमत अिधकतम सीमा तक आप 
स्वीकार करते/करती हैं और सहमत हैं िक इस समझौते में िदए गए दावों की मध्यस्थता के िलए सहमत होकर आप 
और Remitly प्रत्येक जूरी द्वारा परीक्षण के अिधकार को छोड़ने या िकसी भी किथत वगर् कारर्वाई या प्रितिनिध 
कायर्वाही में वादी या वगर् के सदस्य के रूप में भाग लेने के िलए सहमत हैं. 



 

c. ऑप्ट-आउट करें. आप इस अनुबंध को स्वीकार करने के बाद 30 कैलेंडर िदनों के भीतर हमें मेल के 
माध्यम से िनम्निलिखत सूचना भेजकर िलिखत रूप में अपनी सकारात्मक ऑप्ट-आउट की सूचना देकर इस सेक्शन 19 
से ऑप्ट-आउट कर सकते/सकती हैं: Remitly, Inc., Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, 
WA 98101. आपको उस नोिटिफकेशन में इस सेक्शन 19 से बाहर िनकलने के अपने इरादे का हस्ताक्षिरत कथन 
शािमल करना होगा. अगर कोई नोिटस आपके द्वारा इस अनुबंध को स्वीकार करने के 30वें कैलेंडर िदवस पर या 
उससे पहले डाक द्वारा भेजा जाता ह ैतो उसे समय पर भेजा गया माना जाएगा. 

 

d. लघु-दावा न्यायालय अपवाद. उपरोक्त के बावजूद, अगर आपके और Remitly के बीच सभी दावों 
का कुल मूल्य आपके िनवास राज्य में लघु-दावों की अदालत की न्यायक्षेत्र सीमा से कम ह,ै तो ऐसा दावा करने 
वाला पक्ष आपके िनवास राज्य में लघु-दावों की कारर्वाई कर सकता ह.ै 

 

e. लागत और शुल्क सभी फाइिलंग, प्रशासन और मध्यस्थ शुल्क का भुगतान लागू JAMS िनयमों द्वारा 
िनयंित्रत िकया जाएगा, जो मध्यस्थता लागत पर िकसी भी राज्य की सीमाओ ंके अधीन होगा. अगर आप मध्यस्थता 
में सफल होते/होती हैं, तो आप लागू कानून के तहत प्रदान की गई सीमा तक वकीलों की फ़ीस और खचर् का 
हजार्ना पाने के हकदार होंगे/होंगी. Remitly मध्यस्थता में अपने पक्ष में िनणर्य आने पर उस िस्थित में लागू कानून के 
तहत वकील की फ़ीस और खचर् की वसूली नहीं करगेा और उनकी प्रािप्त के िलए खुद को हािसल सभी अिधकार 
छोड़ देगा, बशतेर् मध्यस्थ को यह न पता चले िक आपके दावे का आधार या मांगी गई राहत अगंभीर ह ैया उसका 
उदे्दश्य अनुिचत ह.ै 

 

f. संघीय मध्यस्थता अिधिनयम. आप और Remitly इस बात से सहमत हैं िक यह अनुबंध अंतरराज्यीय 
व्यापार में एक लेन-देन दशार्ता ह ैऔर इसिलए संघीय मध्यस्थता अिधिनयम (9 U.S.C. § 1, आिद) लागू होता ह,ै 
िजसमें इसके प्रिक्रयात्मक प्रावधान भी शािमल हैं. इसका अथर् यह ह ैिक संघीय मध्यस्थता अिधिनयम, अन्य बातों के 
अलावा, मध्यस्थता अनुबंध की व्याख्या और प्रवतर्न तथा इसके सभी प्रावधानों को िनयंित्रत करता ह,ै िजसमें िबना 
िकसी सीमा के वगर् कारर्वाई छूट भी शािमल ह.ै 

3. दावों के िलए फ़ोरम. अगर न्यायालय यह िनधार्िरत करता ह ैिक यह सेक्शन 19 लागू करने योग्य नहीं 
ह,ै तो आप और Remitly इस बात पर सहमत हैं िक िकसी भी दावे का समाधान िकंग काउंटी, वािशंगटन में िस्थत 
या उसके आसपास के िकसी भी राज्य या संघीय न्यायालय द्वारा िकया जाना चािहए. आप और Remitly ऐसे सभी 
दावों पर मुकदमा चलाने के प्रयोजनाथर् िकंग काउंटी, वािशंगटन के भीतर और आसपास िस्थत राज्य और संघीय 
न्यायालयों के व्यिक्तगत न्यायक्षेत्र को स्वीकार करने के िलए सहमत हैं. 

4. मध्यस्थता प्रावधान की पृथकता अगर मध्यस्थ यह िनधार्िरत करता ह ैिक 19.2.B (जूरी छूट और 



सामूिहक कारर्वाई छूट) अप्रवतर्नीय या अमान्य ह,ै तो यह संपूणर् सेक्शन 19 अनुबंध से अलग कर दी जाएगी और 
अनुबंध को इस प्रकार लागू िकया जाएगा, मानो अनुबंध में यह सेक्शन 19 शािमल ही न हो. 

 

20. **शासकीय कानून.**
इस अनुबंध के अथर् पर िववादों के िलए, धारा 19 की शतोर्ं के अलावा, आप और Remitly सहमत हैं िक यह अनुबंध 
वािशंगटन के कानूनों के अनुसार शािसत होगा और सभी दावों का समाधान वािशंगटन के कानूनों के अनुसार िकया 
जाएगा, िसवाय कानूनों के टकरावों को िनयंित्रत करने वाले कानून के िनकाय के और Remitly की सेवाओ ंके संबंध 
में की गई सभी गितिविधयों को वािशंगटन में िनष्पािदत माना जाएगा. 

 

21. िविवध
1. संपूणर् अनुबंध. यह अनुबंध आपके और Remitly के बीच संपूणर् अनुबंध माना जाएगा. साथ ही, यह 

आपके द्वारा आपके Remitly अकाउंट और मनी ट्रांसफ़र सेवा के इस्तेमाल को िविनयिमत करगेा, जैसा िक इस 
अनुबंध में बताया गया ह।ै साथ ही, आपके और Remitly के बीच इससे पहले हुए िकसी भी अनुबंध की जगह यही 
अनुबंध लागू होगा. Remitly की अन्य सेवाओ ंका आपका उपयोग, उन प्रत्येक सेवाओ ंके अलग-अलग िनयमों और 
शतोर्ं के अधीन होगा. 

2. कोई वेवर नहीं. अगर Remitly इस 'अनुबंध' के िकसी अिधकार या प्रावधान का प्रयोग करने या उसे 
लागू करने में िवफल रहता ह,ै तो इसका मतलब यह नहीं ह ैिक उस अिधकार या प्रावधान को माफ़ िकया जा रहा ह.ै 
अगर 'अनुबंध' का कोई भी प्रावधान िकसी मध्यस्थ या िकसी सक्षम अिधकार-क्षेत्र वाली अदालत द्वारा अमान्य पाया 
जाता ह,ै तब भी सभी पक्ष इस बात से सहमत होंगे िक मध्यस्थ या अदालत के द्वारा 'अनुबंध' के अिभप्राय को (जैसा 
िक प्रावधान में ज़ािहर िकया गया हो) उिचत रूप से वैध प्रभाव देने का प्रयास करना चािहए, और अनुबंध के अन्य 
प्रावधान पूरी तरह से लागू होंगे और प्रभावी रहेंगे. 

3. अप्रत्यािशत पिरिस्थितयां. पहले से स्वीकार िकए जा चुके ट्रांज़ेक्शन के संबंध में लागू कानून के तहत 
आवश्यक सीमा को छोड़कर, हम मनी ट्रांसफ़र सेवा के प्रदशर्न में िकसी भी िवफलता या देरी के िलए उत्तरदायी नहीं 
होंगे, जब तक िक ऐसी िवफलता या देरी हमार ेउिचत िनयंत्रण से पर ेमामलों के कारण होती ह,ै िजसमें िबना िकसी 
सीमा के शािमल हैं: लागू कानूनों में पिरवतर्न; आवश्यक भौितक और नेटवकर्  बुिनयादी ढांचे का बंद होना या 
अनुपलब्धता; संप्रभु िडफ़ॉल्ट; िबजली या इंटरनेट िवफलता; नागिरक अशांित; युद्ध; और भूकंप, आग, बाढ़, या अन्य 
प्राकृितक आपदाएं. 

4. अन्य शतेर्ं. इस 'अनुबंध' को हमार ेअन्य ऑफ़र व हमार े'रफे़रल' प्रोग्राम पर लागू होने वाली शतोर्ं और 
आपके द्वारा 'सेवा' के इस्तेमाल के आधार पर आपके ऊपर लागू होने वाली अन्य शतोर्ं के द्वारा अनुपूिरत िकया जा 
सकता ह.ै इन शतोर्ं को संदभर् द्वारा इस अनुबंध में शािमल िकया गया ह.ै अगर इनमें से कोई भी शतर् इस समझौते के 



साथ िवरोधाभासी होती ह,ै तो यह अनुबंध िनयंित्रत होगा. 

 

22. भाषा
यह अनुबंध अंग्रेज़ी भाषा में तैयार िकया गया ह ैऔर अन्य भाषाओ ंमें अनुवाद उपलब्ध कराया जा सकता ह.ै आप 
सहमत हैं िक इस अनुबंध के संबंध में होने वाले िकसी िववाद के दौरान अगर अंग्रेज़ी और अनूिदत संस्करणों के बीच 
कोई फ़कर्  पाया जाता ह,ै तो अनुबंध के अंग्रेज़ी संस्करण को ही मान्य माना जाएगा. 

 

23. **तीसरे पक्ष की सेवाएं.**
1. तीसरे पक्ष की वेबसाइट और िवज्ञापन. Remitly अकाउंट में तीसर ेपक्ष की वेबसाइटों ("तीसरे पक्ष 

की वेबसाइटें"), एिप्लकेशन ("तीसरे पक्ष के एिप्लकेशन") और तीसर ेपक्षों के िवज्ञापनों ("तीसरे पक्ष का 
िवज्ञापन") (सामूिहक रूप से, तीसरे पक्ष की सेवाएं) के िलंक शािमल हो सकते हैं. जब आप िकसी तीसर ेपक्ष की 
सेवा के िलंक पर िक्लक करेंगे, तब हम आपको यह चेतावनी नहीं देंगे िक आप अपने Remitly अकाउंट से िनकल 
गए हैं और आप िकसी अन्य वेबसाइट या गंतव्य के िनयमों और शतोर्ं (िनजता नीितयों सिहत) के अधीन हो जाते हैं. 
तीसर ेपक्ष की ऐसी सेवाएं Remitly के िनयंत्रण में नहीं हैं. Remitly तीसर ेपक्ष की िकसी भी सेवा के िलए िज़म्मेदार 
नहीं ह.ै Remitly तीसर ेपक्ष की इन सेवाओ ंको िसफ़र्  सुिवधा के रूप में प्रदान करता ह ैऔर तीसर ेपक्ष की सेवाओ ं
या इसके संबंध में प्रदान िकए गए िकसी भी उत्पाद या सेवा के संबंध में समीक्षा, अनुमोदन, िनगरानी, समथर्न, वारटंी 
या कोई प्रितिनिधत्व नहीं करता ह.ै आप तीसर ेपक्ष की सेवाओ ंमें सभी िलंक का उपयोग अपने जोिखम पर करते हैं. 
जब आप हमारी Remitly की सेवाएं छोड़ते/छोड़ती हैं, तो यह अनुबंध और हमारी नीितयां लागू नहीं होतीं. आपको 
िकसी भी तृतीय-पक्ष की सेवाओ ंकी गोपनीयता और डेटा एकत्रण प्रथाओ ंसिहत लागू शतोर्ं और नीितयों की 
समीक्षा करनी चािहए, और िकसी भी तीसर ेपक्ष के साथ िकसी भी ट्रांज़ेक्शन को आगे बढ़ाने से पहले जो भी जांच 
आपको आवश्यक या उिचत लगे, उसे कर लेना चािहए. 

2. तीसरे पक्ष की सेवाओ ंके माध्यम से जानकारी शेयर करना. Remitly, Remitly अकाउंट के माध्यम 
से ऐसे उपकरण प्रदान कर सकता ह,ै जो आपको तीसर ेपक्ष की सेवाओ ंको जानकारी एक्सपोटर् करने में सक्षम बनाते 
हैं. इनमें से िकसी एक टूल का उपयोग करके, आप सहमत होते/होती हैं िक Remitly उस जानकारी को लागू तीसर े
पक्ष की सेवा को ट्रांसफ़र कर सकता ह.ै Remitly िकसी भी तीसर ेपक्ष की सेवा द्वारा आपकी एक्सपोटर् की गई 
जानकारी के उपयोग के िलए िज़म्मेदार नहीं ह.ै 

3. तीसरे पक्ष के एप्लीकेशन ऐक्सेस. Apple App Store (एक "App Store Sourced 
Application") के माध्यम से ऐक्सेस िकए गए या डाउनलोड िकए गए िकसी भी एिप्लकेशनके संबंध में, आप 
App Store Sourced Application का उपयोग िसफ़र्  (i) Apple-ब्रांडेड उत्पाद पर करेंगे/करेंगी, जो iOS 
(Apple के मािलकाना हक वाला ऑपरिेटगं िसस्टम) चलाता ह ैऔर (ii) Apple मीिडया सेवा की शतोर्ं में िनधार्िरत 



"उपयोग िनयमों" द्वारा अनुमत ह,ै िसवाय इसके िक ऐसे ऐप स्टोर सोस्डर् एिप्लकेशन को Apple Media Terms of 
Service, वॉल्यूम खरीदारी या लीगेसी कॉन्टकै्ट फं़क्शन के माध्यम से खरीदार से जुड़े अन्य अकाउंट द्वारा ऐक्सेस, 
प्राप्त और उपयोग िकया जा सकता ह.ै इस सेक्शन में पहले वाक्य के बावजूद, Google Play Store (Google 
Play Sourced Application) के माध्यम से ऐक्सेस िकए गए या डाउनलोड िकए गए िकसी भी एिप्लकेशन के 
संबंध में, आपके पास अपने िनिदर्ष्ट पिरवार समूह के भीतर शेयर करने के आधार पर तीसर ेपक्ष के एिप्लकेशन के 
उपयोग के संबंध में अितिरक्त लाइसेंस अिधकार हो सकते हैं. 

4. Apple App Store से एिप्लकेशन को ऐक्सेस करना और डाउनलोड करना. िनम्निलिखत िनयम 
िकसी भी App Store Sourced Application पर लागू होते हैं, िजसे Apple App Store के माध्यम से ऐक्सेस 
िकया गया हो या वहां से डाउनलोड िकया गया हो: 

 

a. आप स्वीकार करते/करती हैं और सहमत हैं िक (i) यह अनुबंध िसफ़र्  आपके और Remitly के बीच 
संपन्न हुआ ह,ै न िक Apple के बीच, और (ii) Remitly, न िक Apple, App Store Sourced Application 
और उसकी सामग्री के िलए पूरी तरह से िज़म्मेदार ह.ै App Store Sourced Application का आपका उपयोग 
App Store Terms of Service के अनुरूप होना चािहए. 

 

आप स्वीकार करते/करती हैं िक App Store Sourced Application के संबंध में िकसी भी रखरखाव 
और समथर्न सेवाएं प्रदान करने के िलए Apple का कोई दाियत्व नहीं ह.ै 

 

b. App Store Sourced Application के िकसी भी लागू वारटंी के अनुरूप न होने की िस्थित में, आप 
Apple को सूिचत कर सकते/सकती हैं, और Apple आपको App Store Sourced Application के िलए 
खरीद कीमत िरफं़ड कर देगा और लागू कानून द्वारा अनुमत अिधकतम सीमा तक, Apple का App Store 
Sourced Application के संबंध में कोई अन्य वारटंी पूणर् दाियत्व नहीं होगा. Remitly और Apple के बीच, 
िकसी भी वारटंी का पालन करने में िवफलता के कारण होने वाले िकसी भी अन्य दावे, हािन, देयताएं, क्षित, लागत 
या व्यय की पूरी िजम्मेदारी Remitly की होगी. 

 

c. आप और Remitly स्वीकार करते हैं िक, Remitly और Apple के बीच, Apple आपके या िकसी 
तीसर ेपक्ष के App Store Sourced Application या आपके पास App Store Sourced Application के 
उपयोग से संबंिधत िकसी भी दावे को हल करने के िलए िज़म्मेदार नहीं ह,ै िजसमें ये शािमल हैं, लेिकन इन्हीं तक 
सीिमत नहीं हैं: (i) उत्पाद दाियत्व दावे; (ii) कोई भी दावा िक App Store Sourced Application िकसी भी 
लागू कानूनी या िनयामक आवश्यकता के अनुरूप नहीं ह;ै और (iii) उपभोक्ता संरक्षण या इसी तरह के कानून के 
तहत उत्पन्न होने वाले दावे. 



 

d. आप और Remitly स्वीकार करते हैं िक, िकसी तीसर ेपक्ष के दावे की िस्थित में िक App Store 
Sourced Application या आपके पास उस App Store Sourced Application का कब्ज़ा और उपयोग उस 
तीसर ेपक्ष के बौिद्धक संपदा अिधकारों का उल्लंघन करता ह,ै Remitly और Apple के बीच, Remitly, न िक 
Apple, इस अनुबंध द्वारा आवश्यक सीमा तक ऐसे िकसी भी बौिद्धक संपदा उल्लंघन के दावे की जांच, बचाव, 
िनपटान और िनवर्हन के िलए पूरी तरह से िज़म्मेदार होगा. 

 

e. आप और Remitly स्वीकार करते हैं और सहमत हैं िक Apple और Apple की सहायक कंपिनयां, 
App Store Sourced Application के आपके लाइसेंस से संबंिधत इस अनुबंध के तीसर ेपक्ष के लाभाथीर् हैं, 
और इस अनुबंध के िनयमों और शतोर्ं को स्वीकार करने पर, Apple के पास तीसर ेपक्ष के लाभाथीर् के रूप में आपके 
िखलाफ़ App Store Sourced Application के आपके लाइसेंस से संबंिधत इस अनुबंध को लागू करने का 
अिधकार होगा (और यह अिधकार स्वीकार कर िलया गया माना जाएगा). 

 

f. इस अनुबंध की िकसी भी अन्य शतर् को सीिमत िकए िबना, आपको App Store Sourced 
Application का उपयोग करते समय तीसर ेपक्ष की लागू सभी अनुबंध शतोर्ं का पालन करना होगा. 

 


