
**िनजता नोिटस**
**आिखरी बार अपडेट होने की तारीख: 08/19/2025**

**इस नोिटस के बारे में जानकारी**
इस िनजता नोिटस ("नोिटस") का उपयोग Remitly की वेबसाइट remitly.com (हमार ेब्लॉग 
www.remitly.com/blog/ के अलावा), Remitly मोबाइल ऐप, और Remitly के स्वािमत्व वाली अन्य 
वेबसाइटों, एिप्लकेशन या प्रोग्राम पर होता ह,ै जो इस नोिटस से जुडे़ हैं. िनजता संबंधी आम सवालों के जवाब पाने के 
िलए, कृपया हमार े[िनजता सहायता कें द्र](https://www.remitly.com/help/
article/06b7299f-0ba6-4dd5-b33b-8f6a82edda65) पर जाएं. इन सवालों के जवाबों में हमारी िनजता 
प्रिक्रयाओ ंका अवलोकन और आपके िनजता अिधकार शािमल हैं. 

 

यह नोिटस, हमारी कुकी नीित और लागू "उपयोगकतार् अनुबंध" के साथ-साथ हमारी सेवाओ ंके आपके उपयोग पर 
लागू होता ह.ै लागू "उपयोगकतार् अनुबंध" में Remitly [उपयोगकतार् अनुबंध](https://www.remitly.com/
home/agreement), [Remitly Flex उपयोगकतार् अनुबंध](https://www.remitly.com/sg/hi/home/
remitly-flex-user-agreement), [Remitly Flex प्लस उपयोगकतार् अनुबंध](https://
www.remitly.com/sg/hi/home/remitly-flex-plus-user-agreement), [Remitly िबज़नेस प्रोफ़ाइल 
उपयोगकतार् अनुबंध](https://www.remitly.com/sg/hi/home/agreement-business) (और हमार े
उपयोगकतार् अनुबंध में उिल्लिखत उपयोग की कोई अितिरक्त शतर्) शािमल हैं. 

 

इस नोिटस में जहां कहीं भी हमने अंग्रेज़ी के कैिपटल लैटर और वाक्यांशों का उपयोग िकया ह ै(जैसे िक अनुबंध, 
अकाउंट, प्रोफ़ाइल, सेवाएं और ट्रांज़ेक्शन), इनका वही अथर् ह,ै जो लागू उपयोगकतार् अनुबंध में िदया गया ह ैऔर यह 
तब तक वही रहगेा, जब तक िक हम इन्हें इस नोिटस में अलग तरीके से पिरभािषत नहीं करते. 

 

कैिलफ़ोिनर्या, टनेेसी, िमनेसोटा और मैरीलैंड के िनवािसयों के िलए नोिटस 

 

व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठा िकए जाने के बार ेमें नोिटस: हम िजन श्रेिणयों की व्यिक्तगत जानकारी एकित्रत करते हैं, 
उन्हें नीचे "हम कौन-सा व्यिक्तगत डेटा इकट्ठा करते हैं?" शीषर्क के तहत सूचीबद्ध िकया गया ह.ै हम कारोबार और 
वािणिज्यक उदे्दश्यों के िलए आपसे जुड़ी व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठा करते हैं, जैसा िक नीचे "हम आपके व्यिक्तगत 
डेटा का उपयोग कैसे करते हैं या उसे कैसे प्रोसेस करते हैं?" शीषर्क के तहत बताया गया ह ैिबक्री या व्यिक्तगत 
जानकारी न देने का िवकल्प चुनने के तरीके के साथ-साथ और ज़्यादा जानकारी पाने के िलए, कृपया नीचे िदए गए 



"प्रांत िवशेष की िनजता की शतेर्ं" सेक्शन को देखें. 

 

**हम कौन हैं?**
हमारी सेवाओ ंके द्वारा उपलब्ध कराया गया या इकट्ठा िकया गया कोई भी व्यिक्तगत डेटा, आपके िनवास के देश के 
आधार पर, उिचत Remitly एिफ़िलएट द्वारा िनयंित्रत िकया जाता ह.ै यह िनधार्िरत करने के िलए िक कौन-सी संस्था 
आपके व्यिक्तगत डेटा के संग्रह और उपयोग को िनयंित्रत करती ह,ै इस नोिटस के "आपके साथ हमारा संबंध" सेक्शन 
में दी गई िलस्ट देखें. 

 

**हम कौन-सा व्यिक्तगत डेटा एकित्रत करते हैं?**
हम आपका जो व्यिक्तगत डेटा एकित्रत करते हैं, वह इस बात पर िनभर्र करता ह ैिक आप हमसे और हमार ेउत्पादों 
और सेवाओ ंसे िकस तरह से जुडे़/जुड़ी हैं. जब हम "व्यिक्तगत डेटा" या "व्यिक्तगत जानकारी" कहते हैं, तो हमारा 
मतलब िकसी पहचाने गए या पहचाने जाने योग्य व्यिक्त से संबंिधत िकसी भी जानकारी से होता ह.ै हम जो 
व्यिक्तगत डेटा या जानकारी इकट्ठा करते हैं, उनकी श्रेिणयां और खास प्रकार िनम्निलिखत हैं: 

 

*मूलभूत पहचान संबंधी जानकारी*: इसमें आपका पूरा नाम (उपनाम सिहत), डाक पता, ई-मेल पता, फोन नंबर, जन्म 
ितिथ, िलंग, व्यवसाय और िनयोक्ता, उपयोगकतार् नाम या सोशल मीिडया हैंडल, या अन्य समान पहचानकतार् (हमार े
िसस्टम में आपको पहचानने के िलए हमार ेद्वारा स्वचािलत रूप से तैयार िकया गया ग्राहक आईडी सिहत) शािमल हैं. 

 

*ग्राहक सहायता जानकारी:* वह जानकारी जो आप हमें ग्राहक सेवा या हमार ेकायार्लयों से संपकर्  करते समय देते/
देती हैं, िजसमें कॉल िरकॉिडर्ंग भी शािमल ह ै(जैसे िक जब हम गुणवत्ता आश्वासन के िलए ग्राहक सेवा कॉल िरकॉडर् 
करते हैं). 

 

*सरकार द्वारा जारी पहचान पत्र या िरकॉडर्*: इसमें आपका ड्राइिवंग लाइसेंस, राज्य या देश की सरकार द्वारा जारी 
पहचान पत्र (जैसे पासपोटर्, ड्राइिवंग लाइसेंस, सैन्य या आव्रजन पहचान पत्र या वीज़ा, राष्ट्रीय पहचान पत्र) शािमल हैं. 
साथ ही, आपके पहचान दस्तावेज के साथ आपकी तस्वीर या िरकॉिडर्ंग, पते के प्रमाण के िरकॉडर् (जैसे, यूिटिलटी 
िबल, ऋण या बंधक िववरण), टकै्स रफे़रेंस नंबर, सोशल िसक्योिरटी नंबर, या आप अपने ट्रांज़ेक्शन के िलए धन 
कैसे जुटाएंगे/जुटाएंगी, इसका प्रमाण (जैसे, बैंक िववरण या वेतन पचीर्). 

 

*माकेर् िटगं और संचार से जुड़ी जानकारी*: इसमें हमसे और हमार ेतीसर ेपक्षों से माकेर् िटगं हािसल करने के िलए 



आपकी प्राथिमकताएं, संचार प्राथिमकताएं, और बाज़ार अनुसंधान, िवज्ञापन नेटवकर्  या िवश्लेषण प्रदाताओ ंसे वैध 
रूप से िमलने वाली जानकारी शािमल होती ह.ै 

 

*भुगतान की जानकारी:* इसमें आपके िवत्तीय या भुगतान से जुडे़ संसाधन का िववरण (या तो डेिबट/के्रिडट काडर्) या 
बैंक अकाउंट का िववरण शािमल होता ह.ै 

 

*प्रचार और प्रितस्पधार् से जुड़ी जानकारी*: इसमें आपका नाम और ईमेल पता और कुछ अन्य व्यिक्तगत जानकारी 
शािमल ह,ै िजन्हें आपसे प्रचार या प्रितस्पधार्ओ ंमें भाग लेने के िलए उपलब्ध कराने को कहा जा सकता ह.ै 

 

*प्राप्तकतार् की जानकारी:* आपके प्राप्तकतार् का पूरा नाम, डाक पता, फ़ोन नंबर, संिवतरण के चुने गए तरीके के 
आधार पर कुछ िवत्तीय संस्थानों या िवत्तीय अकाउंट के िववरण, जैसे बैंक अकाउंट या मोबाइल वॉलेट अकाउंट इसमें 
शािमल ह.ै अगर इस बार ेमें कोई िववाद ह ैिक आपके प्राप्तकतार् को पैसा प्राप्त हुआ ह ैया नहीं, तो हम आपसे 
अितिरक्त जानकारी मांग सकते हैं, तािक हम िवत्तीय संस्थान के साथ उनकी पहचान सत्यािपत कर सकें . 

 

*Remitly Flex की जानकारी*: इसमें आपका ट्रांज़ेक्शन इितहास (एक यूनीक ट्रांज़ेक्शन रफे़रेंस नंबर सिहत), 
ट्रांज़ेक्शन रसीदें, ट्रांज़ेक्शन का मकसद, आपकी औसत ट्रांज़ेक्शन रािश, तथा अन्य जानकारी शािमल ह,ै िजसे हम धन 
शोधन िवरोधी कानून का अनुपालन करने तथा आपके ग्राहक दाियत्वों को जानने के िलए इकट्ठा करते हैं. 

 

*संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा:* इसमें बायोमेिट्रक डेटा शािमल ह,ै िजसके तहत मुख्य रूप से आपके द्वारा पहचान 
सत्यािपत करने के िलए प्रदान की गई फ़ोटो और वीिडयो से फे़स सै्कन की जानकारी और आपके अकाउंट की सुरक्षा 
और संिदग्ध या धोखाधड़ी वाली गितिविध की पहचान करने के िलए लॉिगन गितिविध और हमारी साइट के साथ 
आपके इंटरकै्शंस की िनगरानी करना शािमल ह.ै वैसे तो हम आपके बायोमेिट्रक डेटा को प्रोसेस नहीं करते हैं, लेिकन 
हमारा पहचान सत्यापन सेवा प्रदाता, Onfido हमारी ओर से इसे प्रोसेस करता ह.ै 

 

*सवेर्क्षण और फ़ीडबैक* से जुड़ी जानकारी: इसमें आपका नाम, ईमेल पता या अन्य संपकर्  जानकारी, सवेर्क्षणों की 
प्रितिक्रयाएं, समीक्षाएं, फ़ीडबैक, प्रशंसापत्र और कुछ अन्य व्यिक्तगत जानकारी जैसी चीज़ें शािमल हैं, िजन्हें आपसे 
उपलब्ध कराने के िलए कहा जा सकता ह.ै 

 

*तकनीकी जानकारी:* इसमें हमारी सेवाओ ंको ऐक्सेस करने के िलए आपके द्वारा उपयोग िकए जाने वाले हाडर्वेयर 
और सॉफ़्टवेयर, नेटवकर्  जानकारी, इंटरनेट सेवा प्रदाता, ऑपरिेटगं िसस्टम, आपके द्वारा उपयोग िकए जाने वाले 



ब्राउज़र का प्रकार, खास िडवाइस आइडेंिटफ़ायर (उदाहरण के िलए आपके िडवाइस का IMEI नंबर, MAC पता या 
मोबाइल नंबर), IP पता अन्य िमलते-जुलते खास आइडेंिटफ़ायर, आपकी मौजूदा लोकेशन (GPS तकनीक का 
उपयोग करके इसे हािसल िकया जाता ह,ै िजसके काम करने के िलए हमारी कुछ लोकेशन सक्षम सेवाओ ंको आपके 
व्यिक्तगत डेटा की आवश्यकता होती ह)ै. 

 

*ट्रांज़ेक्शन संबंधी जानकारी*: इसमें आपका ट्रांज़ेक्शन इितहास (एक यूनीक ट्रांज़ेक्शन रफे़रेंस नंबर सिहत), 
ट्रांज़ेक्शन रसीदें, ट्रांसफ़र का मकसद, प्राप्तकतार् या अिधकृत उपयोगकतार् के साथ संबंध, आपकी औसत ट्रांज़ेक्शन 
रािश, आप हमारी सेवाओ ंका िकतनी बार उपयोग करते/करती हैं, अगर आप एक से ज़्यादा प्राप्तकतार्ओ ंको भेजते/
भेजती हैं या आपके पास एक से ज़्यादा अिधकृत उपयोगकतार् हैं, तथा अन्य जानकारी शािमल ह,ै िजसे हम धन 
शोधन िवरोधी कानून का अनुपालन करने तथा आपके ग्राहक दाियत्वों को जानने के िलए इकट्ठा करते हैं. 

 

*उपयोग की जानकारी:* इसमें हमारी सेवाओ ंया साइट से आपके इंटरकै्शन या ब्राउिज़ंग या खोज गितिविध की 
जानकारी शािमल ह.ै 

 

कैिलफ़ोिनर्या, टनेेसी, िमनेसोटा और मैरीलैंड के िनवािसयों के िलए, कृपया ध्यान दें िक हम सोशल िसक्योिरटी नंबर, 
ड्राइिवंग लाइसेंस, राज्य पहचान पत्र, या पासपोटर् संख्या और कैिलफ़ोिनर्या, टनेेसी, िमनेसोटा, मैरीलैंड और संघीय 
कानून के तहत *संरिक्षत वगीर्करण*, िलंग और आयु सिहत *संवेदनशील व्यिक्तगत जानकारी* इकट्ठा कर सकते हैं. 

 

**हम आपका व्यिक्तगत डेटा िकस तरह से एकित्रत करते हैं?**
हम अलग-अलग स्रोतों से आपका व्यिक्तगत डेटा एकित्रत करते हैं. उदाहरण के िलए, हम िनम्निलिखत जानकारी 
एकित्रत और हािसल करते हैं: 

 

सीधा आप स े

 

हम आपके द्वारा प्रदान िकए गए व्यिक्तगत डेटा को एकित्रत करते हैं, जैसे िक जब आप हमारी सेवा का उपयोग 
करते/करती हैं, अकाउंट या प्रोफ़ाइल बनाते/बनाती हैं, हमसे संपकर्  करते/करती हैं (चैट के माध्यम से), सवेर्क्षण का 
जवाब देते/देती हैं, इवेंट्स में हमार ेसाथ बातचीत करते/करती हैं, स्वीपस्टके, प्रितयोिगता या अन्य समान कैं पेन या 
प्रमोशन में भाग लेते/लेती हैं, सवेर्क्षण का जवाब देते/देती हैं, समीक्षा पोस्ट करते/करती हैं, या ईमेल, टके्स्ट मैसेज 
और/या डाक मेिलंग पाने के िलए साइन अप करते/करती हैं. 



 

कुकीज़ और डेटा एकित्रत करने की अन्य ऑटोमैिटक तकनीकों का उपयोग करना 

 

जब आप हमारी वेबसाइट पर जाते/जाती हैं, हमार ेऐप का उपयोग करते/करती हैं, हमारी तरफ़ से भेजे गए ईमेल 
खोलते/खोलती हैं या उस पर िक्लक करते/करती हैं या हमार ेिवज्ञापनों से रूबरू होते/होती हैं, तो हम या तीसर े
पक्ष िजनके साथ हम काम करते हैं, कुकीज़, वेब बीकन, स्पष्ट GIF, िपक्सेल, इंटरनेट टगै, वेब सवर्र लॉग और डेटा 
एकित्रत करने के अन्य टूल का उपयोग करके ऑटोमैिटक तौर पर कुछ जानकारी एकित्रत करते हैं. ज़्यादा जानकारी 
के िलए, कृपया हमारी [कुकी नीित](https://www.remitly.com/home/cookies) देखें. 

 

अन्य स्रोतों से 

 

हम अन्य स्रोतों से या सावर्जिनक तौर पर उपलब्ध स्रोत के ज़िरए आपके बार ेमें जानकारी हािसल कर सकते हैं, जैसे 
डेटा एनािलिटक्स प्रदाता, माकेर् िटगं या िवज्ञापन सेवा प्रदाता, सोशल मीिडया प्लेटफ़ॉमर् या नेटवकर् , धोखाधड़ी की 
रोकथाम या पहचान सत्यािपत करने वाले सेवा प्रदाता, इलेक्ट्रॉिनक डेटाबेस, के्रिडट िरपोिटर्ंग एजेंिसयां, िवके्रता जो 
हमारी तरफ़ से सेवाएं देते हैं. 

 

**हम आपके व्यिक्तगत डेटा का उपयोग कैसे करते हैं या उसे कैसे प्रोसेस करते हैं?
**
हम आपके व्यिक्तगत डेटा का उपयोग िसफ़र्  तभी करेंगे, जब कानून हमें इसकी अनुमित देगा. आप िजस देश में हैं, 
उसके आधार पर हम आपके व्यिक्तगत डेटा को प्रोसेस करने के िलए िनम्निलिखत कानूनी आधारों पर भरोसा करते हैं: 

 

कानूनी दाियत्वों का अनुपालन करना 

 

हम आपके व्यिक्तगत डेटा का उपयोग अपने कानूनी या िनयामक दाियत्वों का पालन करने, अपने अिधकारों को 
स्थािपत करने या उनका प्रयोग करने तथा कानूनी दावे के िवरुद्ध बचाव करने के िलए करते हैं. 

 

सुरक्षा और धोखाधड़ी की रोकथाम 

 



हम आपके व्यिक्तगत डेटा का उपयोग संभािवत दभुार्वनापूणर्, भ्रामक, धोखाधड़ी या अवैध गितिविध का पता लगाने, 
जांच करने, रोकने या कारर्वाई करने के िलए करते हैं, िजसमें धोखाधड़ी वाले ट्रांज़ेक्शन, हमारी नीितयों, प्रिक्रयाओ ं
और िनयमों और शतोर्ं में हरेफे़र करने या उनका उल्लंघन करने का प्रयास, सुरक्षा घटनाएं, और Remitly और हमार े
उपयोगकतार्ओ,ं ग्राहकों, कमर्चािरयों या अन्य लोगों के अिधकारों, संपित्त या सुरक्षा को नुकसान पहुंचाना शािमल ह.ै 

 

लागू कानूनों का अनुपालन 

 

हम आपके व्यिक्तगत डेटा का उपयोग लागू कानूनों और िविनयमों का अनुपालन करने के िलए करते हैं, जैसे िक 
"अपने ग्राहक को जानें", धन शोधन िवरोधी आवश्यकताएं, प्रितबंध कानून, तथा जोिखम जांच, जोिखम स्कोिरगं, 
धोखाधड़ी, आतंकवाद िवत्तपोषण िनरोधक, उपभोक्ता संरक्षण और िशकायत िनवारण के संबंध में अलग-अलग 
संबद्ध िविनयामक िनयम और मागर्दशर्न. 

 

अनुबंध के िनष्पादन के िलए 

 

अपनी सेवाएं प्रदान करने के िलए 

 

जब आप हमारी सेवाओ ंको ऐक्सेस करते/करती हैं या उन्हें इस्तेमाल करते/करती हैं, तो हम आपके व्यिक्तगत डेटा 
का उपयोग करते हैं, िजसमें आपके लेन-देन को प्रोसेस करना, आपके अकाउंट को व्यविस्थत और प्रबंिधत करना, 
प्रोमोशनल ऑफ़र या पुरस्कार, और भुगतान प्रिक्रया को पूरा करना शािमल ह.ै 

 

आपसे संपकर्  करना 

 

हम आपके साथ संवाद करने के िलए आपके व्यिक्तगत डेटा का उपयोग करते हैं, जैसे िक आपके अनुरोधों, पूछताछ, 
मुद्दों या फ़ीडबैक का जवाब देने और/या फ़ॉलो अप कारर्वाई करने और ग्राहक सेवा प्रदान करने के िलए. 

 

सहमित या वैध िहत 

 

माकेर् िटगं और प्रचार संबंधी मकसद 



 

हम माकेर् िटगं और प्रचार से जुडे़ उदे्दश्यों के िलए व्यिक्तगत डेटा का उपयोग करते हैं, जैसे िक ईमेल, टके्स्ट मैसेज या 
डाक मेल के माध्यम से माकेर् िटगं, िवज्ञापन और प्रचार संबंधी संचार को भेजना; आपको सोशल मीिडया और अन्य 
वेबसाइटों पर आपकी िदलचस्पी के मुतािबक उत्पादों और/या सेवाओ ंके िवज्ञापन िदखाने के िलए; और हमार ेनए 
ग्राहक प्रचार, स्वीपस्टके्स, प्रितस्पधार्ओ ंऔर अन्य िमलते-जुलते प्रचारों को प्रबंिधत करने के िलए. 

 

िवश्लेषण और सेवाओ ंको अपने मुतािबक बनाना 

 

हम व्यिक्तगत डेटा का उपयोग अपनी सेवाओ ंऔर उत्पाद पेशकशों को बेहतर बनाने के साथ-साथ शोध और 
िवश्लेषण करने के िलए करते हैं. साथ ही, यह समझने के िलए करते हैं िक आप कैसे हमारी वेबसाइट, मोबाइल ऐप, 
िवज्ञापनों से संपकर्  में रहते/रहती हैं और हमारी वेबसाइट, ऐप और माकेर् िटगं कैं पेन (कारोबार और माकेर् िटगं 
िवश्लेषण) को बेहतर बनाने के िलए आपसे बातचीत करते हैं; आपके अनुभव को वैयिक्तकृत बनाने के िलए, हमारी 
वेबसाइट और ऐप पर जाने पर आपके समय को बचाने के िलए, और हमारी तरफ़ से आपको िदखाए जाने वाले 
माकेर् िटगं और िवज्ञापन को आपके मुतािबक तैयार करने के िलए; यह समझने के िलए िक आप हमार ेऐप और 
वेबसाइट का उपयोग कैसे करते/करती हैं. 

 

अन्य कारोबारी या वािणिज्यक मकसद 

 

आपके िनदेर्श या आपकी सहमित से, हम िकसी अन्य कारोबारी या वािणिज्यक मकसद को पूरा करने के िलए कुछ 
व्यिक्तगत डेटा प्रोसेस कर सकते हैं. 

 

आपके व्यिक्तगत डेटा को प्रोसेस करने के िलए हमार ेपास मौजूद कानूनी आधारों के बार ेमें अितिरक्त जानकारी के 
िलए, कृपया नीचे िदया गया सेक्शन देखें, िजसका शीषर्क ह,ै "आपके व्यिक्तगत डेटा को प्रोसेस करने के िलए हमारा 
कानूनी आधार क्या ह?ै". 

 

**हम आपका व्यिक्तगत डेटा िकसके साथ शेयर करते हैं?**
इस िनजता नोिटस में कहीं और चचार् की गई खास पिरिस्थितयों के अितिरक्त, हम िनम्निलिखत पिरिस्थितयों में 
व्यिक्तगत डेटा का प्रकटीकरण करते हैं: 

 



कॉपोर्रटे एिफ़िलएट्स के साथ 

 

हम अपनी मूल कंपनी, एिफ़िलएट्स और सहायक कंपिनयों के साथ-साथ, अपने कॉपोर्रटे एिफ़िलएट्स के साथ 
व्यिक्तगत डेटा शेयर कर सकते हैं. ऐसे कॉपोर्रटे एिफ़िलएट्स हमारी ओर से सेवाएं प्रदान करने के िलए या अन्य 
पिरिस्थितयों में आपकी सहमित से या कानून की ओर से अनुमत या आवश्यक होने पर, व्यिक्तगत डेटा प्रोसेस करते 
हैं. 

 

सेवा प्रदाताओ ंके साथ 

 

हम कुछ व्यिक्तगत डेटा तीसर ेपक्षों के उन लोगों की कंपिनयों के साथ शेयर करते हैं, जो हमार ेमुख्य कारोबारी 
कामों और आंतिरक संचालन में मदद करती हैं. इसमें बैंक, संिवतरण प्रदाता या आपके ट्रांज़ेक्शन या अन्य िवत्तीय 
सेवा अनुरोधों (भुगतान प्रोसेसर सिहत) को पूरा करने वाले अन्य िवत्तीय संस्थान, पहचान सत्यापन या KYC सेवा 
प्रदाता, तीसर ेपक्ष, जो डाक मेल, ई-मेल और टके्स्ट मैसेज भेजने के िलए सॉफ़्टवेयर और टूल प्रदान करते हैं या 
ग्राहक डेटा का िवश्लेषण करते हैं, माकेर् िटगं सहायता प्रदान करने वाले, हमारी समीक्षाओ ंका प्रबंधन करने वाले, 
धोखाधड़ी की गितिविधयों की जांच करने वाले, ग्राहक सवेर्क्षण आयोिजत करने वाले और आउटसोसर् िकए गए 
ग्राहक सेवा प्रदाता शािमल हैं. 

 

थडर्-पाटीर् पाटर्नसर् के साथ 

 

हम आपका व्यिक्तगत डेटा उन थडर्-पाटीर् पाटर्नसर् के साथ शेयर कर सकते हैं, िजनके साथ िमलकर हमने उत्पाद, 
सेवा या संयुक्त प्रमोशन बनाने और ऑफ़र करने के िलए पाटर्नरिशप की ह.ै अगर हमें यह संदेह होता ह ैिक आपकी 
ओर से हमारी शतोर्ं का उल्लंघन हो रहा ह ैया आप धोखाधड़ी वाली गितिविध में िलप्त हैं, तो हम आपके व्यिक्तगत 
डेटा को अपने बैंिकंग या िवतरण से जुडे़ पाटर्नसर् के साथ भी शेयर कर सकते हैं, क्योंिक यह हमार ेकारोबार से जुड़ा 
मामला ह.ै आपकी जानकारी का उपयोग इस िनजता नोिटस के तहत नहीं होता ह,ै बिल्क उनकी अपनी िनजता 
नीितयों के तहत होता ह.ै 

 

सोशल मीिडया प्लेटफ़ॉमर् और नेटवकर्  के िलए 

 

हमारी कुछ वेबसाइटों पर तीसर ेपक्ष की ओर से उपलब्ध कराए गए प्लगइन्स, िवजेट या अन्य टूल जैसी सुिवधाएं हैं, 
िजसकी वजह से हमार ेऔर तीसर ेपक्ष के बीच जानकारी इकट्ठा या शेयर की जा सकती ह.ै आपकी जानकारी का 



उपयोग इस िनजता नोिटस के तहत नहीं होता ह,ै बिल्क उनकी अपनी िनजता नीितयों के तहत होता ह.ै 

 

कारोबारी ट्रांज़ेक्शन के िलए 

 

अगर हम िकसी िवलय, कॉपोर्रटे ट्रांज़ेक्शन या अपनी कुछ या सभी कारोबारी संपित्तयों के ट्रांसफ़र से संबिधत िकसी 
अन्य िस्थित में शािमल होते हैं, तो हम आपकी जानकारी को कारोबारी संस्थाओ ंया सौदेबाज़ी या ट्रांसफ़र में शािमल 
लोगों के साथ शेयर कर सकते हैं. 

 

कानूनी प्रिक्रया के िलए 

 

हम समन, वारटं, न्यायालय के आदेश, सरकारी पूछताछ या जांच की प्रितिक्रया में या प्रासंिगक कानूनों और 
िविनयमों के अनुपालन के िलए व्यिक्तगत डेटा का प्रकटीकरण कर सकते हैं. हम अपने अिधकारों या दसूरों के 
अिधकारों को लागू करने, उन्हें चलन में लाने के िलए या उनकी रक्षा करने के िलए भी जानकारी का प्रकटीकरण कर 
सकते हैं; कानूनी दावे से बचाव के िलए; हमार ेप्लेटफ़ॉमर् पर आने वालों के बचाव और सुरक्षा के िलए; धोखाधड़ी 
का पता लगाने और उसकी रोकथाम के िलए; और संभािवत अवैध गितिविधयों या हमारी नीितयों के उल्लंघन के 
संबंध में कारर्वाई करने के िलए भी हम ऐसा कर सकते हैं. 

 

अन्य उदाहरण 

 

हम आपसे पूछ सकते हैं िक क्या आप अपनी जानकारी तीसर ेपक्ष के उन अन्य लोगों या संगठनों के साथ शेयर करना 
चाहते/चाहती हैं, िजनका उल्लेख इस नोिटस में कहीं और नहीं िकया गया ह.ै 

 

**हम संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा क्यों प्रोसेस करते हैं?**
हम आपसे हमार ेिकसी पहचान सत्यापन प्रदाता को बायोमेिट्रक डेटा उपलब्ध कराने के िलए कह सकते हैं. जहां 
डेटा संरक्षण कानून हमें िसफ़र्  आपकी सहमित से बायोमेिट्रक डेटा प्रोसेस करने की अनुमित देते हैं, हम प्रोसेिसंग से 
पहले आपकी सहमित लेंगे. 

 

उदाहरण के िलए, Remitly आपकी पहचान को सत्यािपत करने के िलए Onfido की सेवाओ ंका उपयोग करता ह.ै 



Onfido यह जांच करगेा िक आपके पहचान दस्तावेज़ वैध हैं या नहीं और वह ये भी सुिनिश्चत करगेा िक आपकी 
सेल्फ़ी फ़ोटो और/या वीिडयो दस्तावेज़ों पर मौजूद फ़ोटो से मेल खाती हो. इसके अलावा, [Onfido की फे़िसयल 
सै्कन और वॉयस िरकॉिडर्ंग नीित](https://onfido.com/facial-scan-policy-and-release/) और [िनजता 
नीित](https://onfido.com/privacy/) के अनुसार, आपकी बायोमेिट्रक जानकारी को भी प्रोसेस िकया जा 
सकता ह.ै उसके बाद जांच के पिरणाम Remitly से शेयर िकए जाएंगे. आपकी फ़ोटो और पहचान दस्तावेज़ इस 
मकसद के िलए Onfido के साथ शेयर िकए जाएंगे, तािक Onfido अपनी सेवाओ ंका रखरखाव कर सके, उनकी 
सुरक्षा कर सके और उनमें सुधार कर सके. 

 

**क्या हम आपसे जुड़े फ़ैसले अपने-आप िलए जाने की सुिवधा का इस्तेमाल करते 
हैं?**
हम यह जांचने के िलए स्वचािलत प्रिक्रयाओ ंका उपयोग करते हैं िक हमारी सेवाओ ंका आपका ऐक्सेस और हमारी 
सेवाओ ंका आपके द्वारा उपयोग, आपकी पहचान को सत्यािपत करने सिहत हमार ेज़रूरी मानकों को पूरा करता ह ै
या नहीं और धोखाधड़ी या अन्य अवैध गितिविधयों को रोकने में मदद करता ह ैया नहीं. ये प्रिक्रयाएं आपके प्रोसेस 
िकए गए ट्रांज़ेक्शन को अस्वीकार करने, आपके अकाउंट में लॉिगन करने के िकसी संिदग्ध प्रयास को रोकने या 
आपका अकाउंट बंद करने का स्वचािलत तौर पर िनणर्य ले सकती हैं. अगर आपको लगता ह ैिक िकसी स्वचािलत 
प्रिक्रया ने आप पर असर डाला ह,ै तो कृपया हमारी िनजता टीम सेprivacy@remitly.comपर संपकर्  करें. 

 

**मेरे िनजता अिधकार क्या हैं?**
दिुनया के कुछ इलाकों में रहने वाले हमार ेग्राहक, वहां लागू िनजता कानून के आधार पर, डेटा की िनजता का खास 
अिधकार रखते हैं. हम अपने सभी ग्राहकों के िलए िनजता से जुड़ी बेहतरीन प्रथाओ ंको एक मानक के रूप में लागू 
करने की कोिशश करते हैं. 

 

*अपने डेटा और डेटा पोटेर्िबिलटी का ऐक्सेस* 

 

आप इस बात का अनुरोध कर सकते/सकती हैं िक हम आपको हमार ेपास मौजूद आपके व्यिक्तगत डेटा की एक 
कॉपी दें. यह जानकारी कुछ अपवादों या सीमाओ ंके तहत िबना िकसी िवलंब के दी जाएगी, िजसमें यह भी शािमल 
ह ैिक क्या इस तरह का प्रावधान अन्य लोगों के अिधकारों और स्वतंत्रता पर प्रितकूल असर डालता ह.ै 

 

*अपना डेटा सही करना/डेटा में सुधार करना* 



 

आपको इस बात का अनुरोध करने का अिधकार ह ैिक हम आपके व्यिक्तगत डेटा को अपडेट करें और उसकी 
गलितयों को ठीक करें. आप हमारी साइट या ऐप (जो भी आपके पास उपलब्ध हो) के ज़िरए अपने अकाउंट में लॉग 
इन करके या नीचे िदए गए "आपके िनजता अिधकारों का प्रयोग" सेक्शन में बताए गए तरीकों के अनुसार हमसे 
संपकर्  करके, अपने अकाउंट से संबंिधत कुछ जानकारी अपडेट कर सकते/सकती हैं. 

 

*डेटा हटाना/िमटाना* 

 

लागू कानून के तहत, आप अपना व्यिक्तगत डेटा िमटाने का अनुरोध कर सकते/सकती हैं. अगर आप अपना अकाउंट 
बंद करते हैं, तो हम आपके अकाउंट को अपने डेटाबेस में "बंद िकया गया" के तौर पर िचिह्नत करेंगे, लेिकन नीचे 
बताए गए तरीके के अनुसार कुछ समय के िलए अकाउंट के बार ेमें थोड़ी बहुत जानकारी अपने पास रखेंगे. धोखाधड़ी 
को रोकने के िलए यह सुिनिश्चत करना ज़रूरी ह ैिक जो व्यिक्त धोखाधड़ी करने की कोिशश करता ह,ै वह िसफर्  
अपना अकाउंट बंद करके आसानी से नया अकाउंट खोल न पाए और हमार ेकानूनी दाियत्वों का अनुपालन करके 
पहचाने जाने से बचने में सक्षम न हो जाए. हालांिक, अगर आप अपना अकाउंट बंद करते/करती हैं, तो आपका 
व्यिक्तगत डेटा हमारी ओर से िकसी भी अन्य मकसद के िलए न तो उपयोग िकया जाएगा, न ही तीसर ेपक्ष से शेयर 
िकया जाएगा, धोखाधड़ी को रोकने और कानून प्रवतर्न में सहायता करने को छोड़कर, जैसा िक कानून द्वारा या इस 
नोिटस के अनुसार आवश्यक हो. 

 

*डेटा के प्रोसेिसंग पर आपित्त करना* 

 

कुछ हालातों में आपको हमार ेद्वारा आपके व्यिक्तगत डेटा को प्रोसेस करने या ट्रांसफ़र करने पर आपित्त करने का 
अिधकार ह.ै आप वैध िहतों के आधार पर िकसी भी प्रोसेिसंग पर आपित्त जता सकते/सकती हैं, जब आपकी िकसी 
खास िस्थित के बार ेमें कुछ ऐसा हो, जहां आपको लगता ह ैिक इस आधार पर प्रोसेिसंग आपके मौिलक अिधकारों 
और स्वतंत्रता को प्रभािवत करती ह.ै 

 

*प्रत्यक्ष माकेर् िटगं से अनसब्सक्राइब करना* 

 

आपके पास हमसे यह कहने का अिधकार ह ैिक हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी को माकेर् िटगं से जुडे़ उदे्दश्यों के 
िलए प्रोसेस न करें. आप इस अिधकार का प्रयोग िकसी भी समय उस 'सदस्यता को समाप्त करने' के िलए कर सकते/
सकती हैं, जो आपको उपलब्ध कराई गई ह ै(जैसे, हमारी ओर से आपको भेजे जाने वाले हर िकसी प्रचार ईमेल में 



'सदस्यता समाप्त करें' िलंक पर िक्लक करने का िवकल्प देना). हम आपकी पसंद का सम्मान करेंगे और आपको ऐसे 
मैसेज भेजने से परहजे करेंगे. कृपया ध्यान दें िक अगर आप हमसे िकसी खास ईमेल पते पर ईमेल के ज़िरए संपकर्  न 
करने के िलए कहते/कहती हैं, तो हम आपके संपकर्  रिहत अनुरोध का अनुपालन करने के िलए, उस ईमेल पते की 
एक कॉपी "सप्रेशन सूची" में रखेंगे. आप कभी भी अपना माकेर् िटगं िवकल्प बदल सकते/सकती हैं. 

 

आप अपनी प्रोफ़ाइल में अपनी वरीयताओ ंकी पुिष्ट करके इस बात को भी िनयंित्रत कर सकते/सकती हैं िक हम 
अपनी सेवाओ ंके िहस्से के तौर पर आपका कुछ व्यिक्तगत डेटा िकस तरह से उपयोग करें (जैसे िक हम कैसे आपसे 
संवाद कर सकते हैं). कृपया ध्यान दें िक सार ेसंचार बंद नहीं िकए जा सकते \- उदाहरण के तौर पर, राष्ट्रीय कानूनों 
और िनयामक गाइडलाइन्स के तहत हमार ेकानूनी दाियत्वों का अनुपालन करने के िलए, हमें आपको हमारी सेवाओ ं
के बार ेमें ईमेल नोिटस भेजने की ज़रूरत पड़ सकती ह.ै 

 

*प्रोफ़ाइिलंग के साथ-साथ, अपने-आप व्यिक्तगत िनणर्य लेना* 

 

कुछ न्याय क्षेत्रों में, आपके पास प्रोफ़ाइिलंग सिहत अपने व्यिक्तगत डेटा को पूरी तरह से ऑटोमैिटक प्रिक्रया पर 
आधािरत िनणर्य के अधीन न रहने देने का अिधकार ह,ै जो प्रासंिगक डेटा संरक्षण कानूनों के तहत लागू अपवादों को 
छोड़कर, आप पर कानूनी या एक जैसा ज़रूरी असर डालता ह.ै हम लागू कानून की अनुमित के िहसाब से आपके 
अनुरोध को अस्वीकार कर सकते हैं, िजसमें यह भी शािमल ह ैिक जानकारी देने से कारोबार के रहस्य का खुलासा 
होगा या धोखाधड़ी या अन्य अपराध की रोकथाम या पता लगाने में हस्तक्षेप होगा. हालांिक, आम तौर पर इन 
पिरिस्थितयों में हम यह सत्यािपत करेंगे िक एल्गोिरदम और स्रोत डेटा िकसी गड़बड़ी या पूवार्ग्रह के िबना मनचाह े
रूप से काम कर रह ेहैं या नहीं या क्या प्रोसेिसंग को समायोिजत करने का प्रोसेस कानूनी तौर पर ज़रूरी ह.ै 

 

*अपनी सहमित वापस लेना* 

 

आपके पास डेटा को प्रोसेस करने के िलए दी गई अपनी सहमित वापस लेने का अिधकार ह,ै जहां प्रोसेिसंग के िलए 
हमारा वैध आधार उस सहमित पर आधािरत ह.ै ध्यान दें िक सहमित वापस लेने से प्रोसेिसंग की वैधता प्रभािवत नहीं 
होती ह,ै जो सहमित वापस लेने के पहले से लागू हो सकती ह.ै अगर आप अपनी सहमित वापस ले लेते/लेती हैं, तो 
हम आपको कुछ उत्पाद या सेवाएं प्रदान नहीं कर पाएंगे. 

 

*अमेिरक के ओरगेन राज्य के िनवासी: तीसर ेपक्षों की सूची* 

 



अगर आप ओरगेन राज्य के/की िनवासी हैं, तो आपको हमार ेिववेकािधकार पर उन िविशष्ट तृतीय पक्षों (जो असली 
व्यिक्त नहीं हैं) की सूची प्राप्त करने का अिधकार ह,ै िजनके साथ हमने (i) आपका व्यिक्तगत डेटा या (ii) कोई भी 
व्यिक्तगत डेटा शेयर िकया ह.ै 

 

आपके िनजता अिधकारों का प्रयोग 

 

उपरोक्त िकसी भी िनजता अिधकार का प्रयोग करने के िलए, कृपया इन तरीकों में से िकसी एक के ज़िरए अनुरोध 
सबिमट करें: 

 

•  अपने Remitly अकाउंट से संबद्ध ईमेल का उपयोग करके हमें privacy@remitly.com पर ईमेल 
भेजना; या 

•  चैट या फ़ोन के ज़िरए [हमसे संपकर्  करना](https://help.remitly.com/s/contact). 

 

आमतौर पर हम आपके िनजता अिधकारों का प्रयोग करने के िलए कोई शुल्क नहीं लेते हैं, लेिकन जहां कानून द्वारा 
अनुमित दी जाती ह,ै हम अत्यिधक या स्पष्ट रूप से िनराधार अनुरोधों के िलए उिचत शुल्क ले सकते हैं. 

 

*पहचान सत्यािपत करना* 

 

कुछ अनुरोधों को प्रोसेस करने के िलए, हमें इस बात की पुिष्ट के िलए आपकी पहचान सत्यािपत करनी होगी िक 
अनुरोध आपकी तरफ़ से िकया गया ह ैया नहीं. आपके अनुरोध को सत्यािपत करने के िलए हम आपसे फ़ोन या ई-
मेल के ज़िरए संपकर्  कर सकते हैं. अगर हम आपसे संपकर्  नहीं कर पाते हैं या आप हमारी पहचान की पुिष्ट के 
अनुरोधों का जवाब नहीं देते हैं, तो हो सकता ह ैिक हम आपका अनुरोध पूरा न कर पाएं. 

 

**हम आपके डेटा की सुरक्षा कैसे करते हैं?**
हम आपकी जानकारी की सुरक्षा के िलए उद्योग के मान्य तकनीकी और संगठनात्मक उपायों का उपयोग करते हैं. हम 
आपके संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा जैसे बैंक अकाउंट नंबर, के्रिडट काडर् नंबर, जन्म ितिथ और सरकारी पहचान संख्या 
की सुरक्षा के िलए ट्रांिजट में एिन्क्रप्शन और रसे्ट में एिन्क्रप्शन का उपयोग करते हैं. हम व्यिक्तगत डेटा के ऐक्सेस को 
िसफ़र्  जरूरतमंद लोगों तक सीिमत करने के िलए ऐक्सेस कंट्रोल का उपयोग करते हैं. हर वो उपयोगकतार्, जो हमारी 
साइट और/या हमार ेऐप पर अपनी जानकारी का ऐक्सेस चाहता ह,ै उसके िलए ज़रूरी ह ैिक वह सुरक्षा के्रडेंिशयल्स 



(उदाहरण के तौर पर, इसमें िकसी उपयोगकतार् का नाम और पासवडर् शािमल हो सकता ह)ै का उपयोग कर.े 

 

जहां हमने आपको सुरक्षा के्रडेंिशयल (जैसे िक पासवडर्) उपलब्ध कराए हैं (या आपने चुना ह)ै, जो आपको हमारी 
सेवा के कुछ िहस्सों तक पहुंच को सक्षम बनाता ह,ै वहां इन िववरणों को गोपनीय और सुरिक्षत रखने की िज़म्मेदारी 
आपकी ह.ै इसके अलावा, अगर आप अपने 'िडवाइस' पर अपने िफं़गरिप्रंट का उपयोग करके (उदाहरण के तौर पर, 
Apple Touch ID के ज़िरए) हमारी 'सेवाओ'ं को एक्सेस करने की अनुमित देते/देती हैं, तो आपको िकसी अन्य 
व्यिक्त को उस िडवाइस पर अपना िफं़गरिप्रंट रिजस्टर करने की अनुमित नहीं देनी चािहए, क्योंिक इससे वे हमारी 
'सेवाओ'ं को एक्सेस कर सकते हैं और उनके द्वारा की गई गितिविधयों का िज़म्मेदार आपको ठहराया जा सकता ह.ै 
हालांिक, इंटरनेट पर ट्रांसिमशन करने का कोई भी तरीका या इलेक्ट्रॉिनक स्टोरजे का कोई भी तरीका 100% सुरिक्षत 
नहीं ह.ै इसिलए, हम इसकी पूरी सुरक्षा की गारटंी नहीं दे सकते हैं और व्यिक्तगत जानकारी को िकसी भी तरह से 
प्रसािरत करने का जोिखम आप पर ह.ै अगर सुरक्षा के बार ेमें आपका कोई प्रश्न ह,ै तो आप हमसे 
privacy@remitly.com पर संपकर्  कर सकते/सकती हैं. 

 

यह साइट [reCAPTCHA एंटरप्राइज़](https://cloud.google.com/security/products/
recaptcha#protect-against-fraud-and-abuse-with-a-modern-fraud-prevention-platform) 
द्वारा सुरिक्षत ह ैऔर यहां [Google की िनजता नीित](https://policies.google.com/privacy) और [सेवा की 
शतेर्ं](https://policies.google.com/terms) लागू होती हैं. 

 

**व्यिक्तगत डेटा को अंतरार्ष्ट्रीय स्तर पर ट्रांसफ़र करना**
हम आपके व्यिक्तगत डेटा को Remitly उत्पाद पिरवार के भीतर, िजसमें Remitly Group की संस्थाएं और 
सहायक कंपिनयां शािमल हैं, और बाहर के तीसर ेपक्षों (िजनकी श्रेिणयों का उल्लेख इस नोिटस में िकया गया ह)ै के 
साथ शेयर करते हैं. इसमें आपके व्यिक्तगत डेटा को अंतरराष्ट्रीय स्तर पर, आपके िनवास देश के बाहर ट्रांसफ़र करना 
शािमल हो सकता ह.ै हमार ेद्वारा आपके व्यिक्तगत डेटा को अंतरराष्ट्रीय स्तर पर ट्रांसफ़र करने के हर एक मामले में 
हम यह सुिनिश्चत करेंगे िक उसे समान स्तर की सुरक्षा िमले. कुछ मामलों में, आपकी व्यिक्तगत जानकारी उन देशों में 
ट्रांसफ़र की जा सकती ह,ै िजन्हें लागू डेटा संरक्षण प्रािधकरण या सरकारी एजेंसी द्वारा व्यिक्तगत डेटा के िलए पयार्प्त 
सुरक्षा स्तर प्रदान करने वाला माना गया ह ै(जैसा िक नीचे िदए गए "आपके साथ हमारा संबंध" सेक्शन में बताया 
िकया गया ह)ै. कुछ अन्य मामलों में, हम कम से कम एक कानूनी सुरक्षा उपाय लागू करेंगे, िजसमें इंट्रा-कंपनी 
समझौतों, संिवदात्मक सुरक्षा उपायों या संबंिधत डेटा संरक्षण प्रािधकरण या सरकारी एजेंसी (जैसा िक नीचे "आपके 
साथ हमार ेसंबंध" सेक्शन में िनिदर्ष्ट ह)ै द्वारा अनुमोिदत िविशष्ट अनुबंधों (जैसे मानक संिवदात्मक खंड) का उपयोग 
शािमल हो सकता ह,ै जो व्यिक्तगत डेटा को आपके िनवास देश में उसी तरह की सुरक्षा प्रदान करते हैं. 

 



**हम आपका डेटा िकतने समय तक अपने पास रखते हैं?**
हम आपके व्यिक्तगत डेटा को िसफर्  तब तक ही अपने पास रखेंगे, जब तक िक उन उदे्दश्यों को पूरा करने के िलए 
ज़रूरी हो, िजनके िलए हमने इसे इकट्ठा िकया ह,ै िजसमें िकसी भी कानूनी, लेखांकन या िरपोिटर्ंग ज़रूरतों को पूरा 
करने के मकसद भी शािमल हैं. व्यिक्तगत डेटा के िलए उिचत िरटेंशन अविध को तय करने के िलए, हम आपके 
िनवास के देश (अन्य बातों के अितिरक्त) के आधार पर इन चीज़ों पर िवचार करते हैं: 

 

•  लागू कानूनों और/या हमार ेिनयामकों की तरफ़ से हमार ेिलए तय िकए गए दाियत्व और/या िरटेंशन 
की अविध 

•  व्यिक्तगत डेटा की मात्रा, प्रकृित और संवेदनशीलता 

•  आपके व्यिक्तगत डेटा के अनिधकृत तौर पर उपयोग करने या प्रकटीकरण से नुकसान का संभािवत 
जोिखम और 

•  वे मकसद िजनके िलए हम आपके व्यिक्तगत डेटा को प्रोसेस करते हैं और क्या हम अन्य माध्यमों से उन 
उदे्दश्यों को हािसल कर सकते हैं. 

 

एक िविनयिमत िवत्तीय संस्थान के रूप में, हम कानून द्वारा आपके कुछ व्यिक्तगत और ट्रांज़ेक्शनल डेटा को आपके 
अकाउंट के बंद होने के बाद भी स्टोर करने के िलए बाध्य हैं. कृपया ध्यान दें िक हमारी सेवाओ ंका उपयोग करने का 
मतलब ह ैिक आप हमार ेसाथ अपने कानूनी संबंध की समािप्त के कम से कम बाद 7 साल तक व्यिक्तगत डेटा 
(आपके ट्रांज़ेक्शन और हमार ेसंग्रह और आपकी पहचान के सत्यापन से संबंिधत डेटा सिहत) को बनाए रखने के िलए 
साफ़तौर पर सहमत हैं. 

 

**इस नोिटस में बदलाव**
हम इस नोिटस में कभी भी बदलाव कर सकते हैं और जब भी हम ऐसा करेंगे, तब हम अपनी साइट और ऐप पर 
संशोिधत संस्करण को पोस्ट करके आपको जानकारी देंगे. हर बार जब भी आप कोई ट्रांज़ेक्शन करें, तो कृपया इस 
नोिटस की समीक्षा करें, क्योंिक हो सकता ह ैिक यह आपके हमारी सेवाओ ंके िलए शुरुआती पंजीकरण के बाद या 
आपके आिखरी ट्रांज़ेक्शन के बाद से अपडेट िकया गया हो. 

 

अगर आप इस नोिटस के िकसी भी पहलू या िकसी भी बदलाव से सहमत नहीं हैं, तो आप हमार ेसाथ अपना अनुबंध 
समाप्त कर सकते/सकती हैं और हमें privacy@remitly.com पर ईमेल करके या अन्यथा हमसे [संपकर्  करके]
(https://help.remitly.com/s/contact) अपना अकाउंट बंद कर सकते/सकती हैं. 



 

**तीसरे पक्ष की वेबसाइटों और सेवाओ ंके िलंक**
हमारी 'सेवा' के कुछ िहस्से के रूप में Google Maps की सेवाओ ंका उपयोग िकया जाता ह,ै िजनमें Google 
Maps API भी शािमल हैं. इन सुिवधाओ ंका उपयोग [Google Maps की अितिरक्त उपयोग की शतोर्ं](https://
www.google.com/intl/en-USUS/help/termsmaps.html) और [Google की िनजता नीित](https://
policies.google.com/privacy) के अधीन ह.ै इस साइट और सेवा का उपयोग करके आप Google की शतोर्ं 
( िजसमें समय-समय पर संशोधन िकया जाता ह)ै से भी सहमत होते/होती हैं. 

 

हमारी साइट और ऐप में अन्य वेबसाइट के िलंक शािमल हैं, िजनकी िनजता से जुड़ी कायर्प्रणािलयां Remitly से 
अलग हो सकती हैं. 

 

अगर आप इनमें से िकसी भी वेबसाइट पर व्यिक्तगत जानकारी दज़र् करते/करती हैं, तो आपकी जानकारी को उनकी 
िनजता नीितयों द्वारा िनयंित्रत िकया जाता ह ैऔर हम इन नीितयों के िलए या िकसी भी व्यिक्तगत जानकारी के िलए 
कोई िज़म्मेदारी या देयता स्वीकार नहीं करते हैं, िजसे उन वेबसाइट या सेवाओ ं(जैसे संपकर्  और स्थान का डेटा) के 
ज़िरए एकित्रत और प्रोसेस िकया जा सकता ह.ै हमारी सलाह ह ैिक आप उपयोग की जाने वाली या िविज़ट की जाने 
वाली िकसी भी वेबसाइट या सॉफ़्टवेयर ऐिप्लकेशन की िनजता नीित को ध्यान से पढ़ें. 

 

यह नोिटस उन तीसर ेपक्षों की कायर्प्रणािलयों को कवर नही करता ह,ै िजनके साथ आप हमारी सेवाओ ंका उपयोग 
करते समय जुड़ सकते/सकती हैं, जैसे िक आपके मोबाइल नेटवकर्  ऑपरटेर या हमारी सेवाओ ंके अन्य उपयोगकतार्. 
आपको िकसी भी तीसर ेपक्ष को कोई भी व्यिक्तगत जानकारी प्रदान करने से पहले उसकी िनजता नीित के बार ेमें 
उससे संपकर्  करना चािहए. 

 

**बच्चे**
हम अनुरोध करते हैं िक 18 वषर् से कम आयु के व्यिक्त (िजन्हें हम बच्चे और नाबािलग मानते हैं) हमारी सेवाओ ंका 
उपयोग करने या हमें कोई भी व्यिक्तगत जानकारी सबिमट करने से बचें. 18 वषर् से कम आयु के व्यिक्त हमारी सेवाओ ं
का उपयोग करने के योग्य नहीं हैं और अगर हमें पता चलता ह ैिक 18 वषर् से कम आयु के िकसी व्यिक्त ने हमार े
प्लेटफ़ॉमर् पर अकाउंट या प्रोफ़ाइल का पंजीकरण िकया ह,ै तो हम इसे बंद कर देंगे. 

 

**िनजता नोिटस का अनुवाद**



इस नोिटस को अंग्रेज़ी भाषा में तैयार िकया गया ह ैऔर इसका अनुवाद अन्य भाषाओ ंमें भी उपलब्ध कराया जा 
सकता ह.ै आप सहमत हैं िक अगर िकसी िववाद के संबंध में इस नोिटस के अंग्रेज़ी और अनुिदत संस्करणों के बीच 
कोई फ़कर्  पाया जाता ह,ै तो नोिटस के अंग्रेज़ी संस्करण को ही मान्य माना जाएगा. 

 

**संपकर्  और िशकायतें**
अगर आप अमेिरका में रह रह ेएक ग्राहक हैं और हमार ेिनजता नोिटस के बार ेमें आपका कोई सवाल, सुझाव या 
अनुरोध ह,ै तो आप हमार ेग्लोबल प्राइवेसी डायरके्टर, डेिवड मैकडिमर्ट से [DPO@remitly.com]
(इस%20पर%20ईमेल%20करें:DPO@remitly.com) पर संपकर्  कर सकते/सकती हैं. अन्य सभी अिधकार-क्षेत्रों 
के िलए, आप हमार ेडेटा सुरक्षा अिधकारी, जॉन डेिवड ओ’ब्रायन से DPO@remitly.com पर संपकर्  कर सकते/
सकती हैं. 

 

अगर आपको लगता ह ैिक हमने आपके सवालों या िचंताओ ंको सही तरीके से हैंडल नहीं िकया ह ैया आपको 
लगता ह ैिक आपके डेटा संरक्षण या िनजता अिधकारों का उल्लंघन िकया गया ह,ै तो आप िनजता कानूनों को लागू 
करने की िज़म्मेदारी वाले िकसी भी िनगरानी प्रािधकरण या अन्य सावर्जिनक िनकाय से िशकायत कर सकते/सकती 
हैं, जैसा िक "आपके साथ हमारा संबंध" सेक्शन में बताया गया ह.ै 

 

**आपके साथ हमारा संबंध**
ग्राहक का िनवास-स्थल: ऑस्ट्रिेलया के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly Australia, Pty Ltd 

पंजीकृत कायार्लय: King & Wood Mallesons  Level 61 Governor Phillip Tower  1 Farrer Place  
Sydney NSW 2000 Australia 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [ऑस्ट्रिेलयाई सूचना आयुक्त का कायार्लय](https://www.oaic.gov.au/) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: ब्राज़ील के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly Corretora de Cambio Ltda 

पंजीकृत कायार्लय: Av Paulista, 1374 Andar 11 E 12 Esp 12a124 Bela Vista�
Sao Paulo, Brazil�
Cep: 01310-916 



डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [राष्ट्रीय डेटा संरक्षण प्रािधकरण (ANPD)](https://www.gov.br/anpd/pt-br) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: कनाडा के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly Canada, Inc. 

पंजीकृत कायार्लय: 250 Howe Street,  20th Floor Vancouver, BC V6c 3r8  Canada 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [िनजता आयुक्त का कायार्लय](https://www.priv.gc.ca/en/) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: EEA के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly Canada, Inc. 

पंजीकृत कायार्लय: Ground Floor, 1 Albert Quay,  Ballintemple,  Cork, Ireland, T12 X8N6 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [डेटा संरक्षण आयोग (DPC)](https://www.dataprotection.ie/) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: जापान के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly Japan K.K. 

पंजीकृत कायार्लय: Otemachi Bldg 4F,  Finolab, Otemachi 1-6-1,  Chiyoda, Tokyo 100-0004,  
Japan 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [व्यिक्तगत जानकारी संरक्षण आयोग](https://www.ppc.go.jp/en/) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: न्यूजीलैंड के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly NZ Limited 

पंजीकृत कायार्लय: Russell Mcveagh Level 30, Vero Centre  48 Shortland Street  Auckland 
Central 1052  New Zealand 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [िनजता आयुक्त का कायार्लय](https://privacy.org.nz/) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: िफलीपीन के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly PHL Operations, Inc. 

पंजीकृत कायार्लय: Romulo Mabanta Buenaventura Sayoc & De Los Angeles  21st Floor 



Philamlife Tower  8767 Paseo De Roxas  Makati City 1226 Philippines 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [राष्ट्रीय िनजता आयोग (NPC)](https://privacy.gov.ph/) [NPC के साथ रिजस्ट्रशेन]
(https://media.remitly.io/remitlyinccertificateofregistration.pdf) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: िसंगापुर के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly Singapore Pte. Ltd 

पंजीकृत कायार्लय: 38 Beach Road,  South Beach Tower, \#29-11  Singapore 189767 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [व्यिक्तगत डेटा संरक्षण आयोग](https://www.pdpc.gov.sg/) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: UAE के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly (DIFC) Limited 

पंजीकृत कायार्लय: Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-Bc-23,  Gate District Gate Building  Dubai 
International Financial Centre,  Dubai, United Arab Emirates 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [डेटा संरक्षण आयुक्त](https://www.difc.ae/business/registrars-and-
commissioners/commissioner-of-data-protection) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: यूके के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly U.K. Ltd 

पंजीकृत कायार्लय: 90 Whitfield Street,  London W1t 4ez,  United Kingdom 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [सूचना आयुक्त कायार्लय (ICO)](http://www.ico.org.uk/) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: US के िनवािसयों के िलए 

Remitly एंिटटी: Remitly, Inc. 

पंजीकृत कायार्लय: 401 Union Street, Suite 1000,  Seattle, WA 98101 USA 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [संघीय व्यापार आयोग (FTC)](http://www.ftc.gov/) 

 

ग्राहक का िनवास-स्थल: अमेिरकी िनवािसयों और Remitly Flex के ग्राहकों के िलए 



Remitly एंिटटी: Remitly ADV, Inc. 

पंजीकृत कायार्लय: Cogency Global, Inc.  850 New Burton Rd, Ste 201  Dover, DE 19904 

डेटा संरक्षण प्रािधकरण: [संघीय व्यापार आयोग (FTC)](http://www.ftc.gov/) & [उपभोक्ता िवत्तीय संरक्षण 
ब्यूरो (CFPB)](https://www.consumerfinance.gov/complaint/) 

 

## 

 

**आपके व्यिक्तगत डेटा को प्रोसेस करने का हमारा कानूनी आधार क्या ह?ै**
व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: पहचान से जुड़ी बुिनयादी जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: हमार ेकानूनी दाियत्वों का पालन करने के िलए. अगर आप यह जानकारी 
उपलब्ध नहीं कराते/कराती हैं, तो आप कोई भी ट्रांजेक्शन नहीं कर पाएंगे/पाएंगी. आपके साथ एक अनुबंध का 
िनष्पादन, मतलब िक हमारा उपयोगकतार् अनुबंध. यह हमार ेया िकसी तीसर ेपक्ष के वैध िहतों के िलए ज़रूरी ह,ै 
िजसमें ये चीज़े शािमल हैं: 1\. हमारी सेवाओ ंका उपयोग करने के एवज़ में पैसे जुटाना; 2\. अपने अकाउंट या हमारी 
सेवाओ ंसे संबंिधत समस्याओ ंको हल करना; 3\. डेटा, ट्रेंड, और िवत्तीय िवश्लेषण, परीक्षण और सेवा की ट्रिैकंग 
करना; 4\. सवालों, अनुरोधों, िशकायतों, आवेदन वगैरह के जवाब देना, उन्हें संभालना और उन्हें प्रोसेस करना; 5\. 
हमारी सेवाओ,ं सामग्री और िवज्ञापन पर ग्राहकों का फ़ीडबैक लेना और हमें ट्रकै करने, सुधार करने, वैयिक्तकृत 
करने और िवकिसत करने में मदद करना; 6\. हमारी ग्राहक सेवा और संबंिधत टीमों की िनगरानी करना और प्रिशक्षण 
देना; 7\. हमारी सेवाओ ंका उपयोग करने या उन्हें दसूरों को सुझाने के िलए आपको पुरस्कार या प्रोत्साहन रािश देना; 
8\. कारोबार और माकेर् िटगं से जुड़ा िवश्लेषण करना; 9\. अपना कारोबार बढ़ाना और हमारी माकेर् िटगं रणनीित और 
िवज्ञापन कैम्पेनों को सूिचत करना; 10\. ऐसी जानकारी जुटाना, िजससे हमें यह समझने में मदद िमलेगी िक आप 
हमार ेऔर हमारी सेवाओ ंके साथ क्यों और कैसे इंटरकै्ट करते हैं; 11\. हमार ेतीसर ेपक्ष के पाटर्नसर् के साथ काम 
करना, तािक हम और/या वे पुरस्कार, प्रोत्साहन रािश और/या कैं पेन की परफ़ॉमेर्ंस ऑफ़र कर सकें , उपलब्ध करा 
सकें  और/या उन्हें ट्रकै कर सकें ; 12\. आपको सेवा से जुडे़ अपडेट और प्रचार संबंधी ऑफ़र भेजना; 13\. हमारी सेवाओ ं
को आपके िलए माकेर् िटगं करना या बाज़ार से जुड़ा शोध करना (बशतेर् आपके अकाउंट में आपकी माकेर् िटगं और 
संचार प्राथिमकताएं हमें ऐसा करने की अनुमित दें); और, 14\. कानूनी अिधकारों का इस्तेमाल करना और/या दावों 
का बचाव करना. 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: ग्राहक सेवा से जुड़ी जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: हमार ेकानूनी दाियत्वों का पालन करने के िलए. ऊपर "पहचान से जुड़ी 
बुिनयादी जानकारी" में तय िकए गए एक या एक से ज़्यादा वैध िहतों के िलए आवश्यक ह.ै आपके साथ एक 



अनुबंध का िनष्पादन, मतलब िक हमारा उपयोगकतार् अनुबंध. 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: सरकार द्वारा जारी पहचान या िरकॉडर् 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: हमार ेकानूनी दाियत्वों का पालन करने के िलए. आपके साथ एक अनुबंध का 
िनष्पादन, मतलब िक हमारा उपयोगकतार् अनुबंध. ऊपर "पहचान से जुड़ी बुिनयादी जानकारी" में तय िकए गए एक 
या एक से ज़्यादा वैध िहतों के िलए आवश्यक ह.ै 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: माकेर् िटगं और संचार से जुड़ी जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: ऊपर "पहचान से जुड़ी बुिनयादी जानकारी" में तय िकए गए एक या एक से 
ज़्यादा वैध िहतों के िलए आवश्यक ह.ै 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: भुगतान की जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: हमार ेकानूनी दाियत्वों का पालन करने के िलए. हमारी सेवाओ ंके आपके 
उपयोग के िलए भुगतान इकट्ठा करने के िलए एक या एक से ज़्यादा वैध िहतों के िलए आवश्यक ह.ै 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: प्रचार और प्रितस्पधार् से जुड़ी जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: आपके साथ अनुबंध का िनष्पादन. 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: प्राप्तकतार् या अिधकृत उपयोगकतार् जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: आपके साथ एक अनुबंध का िनष्पादन, मतलब िक हमारा उपयोगकतार् 
अनुबंध. हमार ेकानूनी दाियत्वों का पालन करने के िलए. 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: कुछ अिधकार-क्षेत्रों में, कानूनी दाियत्वों का पालन करने के िलए, हम 
संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा को प्रोसेस कर सकते हैं. यह तब आवश्यक हो सकता ह,ै जब यह महत्वपूणर् सावर्जिनक 
िहत में हो, जैसे िक गैरकानूनी गितिविधयों को रोकना या पहचानना, गैरकानूनी गितिविधयों और बेईमानी से संबंिधत 
िविनयामक आवश्यकताओ ंका पालन करना या आतंकवादी फं़िडंग या मनी लॉिन्डं्रग के संदेह पर प्रितिक्रया देना. 
इसके अलावा, हम उन व्यिक्तयों की पहचान और सहायता करने के िलए इस कानूनी आधार पर भी िनभर्र हो सकते हैं 
िजन्हें कमजोर ग्राहक माना जा सकता ह ैऔर जहां अितिरक्त सुरक्षा या िवशेष व्यवस्था करने की आवश्यकता हो.  



जहां डेटा संरक्षण कानून हमें (या हमार ेसेवा प्रदाताओ ंको) िसफ़र्  आपकी सहमित से बायोमेिट्रक डेटा प्रोसेस करने 
की अनुमित देते हैं, हम प्रोसेिसंग से पहले आपकी सहमित लेंगे. 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: सवेर्क्षण और फ़ीडबैक की जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: ऊपर "पहचान से जुड़ी बुिनयादी जानकारी" में तय िकए गए एक या एक से 
ज़्यादा वैध िहतों के िलए आवश्यक ह.ै 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: तकनीकी जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: हमार ेकानूनी दाियत्वों का पालन करने के िलए. ऊपर "पहचान से जुड़ी 
बुिनयादी जानकारी" में तय िकए गए एक या एक से ज़्यादा वैध िहतों के िलए आवश्यक ह.ै 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: ट्रांज़ेक्शन से जुड़ी जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: हमार ेकानूनी दाियत्वों का पालन करने के िलए. ऊपर "पहचान से जुड़ी 
बुिनयादी जानकारी" में तय िकए गए एक या एक से ज़्यादा वैध िहतों के िलए आवश्यक ह.ै 

 

व्यिक्तगत डेटा के प्रकार: उपयोग की जानकारी 

प्रोसेिसंग के िलए हमारा वैध आधार: ऊपर "पहचान से जुड़ी बुिनयादी जानकारी" में तय िकए गए एक या एक से 
ज़्यादा वैध िहतों के िलए आवश्यक ह.ै 

 

**िकसी खास इलाके से जुड़ी िनज़ता की शतेर्**
हम अपने सभी ग्राहकों के िलए हर एक क्षेत्र से बेहतरीन िनजता कायर्प्रणािलयों को लागू करने की पूरी कोिशश 
करते हैं, लेिकन अगर आप िकसी खास क्षेत्र में हैं, तो यहां पर कुछ खास शतेर्ं आप पर लागू हो सकती हैं. 

 

अगर आप कैिलफ़ोिनर्या, टनेेसी, िमनेसोटा और मैरीलैंड के/की िनवासी हैं, तो आप नीचे िदए गए िनजता अिधकारों 
का लाभ उठा सकते/सकती हैं: 

 

•  जानने का अिधकार: आपको यह जानने का अिधकार ह ैिक हमने आपके बार ेमें कौन-सी व्यिक्तगत 
जानकारी इकट्ठा की ह,ै िजसमें व्यिक्तगत जानकारी की श्रेिणयां और उन स्रोतों की श्रेिणयां शािमल हैं, िजनसे 



व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठा की जाती ह,ै व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठा करने, बेचने या शेयर करने का व्यावसाियक या 
वािणिज्यक उदे्दश्य, तीसर ेपक्षों की श्रेिणयां िजनके साथ हम व्यिक्तगत जानकारी का प्रकटीकरण करते हैं और हमार े
द्वारा इकट्ठा की गई आपकी व्यिक्तगत जानकारी के खास भाग शािमल हैं. 

•  हटाने का अिधकार: आपके पास हमार ेद्वारा इकट्ठा की गई आपकी व्यिक्तगत जानकारी को हटाने का 
अिधकार ह.ै ध्यान दें िक कुछ कारणों से हम आपके अनुरोध को पूरी तरह से नहीं हैंडल कर पाएंगे, जैसे अगर हमें 
आपके िलए कोई लेन-देन पूरा करना ह,ै धोखाधड़ी और अवैध गितिविध का पता लगाना और उससे बचाव करना ह,ै 
अपने अिधकारों का प्रयोग करना ह,ै अपने आंतिरक उदे्दश्यों के िलए या कानूनी दाियत्व का पालन करना ह.ै 

•  सही करने का अिधकार: उिचत तौर पर िकए गए सत्यापन के तहत, आपको अपने बार ेमें हमार ेपास 
मौजूद गलत व्यिक्तगत जानकारी को सही करने का अिधकार ह.ै 

•  संवेदनशील व्यिक्तगत जानकारी के उपयोग को सीिमत करने का अिधकार: आपको यह अिधकार ह ैिक 
आपकी संवेदनशील व्यिक्तगत जानकारी का उपयोग िसफ़र्  उतना ही िकया जाए, िजतना उत्पाद या सेवाएं मुहयैा 
कराने के िलए ज़रूरी हो. 

•  व्यिक्तगत जानकारी की िबक्री या शेयिरगं से खुद को बाहर रखने का अिधकार: आपको अपनी 
व्यिक्तगत जानकारी की "िबक्री" या "शेयिरगं" से खुद को बाहर रखने का अिधकार ह,ै जैसा िक इन शतोर्ं को 
कैिलफ़ोिनर्या, टनेेसी, िमनेसोटा और मैरीलैंड के गोपनीयता कानूनों में पिरभािषत िकया गया ह.ै कृपया [इस]
(https://www.remitly.com/sg/hi/help/article/update-profile) सहायता पेज पर िदए गए ‘ईमेल से 
अनसब्सक्राइब करें’ या ‘िनजता से जुड़ी मेरी पसंद को मैनेज करें’ के चरणों की समीक्षा करें. 

 

*कैिलफ़ोिनर्या*, *टनेेसी, िमनेसोटा और मैरीलैंड के िनवािसयों के िलए*: अगर आपके Remitly अकाउंट में 
कैिलफ़ोिनर्या, टनेेसी, िमनेसोटा और मैरीलैंड का डाक पता ह,ै तो जब तक कानून द्वारा अनुमित नहीं दी जाती ह,ै हम 
आपके बार ेमें इकट्ठा की गई जानकारी, गैर-संबद्ध तीसर ेपक्षों से शेयर नहीं करेंगे. उदाहरण के िलए, इसमें आपकी 
सहमित से या आपके अकाउंट से जुड़ी सेवा देने के उदे्दश्य के िलए जानकारी शेयर करना शािमल ह.ै हम अपने संबद्धों 
से साझाकरण को कैिलफ़ोिनर्या, टनेेसी, िमनेसोटा और मैरीलैंड के कानूनों द्वारा आवश्यक सीमा तक सीिमत करेंगे. 

 

*वेमोर्ंट के िनवािसयों के िलए*: अगर आपके Remitly खाते में वेमोर्ंट का डाक पता ह,ै तो जब तक आप हमें 
जानकारी का खुलासा करने के िलए अिधकृत नहीं करते/करतीं, हम अपने संबद्धों से आपकी साख से जुड़ी जानकारी 
का खुलासा नहीं करेंगे और गैर-संबद्ध तीसर ेपक्षों को आपकी व्यिक्तगत जानकारी, िवत्तीय जानकारी, के्रिडट िरपोटर् 
या स्वास्थ्य की जानकारी का खुलासा आपकी माकेर् िटगं के िलए नहीं करेंगे. हालांिक, हम ऐसा तब करेंगे, जब वेमोर्ंट 
के कानून द्वारा इसकी अनुमित दी गई हो. 

 

अगर आप वजीर्िनया के/की िनवासी हैं, तो आप कुछ गोपनीयता अिधकारों का लाभ उठा सकते/सकती हैं, जैसे िक 



ऐक्सेस पाना, जानकारी में सुधार करवाना, जानकारी िडलीट करवाना या अपनी व्यिक्तगत जानकारी की कॉपी पाने 
के िलए अनुरोध करना. हम व्यिक्तगत जानकारी को नहीं "बेचते" हैं, लेिकन इसे "लिक्षत िवज्ञापन" के िलए इस्तेमाल 
कर सकते हैं, जैसा िक इन शतोर्ं को वजीर्िनया के कानून के तहत पिरभािषत िकया गया ह,ै आप अपने अिधकार का 
भी उपयोग करके ऐसी िबक्री या लिक्षत िवज्ञापन से बाहर िनकल सकते/सकती हैं. आपके पास अपने गोपनीयता 
अिधकारों के खंडन के िवरुद्ध अपील करने का अिधकार ह.ै 

 

अनुरोध सबिमट करने का तरीका क्या ह ैकैिलफ़ोिनर्या, टनेेसी, िमनेसोटा, मैरीलैंड या वजीर्िनया के कानून के तहत 
अपने जानने, हटाने, सुधारने या डेटा पोटेर्िबिलटी के अिधकार का उपयोग करने के िलए या अगर आपके िनजता 
अिधकारों के अनुरोध को अस्वीकार िकया गया ह ैऔर आप अपील करना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया ऊपर िदए गए 
"आपके िनजता अिधकारों का प्रयोग" सेक्शन में बताई गई प्रिक्रया का पालन करें. हम आपकी तरफ़ से िकए गए 
पहुंच, िवलोपन, सुधार या पोटेर्िबिलटी अनुरोधों का जवाब देने से पहले आपकी पहचान सत्यािपत करने के िलए 
कुछ जानकारी देने का अनुरोध कर सकते हैं. हम आपकी िनजता को अहिमयत देते हैं और आपके द्वारा िनजता 
अिधकारों का प्रयोग िकए जाने पर आपसे कोई पक्षपात नहीं करेंगे. 

 

डेटा सुरक्षा प्रकटीकरण हम िकस श्रेणी की व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठी करते हैं और इसका उदे्दश्य क्या ह?ै आप 
ऊपर िदए गए "हम कौन-सा व्यिक्तगत डेटा इकट्ठा करते हैं?" सेक्शन में हमारी ओर से इकट्ठी की जाने वाली 
व्यिक्तगत जानकारी की श्रेिणयों की सूची हािसल कर सकते/सकती हैं. उन स्रोतों के बार ेमें जानकारी पाने के िलए, 
िजनसे हमें व्यिक्तगत जानकारी िमलती ह,ै कृपया ऊपर "हम आपका व्यिक्तगत डेटा कैसे इकट्ठा करते हैं" सेक्शन पर 
नज़र डालें. हम ऊपर िदए गए "हम आपके व्यिक्तगत डेटा का उपयोग कैसे करते हैं या उसे प्रोसेस कैसे करते हैं?" 
सेक्शन में बताए गए व्यावसाियक या वािणिज्यक उदे्दश्यों के िलए व्यिक्तगत जानकारी को एकित्रत और उपयोग 
करते हैं. 

 

प्रकट की गई व्यिक्तगत जानकारी की श्रेिणयां और प्राप्तकतार्ओ ंकी श्रेिणयां हम नीचे सूचीबद्ध प्राप्तकतार्ओ ंकी 
श्रेिणयों के िलए व्यावसाियक या व्यावसाियक उदे्दश्यों की वजह से व्यिक्तगत जानकारी की िनम्निलिखत श्रेिणयों 
का प्रकटीकरण करते हैं: 

 

•  हम इनसे आधारभूत पहचान संबंधी जानकारी शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध, तीसर ेपक्ष के 
पाटर्नर, िवज्ञापन नेटवकर्  और सोशल मीिडया नेटवकर् . 

•  हम 'ग्राहक सहायता' से जुड़ी जानकारी इनके साथ शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध और 
तीसर ेपक्ष के पाटर्नर. 

•  हम इनसे सरकार की तरफ़ से जारी पहचान-पत्र या िरकॉडर् शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध 



और तीसर ेपक्ष के पाटर्नर. 

•  हम 'माकेर् िटगं और संचार' से जुड़ी जानकारी इनके साथ शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध और 
तीसर ेपक्ष के पाटर्नर. 

•  हम इनसे भुगतान संबंधी जानकारी शेयर करते हैं: कॉपोर्रटे संबद्ध और लागू सेवा प्रदाता, िजनसे हमें 
समय-समय पर जोिखम का आकलन, धोखाधड़ी, आतंकवाद िवरोधी िवत्तपोषण और मनी-लॉिन्डं्रग की रोकथाम के 
संबंध में अपने कानूनी दाियत्वों का अनुपालन करने में मदद िमलती ह.ै 

•  हम 'प्रमोशन और कंपीिटशन' से जुड़ी जानकारी इनके साथ शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध, 
तीसर ेपक्ष के पाटर्नर, िवज्ञापन नेटवकर्  और सोशल मीिडया नेटवकर् . 

•  हम 'प्राप्तकतार् या अिधकृत यूज़र' की जानकारी इनके साथ शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध, 
तीसर ेपक्ष के पाटर्नर, िवज्ञापन नेटवकर्  और सोशल मीिडया नेटवकर् . 

•  हम 'Remitly Flex' से जुड़ी जानकारी इनके साथ शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध और 
तीसर ेपक्ष के पाटर्नर. 

•  हम इनसे संवेदनशील व्यिक्तगत डेटा शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध और तीसर ेपक्ष के 
पाटर्नर. 

•  हम 'सवेर्क्षण और फ़ीडबैक' से जुड़ी जानकारी इनके साथ शेयर करते हैं: कॉपोर्रटे संबद्ध, सेवा प्रदाता जो 
हमार ेप्रोग्राम जैसे कम्युिनटी या प्रोडक्ट िरव्यू को मैनेज करने में मदद करते हैं और तीसर ेपक्ष के पाटर्नर. 

•  हम 'तकनीकी' जानकारी इनके साथ शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध, तीसर ेपक्ष के पाटर्नर, 
िवज्ञापन नेटवकर्  और सोशल मीिडया नेटवकर् . 

•  हम 'ट्रांजेक्शन' से जुड़ी जानकारी इनके साथ शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध, तीसर ेपक्ष के 
पाटर्नर. 

•  हम 'उपयोग' से जुड़ी जानकारी इनके साथ शेयर करते हैं: सेवा प्रदाता, कॉपोर्रटे संबद्ध, तीसर ेपक्ष के 
पाटर्नर, िवज्ञापन नेटवकर्  और सोशल मीिडया नेटवकर् . 

•  इस बार ेमें अिधक जानकारी के िलए िक आपकी जानकारी कैसे शेयर की जाती ह,ै कृपया "हम आपका 
व्यिक्तगत डेटा िकसके साथ शेयर करते हैं?" सेक्शन पर नज़र डालें. हमें कानूनी प्रिक्रया के अनुसार उपरोक्त श्रेिणयों 
में से कोई भी जानकारी को शेयर करनी पड़ सकती ह.ै 

 

हमार ेद्वारा कुकीज़ या अन्य ट्रिैकंग तकनीकों के उपयोग को लागू कानून के तहत "िबक्री"/"शेयिरगं" माना जा सकता 
ह.ै आपके पास लिक्षत िवज्ञापन उदे्दश्यों के िलए अपने व्यिक्तगत डेटा को शेयर न करने देने का अिधकार हो सकता 
ह.ै हम जानबूझकर 16 साल से कम उम्र के उपभोक्ताओ ंका व्यिक्तगत डेटा नहीं बेचते हैं. 

 



व्यिक्तगत जानकारी की ऐसी श्रेिणयां, िजन्हें कैिलफ़ोिनर्या, टनेेसी, िमनेसोटा और मैरीलैंड के कानून के तहत 'िबक्री' 
या 'शेयिरगं' माना जा सकता ह:ै इसमें पहचान की बुिनयादी जानकारी, तकनीकी जानकारी और उपयोग की 
जानकारी शािमल ह.ै 

 

तीसर ेपक्षों की श्रेिणयां, िजनके तहत व्यिक्तगत जानकारी का खुलासा िकया गया था, िजसे कैिलफोिनर्या, टनेेसी, 
िमनेसोटा, या मैरीलैंड के कानून के तहत "िबक्री" या "शेयिरगं" माना जा सकता ह:ै इसमें िवज्ञापनदाता और माकेर् िटगं 
पाटर्नर, डेटा एनािलिटक्स प्रदाताओ ंऔर सोशल मीिडया नेटवकर्  सिहत कुछ सेवा प्रदाता शािमल हैं. 

 

आपकी जानकारी कैसे शेयर की जाती ह,ै इस बार ेमें अिधक जानकारी के िलए कृपया "हम आपका व्यिक्तगत डेटा 
िकससे शेयर करते हैं?" सेक्शन पर नज़र डालें, िजसमें हमार ेसेवा प्रदाताओ ंऔर थडर्-पाटीर् पाटर्नसर् के बार ेमें और 
अिधक जानकारी दी गई ह.ै हमें कानूनी प्रिक्रया के अनुसार उपरोक्त श्रेिणयों में से कोई भी जानकारी को शेयर करनी 
पड़ सकती ह.ै 

 

**अमेिरकी उपभोक्ताओ ंके िलए िनजता नोिटस**
अगर आप संयुक्त राज्य अमेिरका में रहते/रहती हैं और अपने व्यिक्तगत, पािरवािरक या घरलेू उदे्दश्यों के िलए 
Remitly का उपयोग करते/करती हैं, तो आप पर यह उपभोक्ता िनजता नोिटस लागू होती ह.ै 

 

Remitly आपकी व्यिक्तगत जानकारी का क्या करता ह?ै 

 

*क्यों?* 

 

आपकी व्यिक्तगत जानकारी िकस तरह से शेयर की जाएगी, इस बार ेमें िवत्तीय कंपिनयां ही फै़सला करती हैं. 
फे़डरल कानून में उपभोक्ताओ ंको कुछ शेयिरगं को सीिमत करने का अिधकार िदया गया ह,ै लेिकन सभी शेयिरगं को 
नहीं. फे़डरल कानून के अनुसार हमार ेिलए यह बताना भी ज़रूरी ह ैिक हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी कैसे इकट्ठा 
करते हैं, कैसे उसे शेयर करते हैं और कैसे उसकी सुरक्षा कैसे करते हैं. हम क्या करते हैं, इसे समझने के िलए कृपया 
इस सूचना को ध्यान से पढ़ें. 

 

*क्या?* 

 



हम िजस तरह की व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठा करते हैं और शेयर करते हैं, वह आपके पास मौजूद उत्पाद या सेवा पर 
िनभर्र करती ह.ै इस जानकारी में ये चीज़ें शािमल हो सकती हैं: 

 

•  सोशल िसक्यूिरटी नंबर और अकाउंट की जानकारी 

•  ट्रांज़ेक्शन का इितहास और ट्रांज़ेक्शन की जानकारी या िनदेर्श 

 

*कैसे?* 

 

अपने रोज़मरार् के कारोबार को चलाने के िलए सभी िवत्तीय कंपिनयों को ग्राहकों की व्यिक्तगत जानकारी शेयर करनी 
पड़ती ह.ै नीचे िदए गए टबेल में, हमने उन कारणों की सूची बनाई ह,ै िजनके चलते िवत्तीय कंपिनयां अपने ग्राहकों की 
व्यिक्तगत जानकारी शेयर कर सकती हैं; इसमें वे कारण भी बताए गए हैं, िजनके चलते Remitly द्वारा जानकारी 
शेयर की जाती ह;ै और यह जानकारी दी ह ैिक क्या आप इस शेयिरगं को सीिमत कर सकते/सकती हैं. 

 

कारण िजनसे हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी शेयर कर सकते हैं: हमार ेरोज़मरार् के कारोबारी उदे्दश्यों के िलए \- 
जैसे िक आपके ट्रांज़ेक्शन को प्रोसेस करना, आपके अकाउंट को बनाए रखना, या अदालती आदेशों और कानूनी जांच 
का जवाब देना 

क्या Remitly शेयर करता ह?ै: हां 

क्या आप साझाकरण को सीिमत कर सकते/सकती हैं?: नहीं 

 

कारण िजनसे हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी शेयर कर सकते हैं: हमार ेमाकेर् िटगं उदे्दश्यों के िलए— आपको 
अपने उत्पाद और सेवाएं ऑफ़र करने और हमारी लॉयल्टी प्रोग्राम के तहत िफिज़कल िगफ़्ट्स िडलीवर करने के िलए.
 

क्या Remitly शेयर करता ह?ै: हां 

क्या आप साझाकरण को सीिमत कर सकते/सकती हैं?: नहीं 

 

कारण िजनसे हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी शेयर कर सकते हैं: अन्य िवत्तीय कंपिनयों के साथ संयुक्त 
माकेर् िटगं के िलए 

क्या Remitly शेयर करता ह?ै: हां 



क्या आप साझाकरण को सीिमत कर सकते/सकती हैं?: नहीं 

 

कारण िजनसे हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी शेयर कर सकते हैं: हमार ेएिफ़िलएट के रोजमरार् के कारोबारी 
उदे्दश्यों के िलए \- आपके ट्रांज़ेक्शन और अनुभवों के बार ेमें जानकारी 

क्या Remitly शेयर करता ह?ै: हां 

क्या आप साझाकरण को सीिमत कर सकते/सकती हैं?: नहीं 

 

कारण िजनसे हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी शेयर कर सकते हैं: गैर-एिफ़िलएट के िलए आपके िलए माकेर् िटगं 
शेयर करना 

क्या Remitly शेयर करता ह?ै: नहीं 

क्या आप साझाकरण को सीिमत कर सकते/सकती हैं?: हम शेयर नहीं करते 

 

हम कौन हैं? 

 

Remitly, Inc. और Remitly Flex के ग्राहकों के िलए, Remitly ADV, Inc. 

 

हम क्या करते हैं? 

 

*Remitly मेरी व्यिक्तगत जानकारी की सुरक्षा कैसे करता ह?ै* 

 

हम फे़डरल कानून का अनुपालन करने वाले सुरक्षा उपायों का उपयोग करके आपकी व्यिक्तगत जानकारी को 
अनिधकृत पहुंच और इस्तेमाल से बचाते हैं. इन उपायों में कंप्यूटर सुरक्षा तथा सुरिक्षत फाइलें और भवन शािमल हैं. 
हम काम के िलए आवश्यक होने पर ही अपने कमर्चािरयों को आपकी व्यिक्तगत जानकारी को ऐक्सेस करने के िलए 
अिधकृत करते हैं और आपकी जानकारी की सुरक्षा के िलए, हमार ेिलए काम करने वाली कंपिनयों के िलए 
आवश्यक होने पर ही ऐक्सेस को अिधकृत करते हैं. 

 

*Remitly मेरी िनजी जानकारी को कैसे एकित्रत करता ह?ै* 

 



हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठा करते हैं, उदाहरण के िलए, जब आप: 

 

•  कोई अकाउंट खोलते/खोलती हैं या हमें अपनी संपकर्  जानकारी देते/देती हैं 

•  फं़ड भेजने या प्राप्त करने के िलए Remitly का उपयोग करते/करती हैं 

 

हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी अन्य लोगों, जैसे एिफ़िलएट या अन्य कंपिनयों से भी इकट्ठा करते हैं. 

 

*मैं सभी शेयिरगं को सीिमत क्यों नहीं कर सकता?* 

 

फे़डरल कानून आपको िसफ़र्  यह जानकारी सीिमत करने का अिधकार देता ह:ै 

 

•  एिफ़िलएट के रोज़मरार् के कारोबारी उदे्दश्यों के िलए शेयर करना—आपकी साख की पात्रता की 
जानकारी 

•  एिफ़िलएट कंपिनयों द्वारा जानकारी का उपयोग करके आपके िलए माकेर् िटगं करना 

•  गैर-एिफ़िलएट के साथ आपके िलए माकेर् ट शेयर करना 

 

पिरभाषाएं 

 

एिफ़िलएट: ऐसी कंपिनयां, जो एक ही स्वािमत्व या िनयंत्रण से संबंिधत हैं. ये िवत्तीय और गैर-िवत्तीय कंपिनयां हो 
सकती हैं. हमार ेएिफ़िलएट में Remitly नाम वाली कंपिनयां शािमल हैं, जैसे िक Remitly UK Ltd, Remitly 
Europe Ltd या Remitly Canada, Inc. 

 

गैर-एिफ़िलएट: ऐसी कंपिनयां, जो एक ही स्वािमत्व या िनयंत्रण से संबंिधत नहीं हैं. ये िवत्तीय और गैर-िवत्तीय 
कंपिनयां हो सकती हैं. 

 

हम िजन गैर-एिफ़िलएट के साथ व्यिक्तगत जानकारी शेयर करते हैं, उनमें हमारी ओर से सेवाएं देने वाले या काम 
करने वाले सेवा प्रदाता शािमल हैं. 

 



संयुक्त माकेर् िटगं: एक साथ िमलकर आपके िलए िवत्तीय उत्पादों या सेवाओ ंकी माकेर् िटगं करने वाली असंबद्ध 
िवत्तीय कंपिनयों के बीच होने वाला औपचािरक समझौता. हमार ेसंयुक्त माकेर् िटगं भागीदारों में िवत्तीय कंपिनयां और 
बैंक शािमल हैं. 

 


