
रेिमटली उपयोगकतार् समझौता - ऑस्टे्रिलया 

 

प्रभावी ितिथ: 2 माचर्, 2026 

 

Remitly को चुनने केिलए धन्यवाद. हम भरोसेमंद िवत्तीय सेवाओ ंके ज़िरए सीमाओ ंके पार जीवन को बेहतर बनाने 
का प्रयास करते हैं. यह उपयोगकतार् समझौता ("समझौता") रिेमटली और आपके बीच एक अनुबंध ह।ै यह अनुबंध 
उन िनयमों और शतोर्ं का वणर्न करता ह,ै जो आपके उपयोग पर लागू होती हैं: (i) हमारी वेबसाइट 
www.remitly.com और इसके सबडोमेन, (ii) हमार ेद्वारा उपलब्ध कराए गए िकसी भी मोबाइल एिप्लकेशन 
(प्रत्येक को "मोबाइल ऐप" कहा गया ह)ै, और (iii) हमारी वेबसाइट या मोबाइल ऐप्स के माध्यम से उपलब्ध 
सेवाएं, सामग्री, और अन्य संसाधन. इन सबको िमलाकर (हमारी वेबसाइट और मोबाइल ऐप सिहत) "सेवा" कहा 
गया ह.ै यह समझौता केवल ऑस्ट्रिेलयाई रिेमटली खातों पर लागू होता ह।ै 

 

इस अनुबंध को ध्यान से पढ़ें. इस समझौते की शतेर्ं कानूनी रूप से बाध्यकारी हैं. यिद इस दस्तावेज़ में कोई ऐसी 
बात ह ैिजसके बार ेमें आप स्पष्टीकरण चाहते हैं या अिधक जानना चाहते हैं, तो बस [सहायता कें द्र](https://
www.remitly.com/au/hi/help) या मोबाइल ऐप के माध्यम से हमसे संपकर्  करें। 

 

यह अनुबंध आपकी िबज़नेस प्रोफ़ाइल के उपयोग को िनयंित्रत करता ह ैऔर इस सेवा पर आने वाले या इसे ऐक्सेस 
करने वाले सभी उपयोगकतार्ओ ंपर लागू होता ह.ै िकसी भी तरह से सेवा का उपयोग करके, रिेमटली प्रोफ़ाइल 
पंजीकरण प्रिक्रया पूरी करके, वेबसाइट ब्राउज़ करके, या एिप्लकेशन डाउनलोड करके, आप यह दशार्ते हैं िक: (1) 
आपने इस समझौते को पढ़ िलया ह ैऔर इससे बाध्य होने के िलए सहमत हैं; (2) आपकी आयु कम से कम 18 वषर् 
ह;ै और (3) आपकी जानकारी और िवश्वास के अनुसार, ऑस्ट्रिेलया, आपके िनवास स्थान, या िकसी अन्य लागू 
क्षेत्रािधकार के कानूनों के तहत आपको सेवा का उपयोग करने से प्रितबंिधत नहीं िकया गया ह।ै यिद आप इस 
समझौते की शतोर्ं से बंधे रहने के िलए सहमत नहीं हैं, तो हमारी सेवा का उपयोग न करें। यिद आप रिेमटली 
प्रोफाइल खोलने के बाद इस समझौते को समाप्त करना चाहते हैं, तो आप अपनी रिेमटली प्रोफाइल बंद करके ऐसा 
कर सकते हैं। 

 

इस उपयोगकतार् समझौते में िववाद समाधान और बाध्यकारी मध्यस्थता का प्रावधान शािमल ह ैजो रिेमटली और 
िकसी भी संबंिधत पक्ष के साथ आपके संभािवत िववादों के संबंध में आपके अिधकारों को प्रभािवत करता ह।ै 
कृपया नीचे िदए गए सेक्शन 17 को सावधानीपूवर्क पढ़ें 

 



हमारी सेवा का उपयोग करना। सेवा की कुछ सुिवधाओ ंका उपयोग करने के िलए, आपको सेवा पर एक खाता ("
रेिमटली प्रोफ़ाइल") पंजीकृत करना आवश्यक ह।ै Remitly प्रोफाइल खोलने के िलए, आपको हमें अपना ईमेल 
पता प्रदान करना होगा और Remitly वेबसाइट या मोबाइल ऐप के माध्यम से एक पासवडर् बनाना होगा। आपकी 
पहचान सत्यािपत करने के िलए हमें जो भी आवश्यक कदम उठाने होंगे, उनके सफलतापूवर्क पूरा होने के बाद, 
आपको अपने रिेमटली प्रोफाइल तक पहुंच प्राप्त होगी, जहां आप हमारी सेवा का उपयोग कर सकते हैं, अपने खाते 
के लेनदेन इितहास की समीक्षा कर सकते हैं, और बहुत कुछ कर सकते हैं। नीचे Remitly प्रोफाइल बनाने के बार ेमें 
अिधक जानकारी दी गई ह।ै 

 

अकाउंट की सुरक्षा. आप इस सेवा का उपयोग केवल अपने िलए कर सकते हैं। इसका मतलब ह ैिक आप िकसी 
अन्य व्यिक्त के िलए रिेमटली प्रोफाइल नहीं बना सकते या सेवा का उपयोग नहीं कर सकते, और आप अपनी 
रिेमटली प्रोफाइल की जानकारी, िवशेष रूप से अपना रिेमटली प्रोफाइल पासवडर् या अन्य एक्सेस िविधयां या 
जानकारी ("सुरक्षा के्रडेंिशयल") िकसी और के साथ साझा नहीं कर सकते तािक वे आपके िलए सेवा का उपयोग 
कर सकें । यिद आपको लगता ह ैिक िकसी और ने आपकी रिेमटली प्रोफाइल तक पहुंच प्राप्त कर ली ह,ै तो आपको 
यथाशीघ्र हमें सूिचत करना होगा। कृपया यह भी ध्यान रखें िक हम आपसे कभी भी आपके रिेमटली प्रोफाइल का 
पासवडर् नहीं मांगेंगे। हम आपकी जानकारी कैसे इकट्ठा, स्टोर, और शेयर करते हैं, इसकी जानकारी के िलए कृपया 
हमारी [िनजता नीित](https://www.remitly.com/au/hi/home/policy)देखें. 

 

आपको यह सुिनिश्चत करने के िलए सवोर्त्तम प्रयास करने होंगे िक: क.     आपकी सुरक्षा संबंधी जानकारी, िवशेष 
रूप से आपका पासवडर्, सुरिक्षत रखा जाता ह;ै और ख.    आपके सुरक्षा प्रमाणपत्रों तक केवल आपकी ही पहुंच ह।ै 

 

अपनी सुरक्षा साख की सुरक्षा के िलए आपको यह करना होगा: ए.    इन्हें याद करने की कोिशश करो; ख.    अपने 
सुरक्षा के्रडेंिशयल को अपने कंप्यूटर या मोबाइल फोन पर न िलखें, न ही उसका िरकॉडर् रखें, भले ही वह िछपा हुआ 
हो; सी.    सुरक्षा के्रडेंिशयल न चुनें िजन्हें आसानी से आपके साथ जोड़ा जा सके, जैसे िक आपकी जन्मितिथ, फ़ोन 
नंबर, ड्राइवर लाइसेंस नंबर, या आपके नाम के िकसी भाग को पासवडर् के रूप में उपयोग करना; और d.    यिद 
आपको पता चलता ह ैिक िकसी और ने आपकी सुरक्षा संबंधी जानकारी प्राप्त कर ली ह,ै तो तुरतं अपनी सुरक्षा 
संबंधी जानकारी बदल दें। 

 

Remitly यह मानकर चलेगा िक आपके Remitly प्रोफाइल तक पहुंचने वाले आप अकेले व्यिक्त हैं। आपके 
रिेमटली प्रोफाइल तक पहुंचने वाले िकसी भी व्यिक्त द्वारा िकया गया कोई भी कायर् आपके िलए बाध्यकारी होगा, 
भले ही आपने उन्हें अपने रिेमटली प्रोफाइल तक पहुंचने के िलए अिधकृत न िकया हो, िसवाय उस िस्थित के जब 
ऐसी पहुंच हमार ेद्वारा या हमार ेकमर्चािरयों, एजेंटों, अिधकािरयों, ठेकेदारों, प्रशासकों या िरसीवरों द्वारा धोखाधड़ी, 



लापरवाही या जानबूझकर िकए गए दवु्यर्वहार के कारण हुई हो। 

 

िशकायतों, िववादों या अन्य मुद्दों के िलए हमसे कैसे संपकर्  करें. हमें उम्मीद ह ैिक आपको अपना रिेमटली 
प्रोफाइल इस्तेमाल करना पसंद आएगा और हमारी ओर से आपको दी जाने वाली सेवा आपकी अपेक्षाओ ंपर हमेशा 
खरी उतरगेी। यिद हम आपकी अपेक्षाओ ंपर खर ेनहीं उतरते हैं, तो कृपया हमारी [िशकायत पृष्ठ](https://
www.remitly.com/au/hi/help/article/complaints-process) के माध्यम से हमसे संपकर्  करें तािक हम 
समस्या का समाधान िनकालने का प्रयास कर सकें । यिद आप िकसी भी समय हमारी सेवा का उपयोग बंद करना 
चाहते हैं, तो कृपया अपना रिेमटली प्रोफाइल बंद कर दें या सहायता के िलए हमसे संपकर्  करें। 

 

1.    इस उपयोगकतार् समझौते के बारे में 

 

1.1    हमारे बारे में। हम रिेमटली ऑस्ट्रिेलया प्राइवेट िलिमटडे (ACN 618 869 980\) हैं, िजसे इस समझौते में 
"रिेमटली", "हम", "हमें" और "हमारा" के रूप में भी संदिभर्त िकया गया ह,ै साथ ही इसके कमर्चारी, िनदेशक, 
सहयोगी, उत्तरािधकारी और असाइनमेंट प्राप्तकतार् भी शािमल हैं। 

 

1.2    आपके बारे में। इस समझौते में जब हम "आप" और "आपका" कहते हैं, तो इसका मतलब ह ैिक आप रिेमटली 
प्रोफाइल धारक और सेवा के उपयोगकतार् हैं। 

 

1.3    आपका रेिमटली प्रोफाइल। रिेमटली प्रोफाइल, रिेमटली द्वारा प्रदान िकया गया एक खाता ह ैजो ऑस्ट्रिेलया 
में रहने वाले लोगों को अन्य देशों और क्षेत्रों में रहने वाले लोगों को धन हस्तांतरण करने की अनुमित देता ह।ै िकसी 
भी संदेह से बचने के िलए, यह स्पष्ट कर दें िक रिेमटली प्रोफाइल एक स्टोडर् वैल्यू अकाउंट, िडपॉिजट अकाउंट या 
अन्य "बैलेंस" प्रकार का अकाउंट नहीं ह।ै आप रिेमटली प्रोफाइल में धनरािश नहीं रख सकते हैं, और रिेमटली आपकी 
धनरािश को केवल आपके द्वारा िदए गए िनदेर्शों के अनुसार प्रत्येक लेनदेन को सक्षम करने के िलए आवश्यक समय 
तक ही रखती ह।ै 

 

1.4    जब आपको यह िवकल्प िदया जाता ह,ै जैसे िक जब आप हमारी वेबसाइट या मोबाइल ऐप के माध्यम से 
रिेमटली प्रोफ़ाइल के िलए पंजीकरण करते हैं; या हमारी सेवा का उपयोग करना शुरू करते हैं या उपयोग करने का 
प्रयास करते हैं, िजसमें एक्सेस करना, डाउनलोड करना शािमल ह,ै तो आप इस समझौते के इलेक्ट्रॉिनक संस्करण 
को स्वीकार करते हैं और इस समझौते की शतोर्ं (सभी नीितयों सिहत) से सहमत होते हैं। and/or िकसी भी सेवा का 
उपयोग करें। ऐसी पिरिस्थितयों में, हम हमारी सेवा के आपके उपयोग को इस समझौते की आपकी स्वीकृित मानेंगे। 



 

1.5    इस समझौते को स्वीकार करके, आप िनम्निलिखत अितिरक्त नीितयों ("नीितयां") का पालन करने के िलए 
सहमित और सहमत होते हैं: 

 

   a.    [गोपनीयता  नीित](https://www.remitly.com/au/hi/home/policy); 

 

   बी. [कुकी  नीित](https://www.remitly.com/au/hi/home/cookies). 

 

रिेमटली की गोपनीयता नीित आपकी व्यिक्तगत जानकारी की सुरक्षा के प्रित हमारी प्रितबद्धता को स्पष्ट करती ह ै
और इसमें वे महत्वपूणर् सहमित शािमल हैं जो आपको हमारी सेवा का उपयोग करने के िलए प्रदान करनी आवश्यक 
हैं। 

 

लागू कानून के अनुसार आपको सूिचत करने के बाद, रिेमटली िकसी भी समय इस समझौते या ऊपर सूचीबद्ध िकसी 
भी नीित में संशोधन करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह,ै िजसमें इस समझौते के कुछ िहस्सों को बदलना, जोड़ना या 
हटाना शािमल ह।ै यिद हमार ेद्वारा िकए गए पिरवतर्नों से इस समझौते के तहत आपके अिधकार कम होते हैं या 
आपकी िजम्मेदािरयां बढ़ती हैं, तो हम आपको 30 िदन का नोिटस देंगे। हम िनम्निलिखत िस्थितयों में पिरवतर्नों के 
िलए कम समय की सूचना अविध (या िबना िकसी सूचना अविध के) प्रदान कर सकते हैं: 

 

   क. ऐसा करना कानूनों के अनुपालन को सुगम बनाने या सेवा की अखंडता या सुरक्षा की रक्षा के िलए यथोिचत 
रूप से आवश्यक ह;ै या 

 

   बी. ये बदलाव आपके िलए अिधक अनुकूल हैं। 

 

1.6    आप सहमत हैं और स्वीकार करते हैं िक इस समझौते में कोई भी पिरवतर्न या कोई नया प्रितस्थापन समझौता 
आपको दी गई सूचना में िनिदर्ष्ट ितिथ से प्रभावी होगा या, यिद आपको कोई सूचना प्रदान नहीं की गई ह ैया आपके 
द्वारा प्राप्त नहीं की गई ह,ै तो समझौते के सबसे वतर्मान संस्करण की शुरुआत में िनिदर्ष्ट प्रभावी ितिथ से प्रभावी 
होगा। हमारी वेबसाइट के [उपयोगकतार् अनुबंध](https://www.remitly.com/auus/en/home/
agreement) सेक्शन में जाकर आप िकसी भी समय इस अनुबंध के सबसे नए वज़र्न को देख सकते/सकती हैं. आप 
इस बात से सहमत हैं िक आप इस अनुबंध में बदलाव नहीं करेंगे/करेंगी. साथ ही, आप यह भी स्वीकार करते/करती 



हैं िक इस अनुबंध में बदलाव करने का आपका कोई भी प्रयास अप्रभावी होगा. 

 

1.7    हम इस समझौते में पिरवतर्न कर सकते हैं: 

 

   ए.    सेवाओ ंकी िवशेषताओ ंया कायर्क्षमता में पिरवतर्नों को प्रितिबंिबत करने के िलए; 

 

   बी.    धोखाधड़ी, पिरचालन, िनयामक या प्रितष्ठा संबंधी जोिखम सिहत जोिखमों का प्रबंधन करना; 

 

   सी.    हमारी प्रणािलयों, प्रिक्रयाओ ंया प्रथाओ ंमें बदलाव को प्रितिबंिबत करने के िलए; 

 

   डी.    त्रुिटयों, चूक, असंगितयों या अस्पष्टताओ ंको सुधारने के िलए; 

 

   ई.    नई सुिवधाओ ंया सेवाओ ंको शािमल करने के िलए, या सेवाओ ंके सभी या कुछ िहस्सों को बंद करने या 
बदलने के िलए; या 

 

   एफ.    सेवाओ ंपर लागू होने वाले िनयमों और अन्य दस्तावेजों को समेिकत या पुनगर्िठत करना। 

 

2.    सेवा 

 

2.1    यह सेवा आपको ऑस्ट्रिेलया के बाहर कुछ देशों में िस्थत प्राप्तकतार्ओ ंको उनकी स्थानीय मुद्रा में धनरािश 
हस्तांतिरत करने की अनुमित देती ह।ै िजन देशों में Remitly मनी ट्रांसफ़र कर सकता ह,ै उनकी सूची हमारी 
वेबसाइट और मोबाइल ऐप पर उपलब्ध ह.ै Remitly िकसी भी समय, अस्थायी या स्थायी आधार पर, आपको 
सूचना िदए िबना, िकसी भी देश में मनी ट्रांसफ़र की पेशकश बंद करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह.ै 

 

2.2    एक "प्रेषक" सेवा का उपयोग करके धन भेजता ह ैऔर एक "प्राप्तकतार्" सेवा के माध्यम से भेजा गया धन प्राप्त 
करता ह।ै "लेनदेन" से तात्पयर् प्रेषक द्वारा िदए गए उस आदेश से ह ैजो हमें सेवा के माध्यम से प्राप्तकतार् को धन भेजने 
का िनदेर्श देता ह।ै "लेनदेन रािश" वह रािश ह ैजो प्रेषक द्वारा प्राप्तकतार् को भेजने के िलए ऑस्ट्रिेलयाई डॉलर में 
रिेमटली को प्रदान की जाती ह।ै "भुगतान रािश" वह रािश ह ैजो प्राप्तकतार् को भुगतान की जाती ह।ै 



 

2.3    इस सेवा का उपयोग केवल उन लोगों को पैसे भेजने के िलए िकया जाना चािहए िजन्हें आप जानते हैं और िजन 
पर आप भरोसा करते हैं, जैसे िक पिरवार और दोस्त। इस सेवा का उपयोग ऐसे लोगों को पैसे भेजने के िलए न करें, 
िजन्हें आप नहीं जानते/जानतीं, िजनसे आप पिरिचत नहीं हैं, या िजन पर आपको भरोसा नहीं ह.ै 

 

2.4    हमेशा घोटालों और धोखाधड़ी से सावधान रहें। हमारा आग्रह ह ैिक िकसी ऐसे व्यिक्त को पैसे भेजने से पहले 
अच्छी तरह सोच-िवचार कर लें, िजससे आपका ठीक से पिरचय नहीं ह.ै खास तौर पर, आपको उन डील या ऑफ़र से 
सावधान रहना चािहए, जो हद से ज़्यादा लुभावने हों. यिद आपको लगता ह ैिक आप धोखाधड़ी के िशकार हुए हैं या 
हो सकते हैं, तो कृपया [सहायता कें द्र](https://www.remitly.com/au/hi/help) या मोबाइल ऐप के माध्यम 
से तुरतं हमसे संपकर्  करें। अगर आप िकसी ऐसे व्यिक्त या इकाई के बार ेमें जानते/जानती हैं, िजसके द्वारा सेवा का 
अनुिचत उपयोग िकया जा रहा ह,ै तो कृपया हमें abuse@remitly.com पर ईमेल करें. अगर आपको कोई फ़ज़ीर् 
(िफ़िशंग) ईमेल िमलता ह,ै जो Remitly की तरफ़ से भेजे जाने का दावा करता ह,ै तो कृपया उस ईमेल को हमें 
abuse@remitly.com पर फ़ॉरवडर् कर दें. 

 

2.5    वे अविधयाँ जब िसस्टम अनुपलब्ध हों। 

 

   a. आपके रिेमटली प्रोफाइल के माध्यम से दी जाने वाली सभी सेवाएं और कायर् हर समय उपलब्ध नहीं होते हैं। 

 

   बी. िनधार्िरत व्यवधानों या हमार ेिनयंत्रण से पर ेकारकों, जैसे िक आपके इंटरनेट कनेक्शन या आपातकालीन 
रखरखाव के कारण आपकी रिेमटली प्रोफ़ाइल अनुपलब्ध हो सकती ह।ै 

 

   c. िनधार्िरत िबजली कटौती की जानकारी के िलए हमारी वेबसाइट देखना आपकी िजम्मेदारी ह।ै 

 

3.    हमारी सेवा का उपयोग शुरू करना और करना 

 

3.1    प्रोफ़ाइल िनमार्ण। इस सेवा का उपयोग करने के िलए, आपको एक रिेमटली प्रोफाइल बनाना होगा। रिेमटली 
प्रोफाइल बनाने और सेवा का उपयोग करने के िलए, आपको अपने बार ेमें कुछ जानकारी प्रदान करनी पड़ सकती ह,ै 
िजसमें आपका पूरा नाम, पता, ईमेल पता, फोन नंबर, गली का पता, िपन कोड, जन्म ितिथ, ड्राइिवंग लाइसेंस नंबर 
या सरकार द्वारा जारी पहचान पत्र शािमल हो सकते हैं, लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं। आपकी रिेमटली प्रोफाइल 



हमें आपके बार ेमें कुछ जानकारी िरकॉडर् करने की अनुमित देती ह,ै जैसा िक हमारी [गोपनीयता नीित](https://
www.remitly.com/au/hi/home/policy)में बताया गया ह।ै 

 

3.2    रिेमटली प्रोफाइल बनाने के िलए, आप िजम्मेदार हैं और आपको िनम्निलिखत कायर् करने होंगे: 

 

a. कृपया हमें वह जानकारी प्रदान करें जो आपके सवोर्त्तम ज्ञान और िवश्वास के अनुसार पूणर्, सटीक और सत्य हो 
(जैसा िक हमने अनुरोध िकया ह)ै। आपके द्वारा प्रदान की गई जानकारी का उपयोग हम यह िनधार्िरत करने के िलए 
भी करेंगे िक क्या आप हमारी सेवा का उपयोग करने के योग्य हैं; 

 

बी. सुरक्षा के्रडेंिशयल बनाएं, जैसे िक पासवडर् या व्यिक्तगत पहचान संख्या, िजसे रिेमटली आवश्यक समझे; 

 

c. जब सेवा के माध्यम से भुगतान करना उिचत हो, तो आपको हमें अपने भुगतान साधनों जैसे िक आपका बैंक खाता, 
मोबाइल वॉलेट, डेिबट या के्रिडट काडर् (प्रत्येक को व्यिक्तगत रूप से और सामूिहक रूप से "भुगतान साधन" कहा 
जाता ह)ै के बार ेमें जानकारी भी प्रदान करनी होगी। जब आप सेवा का उपयोग करने के उदे्दश्य से हमें अपने भुगतान 
साधन के बार ेमें जानकारी प्रदान करते/करती हैं, तो आप Remitly को उस जानकारी को मनी ट्रांसफ़र के िलए 
उपयोग हतेु फ़ाइल में स्टोर करने की सहमित देते/देती हैं. इसके अितिरक्त, आप यह प्रितिनिधत्व और गारटंी देते हैं 
िक, आपकी सवोर्त्तम जानकारी और िवश्वास के अनुसार: 

•  भुगतान साधन वैध ह,ै उसकी समय सीमा समाप्त नहीं हुई ह,ै और वह अन्य िकसी भी तरह से अच्छी 
िस्थित में ह;ै 

•  आप भुगतान साधन(नों) के अिधकृत और वैध उपयोगकतार् हैं; और 

•  सेवा के माध्यम से आपके द्वारा अनुरोिधत प्रत्येक लेनदेन इस समझौते और लागू कानूनों, िविनयमों और 
िनयमों का अनुपालन करता ह;ै और 

 

d. कोई भी अन्य कारर्वाई करना जो हम या हमार ेतृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता, आपको सेवा तक पहुँचने और उसका 
उपयोग करने के िलए यथोिचत रूप से आवश्यक समझ सकते हैं। 

 

3.3    आपके रेिमटली प्रोफाइल की सुरक्षा। आप अपने सुरक्षा के्रडेंिशयल्स की सुरक्षा के िलए पूरी तरह से 
िज़म्मेदार हैं. यिद आपको अपने पासवडर् या रिेमटली प्रोफाइल के िकसी भी अनिधकृत उपयोग या िकसी अन्य सुरक्षा 
उल्लंघन के बार ेमें पता चलता ह,ै तो आप हमार े[सहायता कें द्र](https://www.remitly.com/au/hi/help)के 



माध्यम से हमसे संपकर्  करके हमें तुरतं सूिचत करेंगे। 

 

3.4    आपको हमारी सेवा का उपयोग केवल अपने िलए ही करना होगा। आपको िकसी अन्य व्यिक्त की ओर से 
रिेमटली प्रोफाइल नहीं बनानी चािहए, न ही िकसी अन्य व्यिक्त की ओर से कोई लेनदेन करना चािहए, और न ही 
िकसी अन्य व्यिक्त को अपनी रिेमटली प्रोफाइल का उपयोग करने की अनुमित देनी चािहए। इस समझौते के तहत 
हमारी सेवा केवल उपभोक्ताओ ंके िलए उपलब्ध कराई जाती ह,ै िजसका अथर् ह ैिक इसका उपयोग व्यिक्तगत, 
पािरवािरक या घरलेू उदे्दश्यों के िलए व्यिक्तयों द्वारा िकया जा सकता ह।ै इस समझौते की शतोर्ं के तहत हमारी सेवा 
का उपयोग िकसी अन्य उदे्दश्य के िलए, िजसमें व्यावसाियक उदे्दश्य भी शािमल हैं, करने पर आप इस समझौते का 
उल्लंघन कर रह ेहैं। ऐसी पिरिस्थितयों में, हम अपने िववेक के अनुसार, िकसी भी समय िबना िकसी दाियत्व के, 
आपके रिेमटली प्रोफाइल को समाप्त करने, आपको हमारी सेवा प्रदान करना िनलंिबत या बंद करने, या अन्यथा 
हमारी सेवा के आपके उपयोग को रोकने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं, और इस समझौते या कानून द्वारा अनुमत 
कोई भी अन्य कारर्वाई कर सकते हैं। 

 

3.5 ऑस्टे्रिलयाई कानून का अनुपालन। आप हमें िनम्निलिखत वचन देते हैं और आपके द्वारा ऐसे वचनों के िकसी भी 
उल्लंघन से होने वाले संभािवत नुकसान के िलए हमें क्षितपूितर् प्रदान करते हैं, िसवाय उस हद तक जहां कोई नुकसान 
हमार ेद्वारा या हमार ेकमर्चािरयों, एजेंटों, अिधकािरयों, ठेकेदारों, प्रशासकों या िरसीवरों द्वारा धोखाधड़ी, लापरवाही 
या जानबूझकर िकए गए दवु्यर्वहार के कारण हुआ हो: 

 

  a. आप अपनी जानकारी के अनुसार और उिचत जांच-पड़ताल करने के बाद, ऐसा कोई लेन-देन शुरू नहीं करेंगे, 
उसमें शािमल नहीं होंगे या उसे प्रभावी नहीं बनाएंगे जो ऑस्ट्रिेलयाई कानून, िजसमें प्रितबंध कानून (या िकसी अन्य 
देश का कानून या प्रितबंध कानून) शािमल ह,ै का उल्लंघन करता हो; और 

 

  बी. आपके सवोर्त्तम ज्ञान के अनुसार, उिचत पूछताछ करने के बाद, िजस अंतिनर्िहत गितिविध के िलए आप हमारी 
सेवाओ ंका उपयोग करते हैं, वह िकसी भी ऑस्ट्रिेलयाई कानून का उल्लंघन नहीं करती ह,ै िजसमें मनी लॉिन्डं्रग 
िवरोधी या प्रितबंध कानून (या िकसी अन्य देश के कानून, िजसमें मनी लॉिन्डं्रग िवरोधी या प्रितबंध कानून शािमल हैं) 
शािमल हैं। 

 

4.    हमारी सेवा का उपयोग करने के िलए पात्रता आवश्यकताएँ 

 

4.1    आयु और क्षमता। रिेमटली प्रोफाइल बनाने या प्रेषक के रूप में सेवा का उपयोग करने के िलए आपकी आयु 



कम से कम अठारह (18) वषर् होनी चािहए। Remitly प्रोफाइल खोलकर, आप यह घोषणा करते हैं िक आपकी 
आयु 18 वषर् या उससे अिधक ह।ै आपके पास लागू होने वाले कानून के तहत, कानूनी रूप से बाध्यकारी समझौता 
करने की इजाज़त होनी चािहए. अन्य प्रितबंध भी लागू हो सकते हैं. 

 

4.2    ऑस्टे्रिलया के भीतर िनवास। यह सेवा केवल ऑस्ट्रिेलया के िनवािसयों के िलए उपलब्ध ह।ै यिद आप लंबे 
समय तक ऑस्ट्रिेलया से बाहर रह रह ेहैं, तो हम सेवा तक आपकी पहुंच को िनलंिबत कर सकते हैं। 

 

4.3    प्रस्ताव और स्वीकृित। ट्रांजे़क्शन सबिमट करने का मतलब ह ैिक आप हमसे अपने ट्रांजे़क्शन की प्रिक्रया पूरी 
करने का अनुरोध कर रह/ेरही हैं. हम िसफ़र्  अपने िववेक पर इस अनुरोध को स्वीकार या अस्वीकार कर सकते हैं. 

 

4.4    एकािधक प्रोफाइल। आप केवल एक ही सिक्रय रिेमटली प्रोफाइल रख सकते हैं। यिद हमें यह पता चलता 
ह ैिक आप एक से अिधक रिेमटली प्रोफाइल का उपयोग कर रह ेहैं, तो हम एक या अिधक रिेमटली प्रोफाइल को 
मजर् करने या समाप्त करने, सेवा के आपके उपयोग को सीिमत करने या रिेमटली प्रोफाइल के आपके उपयोग को 
िनलंिबत करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं। 

 

4.5    गोपनीयता नीित समीक्षा।  सेवाओ ंका उपयोग करने के िलए आपको हमारी गोपनीयता नीित को पढ़ना और 
उससे सहमत होना आवश्यक ह।ै 

 

5.    आपकी पहचान सत्यािपत करना 

 

5.1    सामान्य. राज्य और संघीय कानून की आवश्यकता के अनुसार, तथा अपनी प्रणाली को सुरिक्षत रखने के िलए, 
आपकी पहचान सत्यािपत करना तथा आपके द्वारा हमें प्रदान की गई कुछ जानकारी को हमारी [िनजता नीित]
(https://www.remitly.com/au/hi/home/policy) के अनुरूप रखना हमार ेिलए आवश्यक ह.ै 

 

5.2    ग्राहक पहचान संबंधी आवश्यकताएँ। मनी लॉिन्डं्रग और आतंकवाद के िवत्तपोषण के िखलाफ़ लागू कानूनों 
के दाियत्वों का पालन करने के िलए, हमें आपकी पहचान संबंधी जानकारी प्राप्त करने, सत्यािपत करने और िरकॉडर् 
करने की ज़रूरत पड़ सकती ह.ै हमार ेकानूनी और िविनयामक दाियत्वों का पालन करने के िलए, हम आपसे गैर-
सावर्जिनक, व्यिक्तगत, पहचान योग्य जानकारी प्रदान करने के िलए कह सकते हैं. हम वैधािनक रूप से अन्य स्रोतों 
से भी आपके बार ेमें जानकारी प्राप्त कर सकते हैं. 



 

5.3    प्रािधकरण। आप हमें यह अिधकार देते हैं िक हम आपसे या दसूरों से कोई भी ऐसी पूछताछ कर सकते हैं, 
िजसे हम आपके द्वारा हमें प्रदान की गई जानकारी को सत्यािपत करने के िलए यथोिचत रूप से आवश्यक समझते 
हैं। हम तीसर ेपक्ष के डेटाबेस या अन्य स्रोतों के माध्यम से आपकी पहचान सत्यािपत करने के िलए आपसे अितिरक्त 
जानकारी का अनुरोध करने और आपके ईमेल पते या भुगतान साधन के मािलकाना हक की पुिष्ट करने के िलए 
आपसे कदम उठाने की अपेक्षा करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. जहां कानूनी रूप से ऐसा करना अिनवायर् हो, या 
सेवाओ ंको प्रदान करने के िलए हमें यथोिचत रूप से आवश्यक हो, हम एकित्रत जानकारी को िनयामकों के समक्ष 
प्रकट करेंगे। and/or कानून प्रवतर्न एजेंिसयों, अन्य िवत्तीय संस्थानों, सेवा प्रदाताओ ंया अन्य तृतीय पक्षों को। 

 

6.    लेन-देन भेजना 

 

6.1    सामान्य. अपने रिेमटली प्रोफाइल का उपयोग करके, आप अपने और प्राप्तकतार् के बार ेमें जानकारी प्रदान 
करके उन्हें पैसे भेज सकते हैं। आप िकसी प्राप्तकतार् को पैसे भेज सकते हैं, और प्राप्तकतार् आपके द्वारा भेजे गए धन को 
प्राप्त कर सकता ह,ै भले ही उनके पास रिेमटली प्रोफाइल न हो या वे स्वयं इस सेवा का उपयोग न करते हों। 

 

6.2    पृथक लेन-देन। इस समझौते की शतेर्ं आपके िनदेर्शों पर लेनदेन करने के िलए हमार ेिलए कोई स्थायी 
व्यवस्था नहीं हैं। सेवा के माध्यम से कोई भी लेनदेन सबिमट करते समय आपको इस उपयोगकतार् समझौते से 
सहमत होना होगा। 

 

6.3    आपके लेन-देन की प्रिक्रया। ट्रांज़ेक्शन सबिमट करने का मतलब ह ैिक आप हमसे अपनी ट्रांज़ेक्शन प्रिक्रया 
पूरी करने का अनुरोध कर रह/ेरही हैं. इस सेवा के माध्यम से लेन-देन शुरू करने और आपकी ओर से लेन-देन को 
संसािधत करने के िलए, आपको अपने रिेमटली प्रोफाइल के माध्यम से एक वैध भुगतान साधन के बार ेमें जानकारी 
प्रदान करनी होगी िजसका उपयोग आप अपने लेन-देन के िलए धन जुटाने के िलए करना चाहते हैं। आपके भुगतान 
माध्यम से लेनदेन की रािश और िकसी भी सेवा शुल्क की प्रािप्त के बाद हम आपका िनदेर्श स्वीकार करेंगे। तब तक 
िकसी लेन-देन पर सहमित नहीं मानी जाती। 

 

अगर हम आपके द्वारा चयिनत भुगतान साधन का उपयोग करके आपके ट्रांज़ेक्शन को प्रोसेस करने में असमथर् हैं, तो 
हम आपको सूिचत करेंगे और अनुरोध करेंगे िक आप अपना ट्रांज़ेक्शन पूरा करने के िलए कोई अन्य भुगतान साधन 
चुनें. आप सहमत हैं िक हम इस अनुबंध की शतोर्ं के अंतगर्त आपके ट्रांज़ेक्शन को प्रोसेस करने के आपके प्रस्ताव को 
स्वीकार या अस्वीकार कर सकते हैं. उदाहरण के िलए, यिद हमें आपके भुगतान साधन के माध्यम से आवश्यक 



धनरािश प्राप्त नहीं होती ह ैया आपने इस समझौते में िनधार्िरत अपने िकसी भी दाियत्व का उल्लंघन िकया ह,ै तो हम 
आपके द्वारा अनुरोिधत िकसी भी लेनदेन को पूरा करने के िलए बाध्य नहीं हैं। 

 

6.4    भुगतान के तरीके। िकसी लेन-देन के िवत्तपोषण के िलए आपके पास उपलब्ध भुगतान साधनों के प्रकार 
and/or िकसी भी सेवा शुल्क का भुगतान करने पर वह हमार ेमोबाइल ऐप या वेबसाइट पर आपकी प्रोफ़ाइल के 
अंतगर्त प्रदिशर्त होगा। हम िकसी िवशेष भुगतान साधन की उपलब्धता की गारटंी नहीं दे सकते और हम आपको 
िबना िकसी पूवर् सूचना के िकसी भी समय िकसी प्रकार के भुगतान साधन को जोड़ या बंद कर सकते हैं। 

 

6.5    काडर् भुगतान प्रािधकरण। जब आप िकसी लेन-देन के िलए धनरािश जुटाते हैं and/or के्रिडट या डेिबट काडर् 
का उपयोग करके िकसी भी सेवा शुल्क का भुगतान करने पर, आप हमें अपने लेनदेन को संसािधत करने के उदे्दश्य से, 
आपके द्वारा िनिदर्ष्ट रािश, साथ ही इस उपयोगकतार् समझौते के तहत देय िकसी भी सेवा शुल्क या अन्य शुल्क या 
प्रभार को उस भुगतान साधन से डेिबट या चाजर् करने और लेनदेन प्राप्त होने पर तुरतं िनिदर्ष्ट प्राप्तकतार् को लेनदेन की 
धनरािश भेजने के िलए अिधकृत करते हैं। आप अपने रिेमटली प्रोफाइल से डेिबट या के्रिडट काडर् से शुल्क लेने की 
हमारी अनुमित को हटाकर उसे वापस ले सकते हैं। यिद हम आपके भुगतान साधन से डेिबट या के्रिडट करने में सक्षम 
नहीं हैं, तो आप हमें लागू कानून या काडर् योजना िनयमों के तहत सीमाओ ंके अधीन रहते हुए, उसी डेिबट या के्रिडट 
काडर् का उपयोग करके एक या अिधक बार पुनः प्रयास करने के िलए अिधकृत करते हैं। 

 

6.6    पे टू सेवा की शतेर्ं। बैंक द्वारा िवत्तपोिषत भुगतान साधन का उपयोग करते समय, आपके पास PayTo का 
उपयोग करके लेनदेन को िवत्तपोिषत करने का िवकल्प हो सकता ह।ै यिद आप इस िवकल्प का चयन करते हैं तो 
यह धारा 6.6 लागू होती ह,ै और आप स्वीकार करते हैं और सहमत होते हैं िक: 

 

   a. आपने हमें यह अिधकार िदया ह ैिक हम आपके नािमत खाते से प्रत्येक लेनदेन रािश, िकसी भी सेवा शुल्क और 
इस उपयोगकतार् समझौते के तहत हमें देय िकसी भी अन्य शुल्क या प्रभार को डेिबट करने की व्यवस्था करें, जो 
आपके िवत्तीय संस्थान के मोबाइल या इंटरनेट बैंिकंग के माध्यम से आपको प्रािधकरण के िलए प्रदान िकए जाने 
वाले भुगतान समझौते के अनुसार होगा। इस भुगतान समझौते में यह स्पष्ट िकया जाएगा िक यह केवल एक लेन-देन 
के िलए ह ैया भिवष्य में होने वाले उन सभी लेन-देनों के िलए प्रािधकरण ह ैिजनमें आप भुगतान िवकल्प के रूप में 
PayTo का चयन करते हैं। 

 

   b. आप िकसी भी समय PayTo के िलए केवल एक ही नािमत खाते का उपयोग कर सकते हैं। यिद िकसी 
Remitly प्रोफ़ाइल के िलए PayTo में एक से अिधक नामांिकत खाते हैं या होने की संभावना ह,ै तो हम मौजूदा 
भुगतान समझौते को रद्द कर सकते हैं या नए भुगतान समझौते को अस्वीकार कर सकते हैं। 



 

   c. आप नािमत खाते के स्वामी हैं, या अन्यथा यह गारटंी देते हैं िक आपके पास उस खाते को संचािलत करने और 
भुगतान समझौते में प्रवेश करने का अिधकार ह।ै 

 

   d. आप अपने िवत्तीय संस्थान की मोबाइल या इंटरनेट बैंिकंग के माध्यम से भुगतान समझौते में संशोधन, उसे 
िनलंिबत या रद्द कर सकते हैं। 

 

6.7    अन्य भुगतान शतेर्ं। 

 

  a. िववाद। यिद आपको लगता ह ैिक आपके खाते से रािश िनकालने में कोई त्रुिट हुई ह,ै तो आपको सबसे पहले 
हमसे संपकर्  करके िववरण की पुिष्ट करनी चािहए तािक हम मामले की जांच कर सकें  और आपको िलिखत रूप में 
सूिचत कर सकें  िक आपके खाते से सही या गलत तरीके से रािश िनकाली गई ह।ै यिद हम इस मामले का समाधान 
नहीं कर पाते हैं, तो भी आप इसे अपने िवत्तीय संस्थान के पास भेज सकते हैं और वे आपकी ओर से दावा दायर कर 
सकते हैं। 

 

  बी. आपकी िजम्मेदारी। यह सुिनिश्चत करना आपकी िजम्मेदारी ह ैिक भुगतान देय होने पर आपके खाते में पयार्प्त 
धनरािश उपलब्ध हो। 

 

  c. गोपनीयता। हमारी गोपनीयता नीित के अधीन रहते हुए, सभी ग्राहक िरकॉडर् और खाता िववरण िनजी और 
गोपनीय रखे जाएंगे और इनका खुलासा केवल आपके या िकसी िवत्तीय संस्थान के अनुरोध पर ही िकया जाएगा, 
जब किथत रूप से गलत या अनुिचत डेिबट के संबंध में दावा िकया जा रहा हो। 

 

  डी. नेटवकर्  रूिटगं. आपके द्वारा भुगतान संबंधी जानकारी दजर् करते समय प्रदिशर्त होने वाले भुगतान ब्रांड लोगो के 
बावजूद, जब भी आप ईएफटीपीओएस और िकसी अन्य भुगतान ब्रांड (जैसे वीज़ा या मास्टरकाडर्) को प्रदिशर्त करने 
वाले दोहर ेनेटवकर्  वाले डेिबट काडर् का उपयोग करते हैं, तो आपका भुगतान (आपके द्वारा अिधकृत िकसी भी 
भिवष्य के आवतीर् डेिबट भुगतान सिहत) िकसी भी नेटवकर्  के माध्यम से संसािधत िकया जा सकता ह।ै 

 

  e. उपलब्धता। PayTo सभी खातों पर उपलब्ध नहीं ह।ै  यिद आपको कोई संदेह हो, तो लेन-देन करने से पहले 
हाल ही के खाता िववरण को देखें या अपने िवत्तीय संस्थान से संपकर्  करें। 



 

   6.8    रेिमटली की देयता. जब आप हमारी सेवा के माध्यम से कोई ट्रांज़ेक्शन करते हैं, तो यह सुिनिश्चत करना 
आपकी िज़म्मेदारी ह ैिक सभी ट्रांज़ेक्शन िववरण पूणर्, सटीक और सही हों (िजसमें, िबना िकसी सीमा के, प्राप्तकतार् 
की जानकारी और प्राप्तकतार् के बैंिकंग या अन्य अकाउंट का िववरण शािमल ह)ै, क्योंिक प्रोसेिसंग के िलए हमार े
पास सबिमट िकए जाने के बाद हम आपको अपने ट्रांज़ेक्शन का िववरण बदलने की अनुमित नहीं दे पाएंगे. 

 

   कानून द्वारा अनुमत सीमा तक, आप अपने रिेमटली प्रोफाइल से सेवा के माध्यम से शुरू िकए गए सभी भुगतान 
िनदेर्शों या लेनदेन से बाध्य होने के िलए सहमत हैं। आपको यह सुिनिश्चत करना होगा िक आपके लेन-देन के िलए 
सभी भुगतान िनदेर्श आपकी जानकारी और िवश्वास के अनुसार सही और सटीक हैं। 

 

   आप िजस प्राप्तकतार् को पैसे भेज रह/ेरही हैं, उसकी सही जानकारी दजर् करने के िलए आप ही पूरी तरह से िज़म्मेदार 
हैं. लागू कानून के तहत, अगर कोई रािश िकसी गलत व्यिक्त को ट्रांसफ़र हो जाती ह,ै तो आप (न िक Remitly) 
इसके िलए िज़म्मेदार होंगी/होंगी, क्योंिक आपने ट्रांज़ेक्शन के िलए प्राप्तकतार् से संबंिधत गलत जानकारी दजर् की थी.
 

 

   लागू कानून के तहत सीमाओ ंके अधीन, Remitly इन पिरिस्थितयों में ट्रांज़ेक्शन पूरा करने में िवफलता के िलए 
उत्तरदायी नहीं होगा: 

 

   ए. आपके भुगतान िनदेर्शों में गलत िनदेर्श, गलितयाँ या अपयार्प्त जानकारी शािमल ह;ै या 

 

   बी. आपके द्वारा चुने गए भुगतान साधन में सेवा के माध्यम से आपके द्वारा शुरू िकए गए लेनदेन के भुगतान के 
िलए पयार्प्त धनरािश नहीं ह।ै 

 

   हम िकसी भी ऐसी रािश के िलए उत्तरदायी नहीं हैं जो प्राप्तकतार् को प्राप्त नहीं हुई ह ै(िसवाय इसके िक यह हमारी 
धोखाधड़ी, लापरवाही, या जानबूझकर िकए गए दवु्यर्वहार, या हमार ेकमर्चािरयों, एजेंटों, अिधकािरयों, ठेकेदारों, 
प्रशासकों, या िरसीवरों के कारण हो)। 

 

7.    सेवा के िलए भुगतान करना 

 



7.1    हमारी सेवा शुल्क। हमारी सेवा प्रदान करने के बदले में, आप लेन-देन रािश के अितिरक्त, आपके द्वारा सबिमट 
िकए गए प्रत्येक लेन-देन के िलए हमें एक सेवा शुल्क ("सेवा शुल्क") का भुगतान करने के िलए सहमत होते हैं। 
िकसी खास ट्रांज़ेक्शन से संबंिधत अलग सेवा शुल्क रािश का िववरण आपको हमार ेमोबाइल ऐप या वेबसाइट पर 
आपके ट्रांज़ेक्शन को िनष्पािदत करने की सहमित देने से पहले उपलब्ध करा िदया जाएगा. लेनदेन को प्रोसेिसंग के 
िलए सबिमट करते समय आपको हमें ऑस्ट्रिेलयाई डॉलर में भुगतान करना होगा। सेवा शुल्क, प्राप्तकतार् के देश और 
अन्य कारकों के आधार पर अलग-अलग हो सकते हैं और इनमें बदलाव िकया जा सकता ह.ै 

 

7.2    अितिरक्त प्रसंस्करण शुल्क।  आप अपने लेन-देन के िलए भुगतान करने हतेु िजस भुगतान साधन का चयन 
करते हैं (उदाहरण के िलए, के्रिडट काडर्), उसके आधार पर आपसे भुगतान प्रसंस्करण शुल्क िलया जा सकता ह ैऔर 
आप इस शुल्क का भुगतान करने के िलए सहमत हैं। लेनदेन जमा करने से पहले आपको भुगतान प्रसंस्करण शुल्क 
की ऑस्ट्रिेलयाई डॉलर रािश िदखाई जाएगी। इस समझौते के तहत शुल्क आपके भुगतान साधन से हमार ेद्वारा डेिबट 
िकया जाएगा। 

 

आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं िक आपको हमें एक छोटा सा शुल्क (उदाहरण के िलए) भी देना पड़ सकता ह।ै 
$0.01) तािक हम आपके भुगतान साधन को लेनदेन के िलए अिधकृत कर सकें । यह शुल्क अस्थायी ह ैऔर आपके 
भुगतान साधन के अिधकृत होने के बाद वापस कर िदया जाएगा। 

 

7.3    अन्य शुल्क। हम आपके भुगतान साधनों से जुडे़ िवत्तीय संस्थानों द्वारा लगाए जा सकने वाले शुल्क के िलए 
िज़म्मेदार नहीं हैं. उदाहरण के िलए, कुछ के्रिडट काडर् जारीकतार् सेवा का उपयोग करने के िलए आपके के्रिडट काडर् 
के उपयोग को "कैश एडवांस" मान सकते हैं तथा ट्रांज़ेक्शन के िलए अितिरक्त शुल्क और ब्याज़ लागत वसूल कर 
सकते हैं. आपके बैंक, के्रिडट काडर् जारीकतार् या अन्य प्रदाता द्वारा आप पर लगाए जाने वाले िकसी भी अपयार्प्त 
धनरािश शुल्क, चाजर्बैक शुल्क या इसी तरह के अन्य शुल्कों के िलए Remitly िजम्मेदार नहीं ह।ै यिद आप कोई 
ऐसा लेन-देन करते हैं िजसके पिरणामस्वरूप आपके भुगतान साधन का अनिधकृत तरीके से उपयोग िकए जाने, 
अपयार्प्त धनरािश या के्रिडट होने, या िकसी वैध लेन-देन को चुनौती देने के कारण रिेमटली पर कोई शुल्क या अन्य 
रािश लगाई जाती ह,ै तो हम आपको लगाए गए शुल्क के बार ेमें सूिचत करेंगे, और आप हमें समतुल्य रािश का 
भुगतान करने के िलए सहमत होते हैं। 

 

7.4    िवदेशी मुद्रा िविनमय। जब आप हमें कोई लेन-देन सबिमट करते हैं,  तो आप हमसे अनुरोध कर रह ेहैं िक हम 
लेन-देन रािश को रिेमटली ऐप या वेबसाइट में िनिदर्ष्ट िविनमय दर का उपयोग करके प्राप्तकतार् की िवदेशी मुद्रा में 
पिरवितर्त करें। हम और हमार ेसेवा प्रदाता (इन्हें नीचे पिरभािषत िकया गया ह)ै तब धन अिजर्त कर सकते हैं, जब 
आप िकसी ट्रांज़ेक्शन के िलए एक मुद्रा में भुगतान करते/करती हैं और ट्रांज़ेक्शन का भुगतान िकसी अन्य मुद्रा में 



िकया जाता ह,ै क्योंिक िजस एक्सचेंज रटे पर हम िवदेशी मुद्रा खरीदते हैं और आपके ट्रांज़ेक्शन के समय आपको 
प्रदान िकए गए एक्सचेंज रटे के बीच अंतर होता ह.ै एक्सचेंज रटे, प्राप्तकतार् के देश और अन्य कारकों के आधार पर 
अलग-अलग हो सकते हैं और इनमें बदलाव िकया जा सकता ह.ै िकसी भी लेनदेन को अिधकृत करने से पहले, उस 
पर लागू होने वाली िवदेशी मुद्रा िविनमय दर आपको बता दी जाएगी। 

 

7.5    तृतीय-पक्ष शुल्क एवं प्रभार। जब आप हमारी सेवा का उपयोग करते/करती हैं, तो अन्य तीसर ेपक्ष आप पर 
शुल्क, लागत या अन्य देयताएं लगा सकते हैं. इन तीसर ेपक्षों में आपका बैंक, काडर् जारीकतार्, फ़ोन प्रदाता या 
इंटरनेट सेवा प्रदाता शािमल हो सकते हैं. उदाहरण के िलए, आपका फोन और/या इंटरनेट सेवा प्रदाता आपसे डेटा 
या संदेश सेवाओ ंसे संबंिधत शुल्क ले सकता ह.ै िकसी भी शुल्क, प्रभार, लागत के िलए आप (और रिेमटली नहीं) 
िजम्मेदार हैं। and/or हमारी सेवा के आपके उपयोग के संबंध में ऐसे तृतीय पक्षों द्वारा लगाए गए खचर्। कृपया इन 
अितिरक्त लागतों के िववरण के िलए, तीसर ेपक्ष के इन सेवा प्रदाताओ ंके साथ अपने अनुबंध की जांच करें. 

 

7.6    चाजर्बैक शुल्क। यिद आप हमें िकसी ऐसे भुगतान साधन से रािश डेिबट करने के िलए अिधकृत करते हैं 
िजसका उपयोग करने का आपको अिधकार नहीं ह ैया आप अपने िवत्तीय संस्थान के साथ िकसी वैध लेनदेन को 
चुनौती देते हैं, और पिरणामस्वरूप भुगतान साधन से जुडे़ िवत्तीय संस्थान द्वारा हमसे चाजर्बैक शुल्क िलया जाता ह,ै 
तो आप उस शुल्क की रािश की प्रितपूितर् करने के िलए सहमत होते हैं। 

 

8.    धन प्रेषण प्राप्त करना 

 

8.1    सेवा प्रदाता। हम लाभािथर्यों को धनरािश उपलब्ध कराने के िलए स्थानीय बैंकों और अन्य तृतीय-पक्ष 
आउटलेट्स (िजनमें से प्रत्येक को "सेवा प्रदाता" कहा जाता ह)ै के साथ काम करते हैं। हम अपनी वेबसाइट पर अपने 
सेवा प्रदाताओ ंकी मौजूदा लोकेशन, उपलब्धता, और उनके कामकाज के समय के बार ेमें ताज़ा जानकारी देने की 
कोिशश करते हैं. कृपया ध्यान दें िक इनमें हमारी जानकारी के िबना भी बदलाव हो सकता ह ैऔर वेबसाइट पर पोस्ट 
की गई िकसी भी गलत या अपूणर् जानकारी के िलए हम िज़म्मेदार नहीं होंगे. 

 

8.2    प्राप्तकतार्ओ ंका सत्यापन। प्राप्तकतार्ओ ंको फं़ड प्राप्त करने से पहले हमार ेसेवा प्रदाताओ ंको अपनी पहचान 
सत्यािपत करने के िलए वैध पहचान पत्र जैसी जानकारी प्रदान करनी करनी पड़ सकती ह.ै इसके अलावा, 
प्राप्तकतार्ओ ंको अपने ट्रांज़ेक्शन से जुड़ा कोई रफे़रेंस नंबर या पहचान को सािबत करने वाली ऐसी ही कोई अन्य 
जानकारी देनी पड़ सकती ह.ै 

 



8.3    समाप्त हो चुके लेन-देन। हम उन ट्रांज़ेक्शन को कैं िसल कर देंगे, िजनमें प्राप्तकतार्ओ ंको कैश िपक-अप के 
ज़िरए फं़ड उपलब्ध कराया जाता ह,ै लेिकन वे फं़ड पहली बार उपलब्ध कराए जाने के 60 कैलेंडर िदनों (या िकसी 
सेवा प्रदाता या स्थानीय िविनयामक द्वारा समय-समय पर िनधार्िरत कोई अन्य समय सीमा) के भीतर वैध रूप से 
िपक नहीं करते हैं. समाप्त हो चुके इन ट्रांज़ेक्शन के िलए, जहां संभव हो, हम आपको ट्रांज़ेक्शन की पूरी रािश, टकै्स 
और कोई भी सेवा शुल्क, जो आपने ट्रांज़ेक्शन के तहत चुकाया हो, िरफं़ड कर देंगे. यिद हम इस भुगतान माध्यम में 
धनरािश वापस करने में असमथर् हैं, तो हम उिचत अविध के भीतर आपसे संपकर्  करने के िलए उिचत प्रयास करेंगे। 
यिद इस समय के बाद भी हम आपसे संपकर्  करने में असमथर् रहते हैं, तो हम धनरािश को तब तक अपने पास रखेंगे 
जब तक िक लागू कानून के तहत हमें उस धनरािश को "दावारिहत धन" के रूप में मानने की आवश्यकता न हो। 

 

9.    महत्वपूणर् सेवा प्रितबंध 

 

9.1    हमारी सेवा के आपके उपयोग को सीिमत करने का हमारा अिधकार। इस समझौते में अन्यत्र विणर्त 
सीमाओ ंके अितिरक्त, हम िनम्न कायर् कर सकते हैं: 

 

  क. िकसी भी लेनदेन को संसािधत करने में देरी करना, रोकना, फ्रीज करना या मना करना; and/or 

 

  b. हस्तांतिरत की जाने वाली रािश को सीिमत करें (या तो प्रित लेनदेन के आधार पर या कुल िमलाकर, और या तो 
व्यिक्तगत रिेमटली प्रोफाइल पर या आपकी रिेमटली प्रोफाइल में िविशष्ट भुगतान साधनों पर)। 

 

   िनम्निलिखत पिरिस्थितयों में: 

 

  ग. जहां आपकी पहचान या आपके भुगतान साधन को सत्यािपत करने के िलए हमें समय देना यथोिचत रूप से 
आवश्यक हो; 

 

  घ. जहां हमें यह मानने का उिचत कारण हो या मानने का उिचत आधार हो िक लेन-देन में धोखाधड़ी शािमल हो 
सकती ह ैया कोई अपराध या कानून, िनयम या िविनयम का उल्लंघन हुआ ह,ै हो रहा ह ैया हो सकता ह;ै 

 

  घ. जब अन्यथा आवश्यक हो तािक हम कानूनी या िनयामक आवश्यकताओ ंका अनुपालन कर सकें  या धन शोधन 
िवरोधी या प्रितबंध नीितयों का अनुपालन कर सकें  (िजसमें ऐसी िस्थित भी शािमल ह ैजहां लेनदेन कुछ प्रेषकों से या 



कुछ प्राप्तकतार्ओ ंको िकए जाते हैं जो िवदेश मामलों और व्यापार िवभाग द्वारा अनुरिक्षत प्रितबंिधत व्यिक्तयों की 
समेिकत सूची और िविभन्न सरकारी एजेंिसयों द्वारा जारी की गई ऐसी अन्य समान सूिचयों में शािमल हैं, तो ऐसी 
आवश्यकताओ ंके अनुपालन को सुिवधाजनक बनाने के िलए कारर्वाई करना आवश्यक ह)ै। 

 

प्राप्तकतार् को फं़ड उपलब्ध कराने में देरी या िवफलता के कारण के आधार पर, आप कुछ पिरिस्थितयों में िरफं़ड या 
अन्य उपायों के हकदार हो सकते/सकती हैं. जब लेन-देन में देरी होती ह,ै उसे अवरुद्ध िकया जाता ह,ै रोक िदया 
जाता ह ैया अस्वीकार कर िदया जाता ह,ै या इस समझौते के अनुसार रिेमटली द्वारा कोई अन्य कारर्वाई की जाती ह,ै 
तो रिेमटली और उसके सेवा प्रदाता आपके द्वारा हुए िकसी भी नुकसान (पिरणामी नुकसान सिहत) के िलए उत्तरदायी 
नहीं होंगे, िसवाय उस हद तक जो हमार ेद्वारा या हमार ेकमर्चािरयों, एजेंटों, अिधकािरयों, ठेकेदारों, प्रशासकों या 
िरसीवरों द्वारा िकए गए धोखाधड़ी, लापरवाही या जानबूझकर दवु्यर्वहार के कारण हुआ हो। 

 

9.2    स्थानांतरण गित। आपके िकसी भी ट्रांज़ेक्शन के िलए कोई भी ट्रांसफ़र में लगने वाले समय की जानकारी या 
अनुमान जो हम आपको हमारी वेबसाइट या हमार ेमोबाइल ऐप पर प्रदान करते हैं, वे भुगतान का तरीका, िडलीवरी 
का तरीका, ट्रांज़ेक्शन की समीक्षा और Remitly, हमार ेपाटर्नर और सेवा प्रदाताओ ंकी िसस्टम उपलब्धता के आधार 
पर िडलीवरी की तारीख और समय का अनुमान हैं. पैसे भेजे जाने की प्रिक्रया के दौरान, आपके द्वारा ट्रांज़ेक्शन प्रस्तुत 
करने से पहले, तथा आपकी ट्रांज़ेक्शन रसीद में हमार ेद्वारा प्रदान की गई िकसी भी ट्रांसफ़र में लगने वाले समय की 
जानकारी और अनुमान के अितिरक्त, हम आपको सटीक ितिथ और समय प्रदान करेंगे, जब आप उम्मीद कर सकते/
सकती हैं िक आपका पैसा आपके प्राप्तकतार् तक पहुंचाया जाएगा. 

 

9.3    वािणिज्यक लेनदेन। हम उन वस्तुओ ंया सेवाओ ंकी क्वॉिलटी या िडलीवरी के िलए िज़म्मेदार नहीं हैं, िजनके 
भुगतान के िलए आप हमारी सेवा का उपयोग करते/करती हैं. आप स्वीकार करते/करती हैं िक वस्तुओ ंऔर सेवाओ ं
के भुगतान हतेु फं़ड ट्रांसफ़र हतेु सेवा का उपयोग करना आपके अपने जोिखम पर ह.ै 

 

9.4    कोई बदलाव नहीं। अगर आपने िकसी ट्रांज़ेक्शन को सबिमट कर िदया ह,ै तािक हम उसे प्रोसेस कर सकें , तो 
उसके बाद हम आम तौर पर उस ट्रांज़ेक्शन का िववरण बदलने की अनुमित नहीं देते. अपने ट्रांज़ेक्शन के िववरण को 
सटीक रखना आपकी िज़म्मेदारी ह.ै इस अनुबंध के सेक्शन 6.8 और अन्य सेक्शन के अनुसार, िकसी ट्रांज़ेक्शन के िलए 
प्राप्तकतार् के बार ेमें जानकारी दजर् करते समय आपके द्वारा दी गई िकसी भी गलत जानकारी या गलितयों के िलए 
Remitly नहीं, बिल्क आप िज़म्मेदार होंगे/होंगी. हालांिक, इस अनुबंध में ऐसा कुछ भी नहीं ह,ै िजससे यह समझा 
जाए िक लागू कानून के तहत ट्रांज़ेक्शन को रद्द करने या ट्रांज़ेक्शन के संबंध में त्रुिट का दावा करने के संबंध में 
आपके अिधकार सीिमत हों. 

 



9.5    िनिषद्ध गितिविधयाँ। हमारी वेबसाइट या सेवा के आपके उपयोग के संबंध में, या रिेमटली के साथ आपकी 
बातचीत के दौरान, हम िनम्निलिखत को िनिषद्ध गितिविधयों (प्रत्येक को "िनिषद्ध गितिविध") के रूप में मानते हैं, 
और आप िनम्न कायर् नहीं करेंगे: 

 

   क. इस समझौते का, या आपके और हमार ेबीच हुए िकसी अन्य समझौते का उल्लंघन करना; 

 

   बी. सेवा का उपयोग िनम्निलिखत में से िकसी भी उदे्दश्य के िलए करना: यौन-उन्मुख सामग्री या सेवाएं, जुआ 
गितिविधयां, धोखाधड़ी, मनी लॉिन्डं्रग, आतंकवादी संगठनों का िवत्तपोषण, या तंबाकू, तंबाकू से संबंिधत उपकरण, 
आग्नेयास्त्र, िनधार्िरत दवाएं, या अन्य िनयंित्रत पदाथोर्ं की खरीद या िबक्री; 

 

   ग. जानबूझकर, लापरवाही से या असावधानीपूवर्क गलत, अशुद्ध या भ्रामक जानकारी प्रदान करना (िजसमें हमारी 
रिेमटली प्रोफ़ाइल िनमार्ण प्रिक्रया के िहस्से के रूप में दी गई कोई भी जानकारी शािमल ह,ै लेिकन इन्हीं तक सीिमत 
नहीं ह)ै। and/or वह जानकारी जो हम आपसे िकसी लेनदेन को पूरा करने के िलए मांगते हैं); 

 

   घ. िकसी भी जांच में सहयोग करने से इनकार करना या आपके बार ेमें, आपकी पहचान के बार ेमें, या हमारी सेवा 
के आपके उपयोग के बार ेमें, जो भी जानकारी या पुिष्ट हम आपसे मांगें, उसे प्रदान करने से इनकार करना; 

 

   e. एक अनाम प्रॉक्सी का उपयोग करें; 

 

   f. अपने के्रिडट काडर् से स्वयं के िलए नकद अिग्रम प्राप्त करें (या दसूरों को के्रिडट काडर् से नकद अिग्रम प्राप्त करने में 
सहायता करें); 

 

   जी. िकसी िववाद के दौरान हमसे, हमारी सेवा के िकसी अन्य उपयोगकतार् से, बैंक से, या आपके डेिबट या के्रिडट 
काडर् जारीकतार् से उसी लेनदेन के िलए धन की वापसी या अन्य भुगतान प्राप्त करने या प्राप्त करने का प्रयास करके, 
आपको प्राप्त होने वाले धन से अिधक धन प्राप्त करने का प्रयास करना; या 

 

   एच. हमारी वेबसाइट या ऐप की िनगरानी या प्रितिलिप बनाने के िलए िकसी भी रोबोट, स्पाइडर, सै्क्रपर, 
स्वचािलत उपकरण या मैन्युअल प्रिक्रया का उपयोग करना, या िकसी भी तरह से रिेमटली बौिद्धक संपदा को 
प्रदिशर्त करना, उपयोग करना, प्रितिलिप बनाना या संशोिधत करना। 



 

9.6    रिेमटली, अपने िववेकानुसार, िनम्निलिखत कारर्वाई करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह ैयिद आप िकसी 
िनिषद्ध गितिविध में संलग्न होते हैं, या यिद हमार ेपास यह मानने का कारण ह ैिक आप िकसी िनिषद्ध गितिविध में 
संलग्न हो सकते हैं ("प्रितबंधात्मक कारर्वाई"): 

 

   ए.  लेनदेन को संसािधत करने में देरी करना, उलट देना, रद्द करना, अस्वीकार करना या इनकार करना and/or 
लेनदेन संबंधी जानकारी में संशोधन करें (या अन्य भुगतान सेवा प्रदाताओ ंके माध्यम से इसी तरह की कारर्वाई करें); 

 

   b. आपकी रिेमटली प्रोफ़ाइल को बंद या िनलंिबत करना, हमारी सेवा के िलए िकसी िवशेष भुगतान साधन के 
आपके उपयोग को अस्थायी या स्थायी रूप से िनलंिबत करना, and/or हमारी सेवा के आपके उपयोग को पूणर् या 
आंिशक रूप से प्रितबंिधत करना, िजसमें भिवष्य में आपको सेवा प्रदान न करना भी शािमल ह;ै 

 

   ग. िकसी भी सामग्री को संपािदत करना, संशोिधत करना या पोस्ट करने से इनकार करना and/or िकसी भी 
िनिषद्ध गितिविध से संबंिधत िकसी भी भुगतान िनदेर्श या डेटा हस्तांतरण को पूरा करने से इनकार करना; and/or 

 

   d. लेन-देन और आपके बार ेमें तथा सेवा के आपके उपयोग से संबंिधत िकसी भी अन्य प्रासंिगक जानकारी की 
िरपोटर् हमार ेिवत्तीय संस्थान भागीदारों, िनयामक, पुिलस या अन्य कानून प्रवतर्न एजेंसी को देना। and/or सरकारी 
िवभाग या एजेंसी। 

 

9.7    जब तक हम आपको या हमें हािन या क्षित से बचाने, सेवाओ ंकी सुरक्षा या अखंडता की रक्षा करने, या कानूनों 
के अनुपालन को सुिवधाजनक बनाने के िलए इसे यथोिचत रूप से आवश्यक नहीं मानते हैं, यिद आप िकसी िनिषद्ध 
गितिविध में संलग्न होते हैं िजसे हम यथोिचत रूप से सुधारा जा सकता ह,ै तो हम आपको नोिटस देंगे और िनिषद्ध 
गितिविध में आपकी संिलप्तता को सुधारने के िलए एक उिचत अविध प्रदान करेंगे, इससे पहले िक हम प्रितबंधात्मक 
कारर्वाई करें। यिद आप उस अविध के भीतर हमारी उिचत संतुिष्ट के अनुरूप ऐसा करने में िवफल रहते हैं, तो हम 
ऊपर उिल्लिखत िकसी भी कारर्वाई को करने के हकदार होंगे, िजसमें प्रितबंधात्मक कारर्वाई भी शािमल ह।ै 

 

10.    देश-िवशेष के िनयम और शतेर्ं 

 

10.1    भारत को िकए गए लेनदेन। िरिमटली, भारतीय िरजवर् बैंक द्वारा स्थािपत रुपी ड्रॉइंग अरेंजमेंट्स के तहत 



भारत में लेनदेन संसािधत करती ह।ै आप समझते हैं िक इस समझौते के तहत िनम्निलिखत प्रेषणों के िलए सेवा का 
उपयोग िनिषद्ध ह:ै 

 

   ए. िचट फंड, धमार्थर् ट्रस्ट, मंिदर, गैर सरकारी संगठन, फाउंडेशन और इसी तरह की अन्य संस्थाओ ंको; 

 

   ख. राजनीितक दलों को या उनके िलए; 

 

   ग. अिधग्रहण के िलए shares/beneficial िकसी भारतीय संस्था में िहस्सेदारी; 

 

   घ. लाभाथीर् को िदए गए ऋण से संबंिधत; 

 

   ई. जहां स्रोत भारत में गैरकानूनी प्रकृित की गितिविधयों से ह,ै िजसमें सटे्टबाजी और जुआ गितिविधयां शािमल हैं। 

 

आप सहमत हैं िक आप रिेमटली, उसके सेवा प्रदाताओ,ं भागीदारों, लेखा परीक्षकों या िनरीक्षकों को सभी आवश्यक 
जाँचें करने के िलए प्रासंिगक दस्तावेज़, सहायता या सहयोग (िकसी भी अनुरोिधत रूप में) प्रदान करेंगे, िजसमें लागू 
कानूनों के तहत िनधार्िरत ग्राहक को जानें (Know-Your-Customer) जाँचें शािमल हैं। यिद आप आवश्यकता 
पड़ने पर उपरोक्त सहायता प्रदान नहीं करते हैं, तो आप सहमत हैं और समझते हैं िक हम आपका लेनदेन रद्द कर 
सकते हैं। 

 

10.2    ब्राजील को िकए गए लेनदेन। अगर आप हमारी सेवा का उपयोग करके ब्राज़ील को ब्राज़ीिलयन िरयल में 
पैसे भेज रह/ेरही हैं और हम यह ट्रांज़ेक्शन अपनी ब्राज़ीिलयन लाइसेंस प्राप्त इकाई (Remitly Corretora de 
Cambio Ltda) के माध्यम से करते हैं, तो इस [ब्राज़ील पिरिशष्ट](https://www.remitly.com/us/en/
brazil/addendum) की शतेर्ं आपके ट्रांज़ेक्शन पर लागू होंगी. कृपया ब्राज़ील पिरिशष्ट को ध्यानपूवर्क पढ़ें. 

 

10.3    अन्य प्राप्तकतार् देश। समय-समय पर सेवा प्रदाताओ ंया िनयामक प्रािधकरणों द्वारा अन्य देशों में धन भेजने 
या िविशष्ट उदे्दश्यों के िलए अन्य देशों में धन भेजने पर अन्य आवश्यकताएं या प्रितबंध लगाए जा सकते हैं।  हम 
अपनी वेबसाइट पर नवीनतम जानकारी प्रदान करने का प्रयास करते हैं, लेिकन कृपया ध्यान दें िक यह जानकारी 
अपूणर् हो सकती ह ैया हमारी जानकारी के िबना इसमें बदलाव हो सकता ह,ै और वेबसाइट पर पोस्ट की गई िकसी 
भी गलत या अपूणर् जानकारी के िलए हम िजम्मेदार नहीं हैं। 



 

11.    संचार और िडवाइस 

 

11.1    हम आपसे इलेक्ट्रॉिनक माध्यमों से संवाद कर सकते हैं, िजनमें ईमेल, स्माटर्फोन सूचनाएं, फोन, एसएमएस, 
ऐप या हमारी वेबसाइट पर पोस्ट करना शािमल ह,ै लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं ह ै(“इलेक्ट्रॉिनक माध्यम”)। हम 
आपसे इलेक्ट्रॉिनक माध्यमों से िनम्निलिखत िवषयों पर संवाद कर सकते हैं, लेिकन ये िवषय इन्हीं तक सीिमत नहीं 
हैं: 

 

   a. इस समझौते में कोई भी संशोधन, पिरवतर्न या पूरक प्रावधान। 

 

   बी. सेवा का उपयोग करके िकए गए आपके लेन-देन का िरकॉडर्; 

 

   c. सेवा के संबंध में प्रदान की गई जानकािरयाँ; और 

 

   घ. ग्राहक सेवा से संबंिधत कोई भी संचार, िजसमें त्रुिट या सेवा के अनिधकृत उपयोग के दावों से संबंिधत संचार 
शािमल हैं, लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं। 

 

11.2    अपने रिेमटली प्रोफ़ाइल के माध्यम से लेनदेन भेजने के िलए, आपको रिेमटली को एक मोबाइल फ़ोन नंबर 
और एक ईमेल पता प्रदान करना होगा। सेवा का उपयोग करके, आप यह दशार्ते/दशार्ती हैं िक िदया गया ईमेल पता 
और मोबाइल फोन नंबर आपका ह.ै 

 

11.3    जब आप हमें अपना मोबाइल फ़ोन नंबर या ईमेल पता प्रदान करते हैं, तो आप अपने रिेमटली प्रोफ़ाइल या 
रिेमटली लेनदेन के संबंध में हमसे लेनदेन और खाता-संबंधी कॉल या टके्स्ट (एसएमएस) संदेश और पुश सूचनाएं प्राप्त 
करने के िलए सहमित देते हैं। हम इस अनुबंध और हमारी िनजता सूचना की शतोर्ं के अनुरूप िकसी भी उदे्दश्य के िलए 
आपसे कॉल या टके्स्ट के माध्यम से संपकर्  कर सकते हैं, िजसमें ट्रांज़ेक्शन रसीदें और आपके अकाउंट के अपडेट के 
बार ेमें सूचनाएं शािमल हैं, लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं. आपके मोबाइल कैिरयर के साथ आपके अनुबंध के 
आधार पर मानक मैसेज और डेटा दरें लागू हो सकती हैं. 

 

11.4    यह महत्वपूणर् ह,ै और आपको अपने रिेमटली प्रोफ़ाइल में अपना ईमेल और फ़ोन नंबर अपडेट रखना 



आवश्यक ह।ै  यिद पंजीकरण प्रिक्रया के दौरान आपके द्वारा हमें दी गई जानकारी में कोई पिरवतर्न होता ह,ै तो 
आपको यथाशीघ्र हमें सूिचत करना होगा। आपको अपने लेन-देन या हमारी सेवा से संबंिधत कोई भी ईमेल छूटने से 
बचने के िलए, रिेमटली से आने वाले संदेशों के िलए िनयिमत रूप से अपना ईमेल भी चेक करना चािहए। अगर आप 
िनयिमत रूप से अपना ईमेल नहीं चेक करते/करती हैं, तो Remitly िकसी भी नुकसान या अन्य पिरणामों के िलए 
उत्तरदायी नहीं होगा. 

 

11.5    हम चाहें तो डाक के माध्यम से भी आपसे संपकर्  कर सकते हैं। 

 

12.    एरर का समाधान, कैं िसलेशन और िरफं़ड 

 

12.1    त्रुिट िनवारण। अगर आपको लगता ह ैिक आपके ट्रांज़ेक्शन में कोई गड़बड़ी हुई ह ैया आप सेवा से असंतुष्ट हैं. 

 

आपको जल्द से जल्द [सहायता कें द्र](https://www.remitly.com/au/hi/help) या मोबाइल ऐप के माध्यम 
से मामले की जानकारी के साथ हमसे संपकर्  करना चािहए। 

 

हम उिचत और सद्भावनापूवर्क कायर् करते हुए, यथाशीघ्र और िकसी भी िस्थित में आपके द्वारा उपरोक्त िववरण प्रदान 
करने के 90 िदनों के भीतर यह िनधार्िरत करेंगे िक कोई त्रुिट हुई ह ैया नहीं। यिद आप हमार ेिनणर्य से सहमत नहीं हैं, 
तो आप धारा 17 में िनधार्िरत हमारी िववाद समाधान प्रिक्रया का पालन कर सकते हैं। यिद हमें लगता ह ैिक धन 
वापसी आवश्यक ह,ै तो हम तीन कायर् िदवसों के भीतर संबंिधत धनरािश की वापसी की प्रिक्रया शुरू कर देंगे। यिद 
हमें पता चलता ह ैिक कोई त्रुिट हुई ह,ै तो हम उसे तुरतं ठीक कर देंगे। 

 

12.2    रद्द करना। आप लेन-देन पूरा होने से पहले िकसी भी समय उसे रद्द करने का प्रयास कर सकते हैं। आपके 
ट्रांज़ेक्शन के पूरा होने का अथर् ह ैिक आपके प्राप्तकतार् ने आपके द्वारा कैश िपक-अप के िलए भेजे गए फं़ड को 
हािसल कर िलया ह ैया आपके कैं िसलेशन के अनुरोध के समय फं़ड प्राप्तकतार् के बैंक अकाउंट में जमा कर िदया 
गया ह.ै रद्दीकरण अनुरोध प्राप्त होने पर, हम पुिष्ट करेंगे िक लेन-देन पूरा हो गया ह ैया नहीं, िजसमें धनवापसी शुरू 
करने से पहले यह िनधार्िरत करने के िलए हमार ेसेवा प्रदाताओ ंके साथ संवाद करना शािमल हो सकता ह ैिक लेन-
देन पूरा हो गया ह ैया नहीं। िकसी ट्रांज़ेक्शन को रोकने या कैं िसल करने की Remitly की क्षमता आपके द्वारा अपने 
प्राप्तकतार् को फं़ड िवतिरत करने के िलए चुनी गई िविध और आपके द्वारा कैं िसलेशन अनुरोध प्रस्तुत करने के समय 
पर िनभर्र करती ह.ै अगर हम ट्रांज़ेक्शन को कैं िसल कर सकते हैं, तो हम ट्रांज़ेक्शन की रािश, कर और िकसी भी सेवा 
शुल्क को वापस कर देंगे, जो हमने ट्रांज़ेक्शन के िहस्से के रूप में आपसे िलया था. ट्रांज़ेक्शन पूरा होने के बाद 



ट्रांज़ेक्शन की रािश िरफं़ड नहीं की जाएगी. 

 

12.3    अपूरणीय लेनदेन। हम यह िनधार्िरत कर सकते हैं या हमार ेपाटर्नर हमें सूिचत कर सकते हैं िक आपके द्वारा 
की गई िकसी गलती या आपके द्वारा हमें प्रदान की गई जानकारी में िकसी समस्या के कारण आपका ट्रांज़ेक्शन पूरा 
नहीं हो सकता ह.ै ऐसे मामलों में, हम आपको सूिचत करेंगे िक आपका ट्रांज़ेक्शन पूरा नहीं हो सका और आपसे 
आपके द्वारा हमें दी गई जानकारी में बदलाव करने और ट्रांज़ेक्शन को िफर से सबिमट करने के िलए कहेंगे. अगर 
आप 72 घंटों के भीतर ट्रांज़ेक्शन से संबंिधत गलती या समस्या को ठीक करने के िलए कारर्वाई करने में फेल हो 
जाते/जाती हैं, तो हम आपके ट्रांज़ेक्शन को कैं िसल करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. अगर हम आपके ट्रांज़ेक्शन 
को कैं िसल कर देते हैं, क्योंिक आप गलती या समस्या को ठीक करने के िलए कारर्वाई नहीं कर सके, तो हम 
ट्रांज़ेक्शन के िहस्से के रूप में आपके द्वारा भुगतान की गई पूरी ट्रांज़ेक्शन रािश, कर और कोई भी सेवा शुल्क वापस 
कर देंगे. 

 

12.4    धनवापसी। 

 

   a. अगर Remitly यह िनधार्िरत करता ह ैिक आप िकसी िविशष्ट ट्रांज़ेक्शन के िलए िरफं़ड के हकदार हैं, चाह ेवह 
लागू कानून के तहत हमार ेदाियत्वों के अनुसार हो या अन्यथा, हम पूणर् ट्रांज़ेक्शन रािश, करों और िकसी भी सेवा 
शुल्क को वापस कर देंगे, िजसे आपने ट्रांज़ेक्शन के िहस्से के रूप में चुकाया था. 

 

   b. सभी िरफंड उसी भुगतान साधन में जमा िकए जाएंगे िजसका उपयोग ट्रांज़ेक्शन के भुगतान के िलए िकया गया 
था. िरफंड केवल ऑस्ट्रिेलयाई डॉलर में ही िकया जाएगा और आपके लेनदेन सबिमट िकए जाने के समय से 
ऑस्ट्रिेलयाई डॉलर या िवदेशी मुद्रा के मूल्य में हुए पिरवतर्नों के िलए इसमें कोई समायोजन नहीं िकया जाएगा। 
अगर मूल ट्रांज़ेक्शन के िलए उपयोग िकया गया भुगतान साधन अब मान्य नहीं ह ैऔर हम कोई पारस्पिरक रूप से 
स्वीकायर् समाधान नहीं ढंूढ पाते हैं, तो आपका िरफंड तब तक िवलंिबत हो सकता ह ैजब तक हम इसे एक 
व्यावसाियक रूप से उिचत तरीके से प्रोसेस करने में सक्षम नहीं हो जाते. यिद इस समझौते के अंतगर्त िकसी भी 
कारण से लेन-देन रद्द होने के बाद हम आपके भुगतान साधन में रािश जमा नहीं कर पाते हैं, तो हम उिचत अविध के 
भीतर आपसे संपकर्  करने के िलए उिचत प्रयास करेंगे। यिद इस समय के बाद भी हम आपसे संपकर्  करने में असमथर् 
रहते हैं, तो हम धनरािश को तब तक अपने पास रखेंगे जब तक िक लागू कानूनों के तहत हमें उस धनरािश को 
"दावारिहत धन" के रूप में मानने की आवश्यकता न हो। 

 

   c. परफे़क्ट िडलीवरी का वादा आपके द्वारा ट्रांज़ेक्शन सबिमट िकए जाने से पहले और आपकी ट्रांज़ेक्शन रसीद में, 
हम वह सटीक तारीख और समय बता देंगे, जब आप अपने पैसे की िडलीवरी अपने प्राप्तकतार् तक होने की उम्मीद 



कर सकते/सकती हैं. यिद आपके द्वारा दी गई गलत जानकारी या आपकी गलती के अलावा िकसी अन्य कारण से, 
आपके द्वारा लेनदेन भेजने से पहले और आपकी रसीद में प्रदिशर्त ितिथ और समय के बाद आपका पैसा प्राप्त होता ह,ै 
तो आप लेनदेन के िलए हमार ेद्वारा िलए गए सेवा शुल्क की वापसी के पात्र हैं। सेवा शुल्क की यह वापसी प्राप्त 
करने के िलए, आपको नीचे सूचीबद्ध तरीकों से हमसे संपकर्  करना होगा और संबंिधत लेनदेन पर लगाए गए सेवा 
शुल्क की वापसी का अनुरोध करना होगा: 

•  [सहायता कें द्र](https://www.remitly.com/au/hi/help)पर हमसे संपकर्  करें ; या 

•  मोबाइल ऐप के माध्यम से हमसे संपकर्  करें। 

 

12.5    िशकायतें। यिद िकसी त्रुिट, रद्द करने या धनवापसी के समाधान में हम आपकी अपेक्षाओ ंको पूरा नहीं कर 
पाते हैं, तो कृपया हमारी [िशकायत पृष्ठ](https://www.remitly.com/au/hi/help/article/complaints-
process) के माध्यम से हमसे संपकर्  करें तािक हम मामले को सुलझाने का प्रयास कर सकें । यिद आप संतुष्ट नहीं हैं 
और िववाद दजर् करना चाहते हैं, तो कृपया इस समझौते की धारा 17 देखें। 

 

13.    अविध और समािप्त 

 

13.1    इस समझौते की अविध। यह अनुबंध उस समय से शुरू होता ह,ै जब आप अनुबंध के िलए अपनी स्वीकृित 
प्रदान करते/करती हैं, जैसा िक प्रस्तावना में बताया गया ह.ै यह अनुबंध इस समझौते की शतोर्ं के अनुसार समाप्त होने 
तक प्रभावी रहगेा. 

 

13.2    आप सुिवधा के िलए इस समझौते को कब समाप्त कर सकते हैं। आप िकसी भी समय और िकसी भी 
कारण से [हले्प सेंटर](https://www.remitly.com/au/hi/help) या अपने मोबाइल ऐप में चैट के माध्यम से 
हमसे संपकर्  करके और अपनी रिेमटली प्रोफाइल बंद करके इस समझौते को समाप्त कर सकते हैं। 

 

13.3    जब रेिमटली सुिवधा के िलए इस समझौते को समाप्त कर सकता ह।ै हम आपको कम से कम 15 िदन का 
नोिटस देकर िकसी भी समय और िकसी भी कारण से इस अनुबंध को समाप्त कर सकते हैं. हम धारा 3.4 और 4.4 में 
विणर्त पिरिस्थितयों में भी इस समझौते को समाप्त कर सकते हैं। 

 

13.4    मेरा रेिमटली प्रोफाइल बंद होने या यह समझौता समाप्त होने के बाद क्या होगा? यिद आपका Remitly 
प्रोफ़ाइल बंद ह ैand/or यिद यह समझौता समाप्त हो जाता ह,ै तो आप सहमत हैं: 



 

   ए. हमारी सेवा का उपयोग तुरतं बंद कर दें; 

 

   ख. इस समझौते के तहत प्रदान िकए गए लाइसेंस समाप्त हो जाएंगे; 

 

   ग. िक हम लागू कानून के तहत अपने िरकॉडर् रखने के दाियत्वों के अनुसार ऐसी जानकारी को बनाए रखने का 
अिधकार सुरिक्षत रखते हैं, लेिकन अन्यथा हमारी सेवा के आपके उपयोग के िहस्से के रूप में संग्रहीत आपकी सभी 
जानकारी और खाता डेटा को हटाने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं; और 

 

   घ. हमारी सेवा तक आपकी पहुंच समाप्त करने या आपकी जानकारी या खाता डेटा को हटाने के िलए हम आपके 
या िकसी तीसर ेपक्ष के प्रित उत्तरदायी नहीं होंगे। 

 

13.5    शुल्क. इस अनुबंध का कोई भी समापन आपको समािप्त से पहले आपके द्वारा देय िकसी भी सेवा शुल्क या 
लागत और इस अनुबंध के तहत आपके द्वारा देय िकसी भी अन्य रािश का भुगतान करने के िकसी भी दाियत्व से मुक्त 
नहीं करता ह.ै 

 

13.6    उत्तरजीिवता। इस समझौते के वे सेक्शन, जो इस समझौते के समाप्त होने के बाद इसके उदे्दश्य को पूरा करने 
या लागू करने के िलए यथोिचत रूप से आवश्यक हैं, इस समझौते की समािप्त के बाद भी अपनी शतोर्ं के अनुसार 
प्रभावी रहेंगी. 

 

14.    लाइसेंस; रेिमटली की बौिद्धक संपदा 

 

14.1    सेवा तक पहुंच। आपको इस सेवा तक पहुँचने और इसका उपयोग करने का अिधकार प्रदान िकया जाता ह,ै 
जो हमेशा इस समझौते के अधीन रहगेा। 

 

14.2    आवेदन लाइसेंस। इस समझौते के अनुपालन के अधीन, रिेमटली आपको आपके स्वािमत्व वाले या आपके 
िनयंत्रण वाले िकसी िडवाइस पर मोबाइल ऐप की एक प्रित डाउनलोड करने, इंस्टॉल करने और उपयोग करने तथा 
मोबाइल ऐप की ऐसी प्रित को केवल आपके आंतिरक उदे्दश्यों के िलए चलाने के िलए एक सीिमत, गैर-िविशष्ट, गैर-
हस्तांतरणीय, गैर-उपलाइसेंस योग्य, िनरस्त करने योग्य लाइसेंस प्रदान करता ह।ै 



 

14.3    स्वािमत्व. आप स्वीकार करते हैं िक इस वेबसाइट की सामग्री, पाठ, ग्रािफक्स, लोगो और छिवयों सिहत 
सेवा, साथ ही रिेमटली के सभी अन्य कॉपीराइट, ट्रडेमाकर् , लोगो और उत्पाद एवं सेवा नाम, पूरी तरह से रिेमटली, 
इंक. ("रेिमटली बौिद्धक संपदा") के स्वािमत्व में हैं। 

 

14.4    उपयोग. आप Remitly की बौिद्धक संपदा का िकसी भी तरीके से प्रदशर्न नहीं करने, उपयोग नहीं करने, 
उसकी नकल नहीं बनाने या उसमें बदलाव नहीं करने के िलए सहमत हैं. आपको इस वेबसाइट के पृष्ठों को केवल 
अपने व्यिक्तगत, गैर-व्यावसाियक उपयोग के िलए देखने और उसकी एक प्रित रखने का अिधकार ह।ै आप इसके 
अलावा िनम्निलिखत कायर् न करने के िलए भी सहमत हैं: 

 

   ए. सेवा तक पहुँचने के िलए िकसी भी रोबोट, स्पाइडर, सै्क्रपर या अन्य स्वचािलत उपकरण का उपयोग करना; 

 

   ख) इस वेबसाइट (या इसके मुिद्रत पृष्ठों) पर प्रदिशर्त िकसी भी लेखक, ट्रडेमाकर्  या अन्य स्वािमत्व संबंधी सूचना 
या िववरण को हटाना या बदलना; या 

 

   ग. रिेमटली या िकसी तीसर ेपक्ष के कॉपीराइट, पेटेंट, ट्रडेमाकर् , व्यापार रहस्य या अन्य बौिद्धक संपदा अिधकारों, 
या प्रचार या गोपनीयता के अिधकारों का उल्लंघन करना। 

 

14.5    प्रितिक्रया। यिद आप हमारी सेवा, रिेमटली प्रोफ़ाइल बनाने और उसे बनाए रखने, या हमारी वेबसाइट या 
रिेमटली ऐप का उपयोग करने से संबंिधत कोई सुझाव, प्रितिक्रया, समीक्षा या इनपुट ("ग्राहक इनपुट") हमें प्रदान 
करते हैं, तो ग्राहक इनपुट पर सभी अिधकार, स्वािमत्व और िहत हमार ेपास होंगे, भले ही आपने ग्राहक इनपुट को 
गोपनीय बताया हो। हमें ग्राहक द्वारा दी गई जानकारी का उपयोग िबना िकसी प्रितबंध के करने का अिधकार होगा, 
िजसमें िवपणन या व्यावसाियक उदे्दश्य भी शािमल हैं, जब तक िक आप अन्यथा संकेत न दें और बशतेर् िक हम 
आपकी जानकारी का उपयोग या खुलासा केवल लागू कानूनों, इस समझौते और हमारी गोपनीयता नीित के अनुसार 
ही करें। आप ग्राहक इनपुट में अपने सभी अिधकार, स्वािमत्व और िहत हमें सौंपते हैं और ग्राहक इनपुट में हमार े
अिधकारों को दस्तावेजीकरण, पूणर्ता और बनाए रखने के िलए हमें यथोिचत रूप से आवश्यक कोई भी सहायता 
प्रदान करने के िलए सहमत होते हैं। इस उदे्दश्य के िलए इस्तेमाल िकया गया शब्द: "सौंपते/सौंपती हैं" एक कानून-
सम्मत शब्द ह.ै इसका अथर् ह ैकानूनी रूप से लाभ ट्रांसफ़र करना, जैसे िक आपके द्वारा कानूनी तौर पर हमें ग्राहक 
राय का लाभ ट्रांसफ़र करना. 

 



15.    हािन से सुरक्षा 

 

15.1    लागू कानून के अधीन रहते हुए, आप हमार ेद्वारा हमारी सेवाओ ंके उपयोग से उत्पन्न होने वाले या उससे 
संबंिधत सभी दावों, कारर्वाइयों, मुकदमों, हािनयों, चूकों, देनदािरयों, व्ययों, लागतों (कानूनी लागतों सिहत) और 
क्षितयों के िवरुद्ध हमें क्षितपूितर् देने और हमें क्षितपूितर् से मुक्त रखने के िलए सहमत हैं, िसवाय उस हद तक जो 
हमार ेद्वारा या हमार ेकमर्चािरयों, एजेंटों, अिधकािरयों, ठेकेदारों, प्रशासकों या िरसीवरों द्वारा धोखाधड़ी, लापरवाही 
या जानबूझकर िकए गए दवु्यर्वहार के कारण हुई हो, िजसमें िबना िकसी सीमा के िनम्निलिखत शािमल हैं: 

 

   a. िकसी प्राप्तकतार् या िकसी अन्य व्यिक्त द्वारा हमार ेिवरुद्ध िकया गया कोई भी दावा (उस हद तक जहां तक दावा 
आपके कायर्, िनिष्क्रयता या अन्य आचरण से उत्पन्न होता ह)ै, और इसमें वे दावे शािमल नहीं हैं जो केवल इस 
समझौते का पालन करने में हमारी िवफलता से उत्पन्न होते हैं; 

 

   ख. इस समझौते के तहत अपने िकसी भी दाियत्व का पालन करने में आपकी िवफलता; 

 

   c. िकसी भी कानून, िनयम, िनदेर्श या प्रितबंध का पालन करने में आपकी िवफलता; 

 

   घ. इस समझौते के तहत आपके द्वारा देय िकसी भी शुल्क या फीस का भुगतान करने में आपकी िवफलता; 

 

   e. भुगतान साधन का उसके धारक की अनुमित के िबना उपयोग िकया जाना या ऐसे तरीके से उपयोग िकया जाना 
जो उस धारक द्वारा अिधकृत नहीं था; 

 

   एफ. भुगतान साधन से प्रभािरत या डेिबट की गई धनरािश जो हमें प्राप्त नहीं हुई ह ैया जो प्राप्त तो हुई ह ैलेिकन 
िजसे हमें बाद में िकसी भी कारण से वापस करना पड़ा ह;ै 

 

   g. इस समझौते के संबंध में रिेमटली द्वारा हमार ेअिधकारों के अनुसार कायर् करना, उनका प्रयोग करना, उन्हें लागू 
करना या लागू करने का प्रयास करना, िजसमें वकील और ग्राहक के आधार पर उसकी कानूनी फीस भी शािमल ह;ै 

 

   एच। रिेमटली सद्भावना से कायर् कर रहा ह।ै 



 

इस धारा के अंतगर्त देय कोई भी रािश आपको हमें सूचना िदए जाने के 5 कायर्िदवसों के भीतर (िजसमें रािश का 
उिचत िववरण और वह रािश हमें देय होने का कारण शािमल हो) या ऐसी अन्य अविध के भीतर, जैसा िक सहमित 
हुई हो, भुगतान करनी होगी। 

 

15.2    इस समझौते के तहत आपके द्वारा दी गई क्षितपूितर् एक सतत दाियत्व ह ैऔर समािप्त के बाद भी जारी रहती 
ह।ै 

 

16.    दाियत्व की सीमा 

 

16.1    कानून द्वारा अपविजर्त न की जा सकने वाली िकसी भी देयता को छोड़कर, िजसमें अपविजर्त न की जा सकने 
वाली गारटंी भी शािमल ह,ै हम आपको िकसी भी हािन या क्षित के िलए उत्तरदायी नहीं हैं, िजसमें कोई अप्रत्यक्ष, 
िवशेष या पिरणामी हािन (िबना िकसी सीमा के, लाभ या राजस्व (वास्तिवक या अनुमािनत) की हािन, या अन्यथा 
हमारी सेवाओ ंके आपके उपयोग से उत्पन्न होने वाली हािन शािमल ह)ै, जो िनम्निलिखत के पिरणामस्वरूप उत्पन्न 
होती ह ै(िसवाय उस सीमा तक जहां हािन या क्षित हमार ेधोखाधड़ी, लापरवाही, जानबूझकर दवु्यर्वहार, या हमार े
कमर्चािरयों, एजेंटों, अिधकािरयों, ठेकेदारों के कारण होती ह)ै। प्रशासक, या िरसीवर): 

 

   a. हमारी सेवाओ ंका उपयोग करके िकए गए भुगतान (उदाहरण के िलए, ऐसे भुगतान िजनके पिरणामस्वरूप खाता 
ओवरड्रॉन हो सकता ह ैया जहां प्राप्तकतार् को लेनदेन रािश पूरी तरह से प्राप्त नहीं होती ह)ै; 

 

   ख. िकसी भी मुद्रा की उपलब्धता, हस्तांतरणीयता या पिरवतर्नीयता; 

 

   c. आपके भुगतान साधन में रािश जमा करने या िकसी लेनदेन को रद्द करने पर आपसे संपकर्  करने में हमारी 
सक्षमता (जहां हमने ऐसा करने के िलए उिचत प्रयास िकए हों); 

 

   घ. िकसी भी कानून या िविनयमों के अनुपालन के कारण इस समझौते के तहत हमार ेिकसी भी दाियत्व को 
(आंिशक या पूणर् रूप से) पूरा करने में हमारी िवफलता या उसके प्रदशर्न में देरी; 

 

   e. हमार ेउिचत िनयंत्रण से पर ेिकसी भी कायर् या घटना का घिटत होना, िजसके पिरणाम सभी िवपरीत प्रयासों के 



बावजूद अपिरहायर् होते, और इसमें िबना िकसी सीमा के हड़ताल, तालाबंदी या तीसर ेपक्ष द्वारा अन्य औद्योिगक 
कारर्वाई, नागिरक अशांित, दंगा, आक्रमण, आतंकवादी हमला या आतंकवादी हमले का खतरा, युद्ध (चाह ेघोिषत 
हो या नहीं) या युद्ध का खतरा या तैयारी, प्राकृितक आपदाएं, दरूसंचार नेटवकर्  की िवफलता और इंटरनेट व्यवधान 
(िजसमें मोबाइल कवरजे क्षेत्र से बाहर होना भी शािमल ह)ै; 

 

   एफ. हमार ेिसस्टम या हमारी सेवा प्रदान करने के िलए उपयोग िकए जाने वाले िकसी भी पक्ष के िसस्टम के 
रखरखाव और अपग्रेड के पिरणामस्वरूप हमारी सेवा का िनलंबन; 

 

   जी। आपके और िकसी अन्य व्यिक्त के बीच कोई भी िववाद; 

 

   एच। िकसी भी प्रकार की बाधा उत्पन्न होने पर; 

 

•  हमारी सेवा प्रदान करने के िलए हम िजस तकनीक का उपयोग करते हैं, उसके सभी या िकसी भी भाग में 
खराबी; या 

•  कोई भी ऐसी अविध जब हमारी सेवा पूरी तरह या आंिशक रूप से अनुपलब्ध हो; 

 

i. Remitly या िकसी सेवा प्रदाता द्वारा संग्रहीत या धािरत िकसी भी डेटा (िजसमें लेनदेन या आपकी 
पहचान से संबंिधत िकसी भी दस्तावेज़ की प्रितयां शािमल हैं, लेिकन इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं) का कोई भी नुकसान 
या क्षित; 

 

•  जे।  इस समझौते के अनुसार हमार ेद्वारा िवलंिबत, अवरुद्ध, िनलंिबत या अस्वीकृत िकए गए कोई भी 
लेनदेन; 

 

k.  िकसी अन्य िवत्तीय संस्था द्वारा िवलंिबत, अवरुद्ध, िनलंिबत या अस्वीकृत िकए गए कोई भी लेनदेन; 

 

l.  हमार ेद्वारा आपको प्रदान की गई दोषपूणर् िडिजटल सामग्री, जहां नुकसान को हमार ेद्वारा प्रदान िकए 
गए अपडेट को लागू करके, या हमार ेइंस्टॉलेशन िनदेर्शों का पालन न करके, या हमारी सेवा तक पहुंचने और उपयोग 
करने के िलए अनुशंिसत न्यूनतम िसस्टम आवश्यकताओ ंको पूरा करने में िवफल रहने से टाला जा सकता था; 

 



m.  आप व्यावसाियक गितिविधयों को अंजाम देने के िहस्से के रूप में धन भेजने के िलए हमारी सेवाओ ंका 
उपयोग कर रह ेहैं; 

 

•  एन।  आपको प्रदान की गई िकसी भी जानकारी में कोई अशुिद्ध, त्रुिट, िवलंब या चूक; और 

 

•  ओ  आपको या िकसी अन्य व्यिक्त को िकसी भी प्रकार की जानकारी भेजने में कोई देरी, िवफलता या 
अशुिद्ध। 

 

16.2    यिद, उपरोक्त धारा 16.1 के बावजूद, हम इस समझौते के तहत आपके प्रित उत्तरदायी हो जाते हैं, तो कानून 
द्वारा अनुमत सीमा तक, और ऑस्ट्रिेलयाई उपभोक्ता कानून की धारा 64ए(3) या अन्य लागू कानून के अधीन, हमारी 
देयता सेवा की पुनः आपूितर् तक सीिमत होगी। 

 

16.3    इस समझौते में कुछ भी प्रितस्पधार् और उपभोक्ता अिधिनयम के तहत प्रदान की गई वैधािनक उपभोक्ता गारटंी 
को सीिमत, बिहष्कृत या संशोिधत नहीं करता ह,ै साथ ही ऑस्ट्रिेलया के राज्यों और क्षेत्रों में समान उपभोक्ता संरक्षण 
कानूनों के तहत िकसी भी अन्य िनिहत वारटंी को सीिमत, बिहष्कृत या संशोिधत करने का इरादा नहीं रखता ह।ै 

 

17.    िववाद समाधान और मध्यस्थता के िलए अनुबंध 

 

17.1    रेिमटली के साथ िववाद 

 

यह अनुभाग आपके अिधकारों को प्रभािवत करता ह,ै कृपया इस समझौते पर सहमित देने से पहले इसे ध्यानपूवर्क 
पढ़ें। 

 

इस समझौते में प्रयुक्त "दावा" शब्द में आपके और रिेमटली के बीच इस समझौते से संबंिधत या इसके कारण उत्पन्न 
होने वाले िकसी भी भूतपूवर्, वतर्मान या भिवष्य के दावे, िववाद या मतभेद को शािमल िकया जाएगा। and/or वे 
गितिविधयाँ या संबंध जो इस समझौते से संबंिधत हैं, इसके पिरणामस्वरूप उत्पन्न होते हैं या इस समझौते के 
अंतगर्त आते हैं। 

 

यिद आपको लगता ह ैिक आपका रिेमटली के िवरुद्ध कोई दावा ह ैया रिेमटली को लगता ह ैिक उसका आपके 



िवरुद्ध कोई दावा ह,ै तो आप और रिेमटली दोनों साठ (60) िदनों की अविध के िलए अनौपचािरक रूप से दावे पर 
चचार् करने के िलए सहमत हैं तािक यह पता लगाया जा सके िक समाधान संभव ह ैया नहीं। इस अविध के दौरान, 
आप और Remitly इस बात पर सहमत हैं िक सीमाओ ंका कोई भी लागू क़ानून िनरस्त कर िदया जाएगा. यह साठ 
(60) िदन की अविध एक दावा नोिटस भेजने से शुरू होगी, िजसमें किथत दावे का संिक्षप्त िववरण और दसूर ेपक्ष को 
किथत दावे का समथर्न करने वाले तथ्य और कानून शािमल होने चािहए. आप सहमत हैं िक आप हमें Remitly 
Legal, � King के पते पर एक सूचना भेजेंगे। & वुड मैलेसन्स, लेवल 61, गवनर्र िफिलप टॉवर, 1 फेरर प्लेस, 
िसडनी, एनएसडब्ल्यू, 2000। यिद रिेमटली को लगता ह ैिक आपके िखलाफ उसका कोई दावा ह,ै तो रिेमटली 
आपके रिेमटली प्रोफाइल में िदए गए ईमेल पते पर ईमेल भेजकर आपको उस दावे की सूचना देगा। 

 

यिद आप और रिेमटली दावा सूचना प्राप्त होने के साठ (60) िदनों के भीतर किथत दावे का समाधान करने में असमथर् 
हैं, तो दावा करने वाला पक्ष नीचे विणर्त अनुसार मध्यस्थता शुरू कर सकता ह।ै 

 

17.2    मध्यस्थता समझौता। आप और रिेमटली इस बात पर सहमत हैं िक इस समझौते से उत्पन्न होने वाले या 
इसके संबंध में िकसी भी प्रकार के दावे का समाधान व्यिक्तगत, बाध्यकारी मध्यस्थता द्वारा िकया जाएगा।  िकसी 
भी दावे को ऑस्ट्रिेलया के संकल्प संस्थान के मध्यस्थता िनयमों के अनुसार और उनके अधीन मध्यस्थता के िलए 
प्रस्तुत िकया जाएगा।  जब तक पक्षकार िकसी मध्यस्थ पर सहमत नहीं हो जाते, तब तक कोई भी पक्षकार संकल्प 
संस्थान के अध्यक्ष से नामांकन का अनुरोध कर सकता ह।ै मध्यस्थता का स्थान िसडनी, ऑस्ट्रिेलया होगा। यह खंड 
17.2 प्रितस्पधार् और उपभोक्ता अिधिनयम के तहत आपके िकसी भी वैधािनक अिधकार को प्रितबंिधत नहीं करता ह।ै 

 

18.    िविवध 

 

18.1    शासी कानून। यह समझौता न्यू साउथ वेल्स के कानूनों के अनुसार शािसत और व्याख्याियत होगा और 
प्रत्येक व्यिक्त वहां के क्षेत्रािधकार रखने वाले न्यायालयों के गैर-अनन्य क्षेत्रािधकार को स्वीकार करता ह।ै 

 

18.2    कोई छूट नहीं। अगर Remitly इस अनुबंध के िकसी अिधकार या प्रावधान का प्रयोग करने या उसे लागू 
करने में िवफल रहता ह,ै तो इसका मतलब यह नहीं ह ैिक उस अिधकार या प्रावधान को माफ़ िकया जा रहा ह.ै अगर 
अनुबंध का कोई भी प्रावधान िकसी मध्यस्थ या िकसी सक्षम अिधकार-क्षेत्र वाली अदालत द्वारा अमान्य पाया जाता 
ह,ै तब भी सभी पक्ष इस बात से सहमत होंगे िक मध्यस्थ या अदालत के द्वारा अनुबंध के अिभप्राय को (जैसा िक 
प्रावधान में ज़ािहर िकया गया हो) उिचत रूप से वैध प्रभाव देने का प्रयास करना चािहए, और अनुबंध के अन्य 
प्रावधान पूरी तरह से लागू होंगे और प्रभावी रहेंगे. 



 

18.3    अप्रत्यािशत घटनाएँ। पहले से स्वीकार िकए जा चुके ट्रांज़ेक्शन के संबंध में लागू कानून के तहत आवश्यक 
सीमा को छोड़कर, हम सेवा के प्रदशर्न में िकसी भी िवफलता या देरी के िलए उत्तरदायी नहीं होंगे, जब तक िक ऐसी 
िवफलता या देरी हमार ेउिचत िनयंत्रण से पर ेमामलों के कारण होती ह,ै िजसमें िबना िकसी सीमा के शािमल हैं: 
लागू कानूनों में पिरवतर्न; आवश्यक भौितक और नेटवकर्  बुिनयादी ढांचे का बंद होना या अनुपलब्धता; संप्रभु 
िडफ़ॉल्ट; िबजली या इंटरनेट िवफलता; नागिरक अशांित; युद्ध; और भूकंप, आग, बाढ़, या अन्य प्राकृितक आपदाएं. 

 

18.4    अन्य शतेर्ं। इस अनुबंध को हमार ेअन्य ऑफ़र व हमार ेरफे़रल प्रोग्राम पर लागू होने वाली शतोर्ं और आपके 
द्वारा सेवा के इस्तेमाल के आधार पर आपके ऊपर लागू होने वाली अन्य शतोर्ं के द्वारा अनुपूिरत िकया जा सकता ह.ै 
इन शतोर्ं को संदभर् द्वारा इस अनुबंध में शािमल िकया गया ह.ै यिद इनमें से कोई भी शतर् इस समझौते के िवपरीत पाई 
जाती ह,ै तो यह समझौता ही मान्य होगा। 

 

18.5    पृथक्करणीयता। यिद इस समझौते का कोई भाग िनिषद्ध या अप्रवतर्नीय ह,ै तो वह िनषेध या अप्रवतर्नीयता 
की सीमा तक अप्रभावी होगा, और इससे इस समझौते के शेष प्रावधान अमान्य नहीं होंगे। यिद पृथक्करण से 
समझौते की मूल प्रकृित में पिरवतर्न होता ह ैतो यह धारा 18.5 प्रभावी नहीं होगी। 

 

18.6    सेट-ऑफ. हम आपके साथ हुए िकसी भी समझौते के तहत आपके द्वारा देय िकसी भी रािश के मुकाबले 
आपको देय िकसी भी रािश को समायोिजत कर सकते हैं। हमें ऐसा करने की आवश्यकता नहीं ह।ै 

 

19.    भाषा 

 

यह अनुबंध अंग्रेज़ी भाषा में तैयार िकया गया ह ैऔर अन्य भाषाओ ंमें अनुवाद उपलब्ध कराया जा सकता ह.ै आप इस 
बात से सहमत हैं िक इस समझौते से संबंिधत िकसी भी िववाद में अंग्रेजी और अनुवािदत संस्करणों के बीच िकसी 
भी प्रकार की िवसंगित होने की िस्थित में समझौते का अंग्रेजी संस्करण ही मान्य होगा। 

 

20.    तृतीय-पक्ष सेवाएं 

 

20.1    तृतीय-पक्ष वेबसाइटें और िवज्ञापन। इस सेवा में तृतीय-पक्ष वेबसाइटों ("तृतीय-पक्ष वेबसाइटें"), 
अनुप्रयोगों ("तृतीय-पक्ष अनुप्रयोग") और तृतीय पक्षों के िवज्ञापनों ("तृतीय-पक्ष िवज्ञापन") के िलंक शािमल हो 



सकते हैं (सामूिहक रूप से, "तृतीय-पक्ष सेवाएं")। जब आप िकसी तीसर ेपक्ष की सेवा के िलंक पर िक्लक करते हैं, 
तो हम आपको यह चेतावनी नहीं देंगे िक आपने सेवा छोड़ दी ह,ै और आप िकसी अन्य वेबसाइट या गंतव्य के िनयमों 
और शतोर्ं (िनजता नीितयों सिहत) के अधीन हो जाते हैं. तीसर ेपक्ष की ऐसी सेवाएं Remitly के िनयंत्रण में नहीं हैं. 
Remitly तीसर ेपक्ष की िकसी भी सेवा के िलए िज़म्मेदार नहीं ह.ै Remitly तीसर ेपक्ष की इन सेवाओ ंको िसफ़र्  
सुिवधा के रूप में प्रदान करता ह ैऔर तीसर ेपक्ष की सेवाओ ंया इसके संबंध में प्रदान िकए गए िकसी भी उत्पाद या 
सेवा के संबंध में समीक्षा, अनुमोदन, िनगरानी, समथर्न, वारटंी या कोई प्रितिनिधत्व नहीं करता ह.ै आप तीसर ेपक्ष की 
सेवाओ ंमें सभी िलंक का उपयोग अपने जोिखम पर करते हैं. जब आप हमारी सेवा छोड़ते/छोड़ती हैं, तो यह अनुबंध 
और हमारी नीितयां लागू नहीं होतीं. आपको िकसी भी तृतीय-पक्ष की सेवाओ ंकी गोपनीयता और डेटा एकत्रण 
प्रथाओ ंसिहत लागू शतोर्ं और नीितयों की समीक्षा करनी चािहए, और िकसी भी तीसर ेपक्ष के साथ िकसी भी 
ट्रांज़ेक्शन को आगे बढ़ाने से पहले जो भी जांच आपको आवश्यक या उिचत लगे, उसे कर लेना चािहए. 

 

20.2    तृतीय-पक्ष सेवाओ ंके माध्यम से सूचना साझा करना। Remitly सेवा के माध्यम से ऐसे उपकरण प्रदान 
कर सकता ह,ै जो आपको तीसर ेपक्ष की सेवाओ ंको जानकारी िनयार्त करने में सक्षम बनाते हैं. इनमें से िकसी एक 
टूल का उपयोग करके, आप सहमत होते/होती हैं िक Remitly उस जानकारी को लागू तीसर ेपक्ष की सेवा को 
ट्रांसफ़र कर सकता ह.ै Remitly िकसी भी तीसर ेपक्ष की सेवा द्वारा आपकी िनयार्त की गई जानकारी के उपयोग के 
िलए िज़म्मेदार नहीं ह.ै तीसर ेपक्ष के एप्लीकेशन ऐक्सेस. ऐप्पल ऐप स्टोर के माध्यम से एक्सेस िकए गए या 
डाउनलोड िकए गए िकसी भी एिप्लकेशन ("ऐप स्टोर सोसर्ड एिप्लकेशन") के संबंध में, आप ऐप स्टोर सोसर्ड 
एिप्लकेशन का उपयोग केवल (i) आईओएस (एप्पल का स्वािमत्व वाला ऑपरिेटगं िसस्टम) चलाने वाले ऐप्पल-
ब्रांडेड उत्पाद पर और (ii) ऐप्पल मीिडया सेवा की शतोर्ं में िनधार्िरत "उपयोग िनयमों" के अनुसार ही करेंगे, िसवाय 
इसके िक ऐसे ऐप स्टोर सोसर्ड एिप्लकेशन को ऐप्पल के फैिमली शेयिरगं फं़क्शन, वॉल्यूम परचेिज़ंग या लेगेसी 
कॉन्टकै्ट्स फं़क्शन के माध्यम से के्रता से जुडे़ अन्य खातों द्वारा एक्सेस, प्राप्त और उपयोग िकया जा सकता ह।ै इस 
अनुभाग के पहले वाक्य के बावजूद, Google Play स्टोर के माध्यम से एक्सेस िकए गए या डाउनलोड िकए गए 
िकसी भी एिप्लकेशन (Google Play सोसर्ड एिप्लकेशन) के संबंध में, आपके पास अपने िनिदर्ष्ट पािरवािरक समूह 
के भीतर साझा आधार पर तृतीय-पक्ष एिप्लकेशन के उपयोग के संबंध में अितिरक्त लाइसेंस अिधकार हो सकते हैं। 

 

20.3    एप्पल ऐप स्टोर से एिप्लकेशन तक पहुंचना और डाउनलोड करना। िनम्निलिखत िनयम िकसी भी App 
Store Sourced Application पर लागू होते हैं, िजसे Apple App Store के माध्यम से ऐक्सेस िकया गया हो 
या वहां से डाउनलोड िकया गया हो: 

 

   a. आप स्वीकार करते/करती हैं और सहमत हैं िक (i) यह अनुबंध िसफ़र्  आपके और Remitly के बीच संपन्न हुआ 
ह,ै न िक Apple के बीच, और (ii) Remitly, न िक Apple, App Store Sourced Application और उसकी 
सामग्री के िलए पूरी तरह से िज़म्मेदार ह.ै App Store Sourced Application का आपका उपयोग App Store 



Terms of Service के अनुरूप होना चािहए. 

 

   बी. आप स्वीकार करते हैं िक ऐप स्टोर से प्राप्त एिप्लकेशन के संबंध में िकसी भी प्रकार की रखरखाव और 
सहायता सेवाएं प्रदान करने का एप्पल का कोई दाियत्व नहीं ह।ै 

 

   c. यिद ऐप स्टोर से प्राप्त एिप्लकेशन िकसी भी लागू वारटंी के अनुरूप नहीं ह,ै तो आप Apple को सूिचत कर 
सकते हैं, और Apple आपको ऐप स्टोर से प्राप्त एिप्लकेशन की खरीद मूल्य वापस कर देगा और लागू कानून द्वारा 
अनुमत अिधकतम सीमा तक, ऐप स्टोर से प्राप्त एिप्लकेशन के संबंध में Apple का कोई अन्य वारटंी दाियत्व नहीं 
होगा। Remitly और Apple के बीच, िकसी भी वारटंी का पालन करने में िवफलता के कारण होने वाले िकसी भी 
अन्य दावे, हािन, देयताएं, क्षित, लागत या व्यय की पूरी िजम्मेदारी Remitly की होगी. 

 

   घ. आप और रिेमटली यह स्वीकार करते हैं िक, रिेमटली और एप्पल के बीच, एप्पल ऐप स्टोर से प्राप्त एिप्लकेशन 
या आपके द्वारा ऐप स्टोर से प्राप्त एिप्लकेशन के स्वािमत्व और उपयोग से संबंिधत आपके या िकसी तीसर ेपक्ष के 
िकसी भी दावे को संबोिधत करने के िलए िजम्मेदार नहीं ह,ै िजसमें िनम्निलिखत शािमल हैं, लेिकन इन्हीं तक सीिमत 
नहीं हैं: (i) उत्पाद दाियत्व संबंधी दावे; (ii) कोई भी दावा िक ऐप स्टोर से प्राप्त एिप्लकेशन िकसी भी लागू कानूनी या 
िनयामक आवश्यकता के अनुरूप नहीं ह;ै और (iii) उपभोक्ता संरक्षण या इसी तरह के कानून के तहत उत्पन्न होने 
वाले दावे। 

 

   e. आप और रिेमटली यह स्वीकार करते हैं िक, यिद िकसी तीसर ेपक्ष द्वारा यह दावा िकया जाता ह ैिक ऐप स्टोर 
से प्राप्त एिप्लकेशन या आपके द्वारा उस ऐप स्टोर से प्राप्त एिप्लकेशन का स्वािमत्व और उपयोग उस तीसर ेपक्ष के 
बौिद्धक संपदा अिधकारों का उल्लंघन करता ह,ै तो रिेमटली और एप्पल के बीच, एप्पल के बजाय रिेमटली ही इस 
समझौते के अनुसार आवश्यक सीमा तक ऐसे िकसी भी बौिद्धक संपदा उल्लंघन के दावे की जांच, बचाव, िनपटान 
और िनपटार ेके िलए पूरी तरह से िजम्मेदार होगी। 

 

   एफ. आप और Remitly स्वीकार करते हैं और सहमत हैं िक Apple और Apple की सहायक कंपिनयां, App 
Store Sourced Application के आपके लाइसेंस से संबंिधत इस अनुबंध के तीसर ेपक्ष के लाभाथीर् हैं, और इस 
अनुबंध के िनयमों और शतोर्ं को स्वीकार करने पर, Apple के पास तीसर ेपक्ष के लाभाथीर् के रूप में आपके िखलाफ़ 
App Store Sourced Application के आपके लाइसेंस से संबंिधत इस अनुबंध को लागू करने का अिधकार 
होगा (और यह अिधकार स्वीकार कर िलया गया माना जाएगा). 

 



   जी। इस अनुबंध की िकसी भी अन्य शतर् को सीिमत िकए िबना, आपको App Store Sourced Application 
का उपयोग करते समय तीसर ेपक्ष की लागू सभी अनुबंध शतोर्ं का पालन करना होगा. 


