
**Offre promotionnelle sur le taux de change spécial (Rwanda)**
**Conditions d'utilisation :**

•  Pour être éligible à l'Offre promotionnelle sur le taux de change spécial (l'« 
Offre promotionnelle ») (Rwanda), vous devez vous inscrire sur Remitly à partir de la 
page de destination dédiée au taux de change spécial de Remitly afin de procéder à 
votre premier transfert vers le pays suivant : Rwanda. 

•  L'Offre promotionnelle est valable uniquement pour les nouveaux clients et 
limitée à une (1) par client. Les clients existants ne sont pas éligibles à cette Offre 
promotionnelle. Cette Offre promotionnelle n'est pas cumulable avec d'autres offres. 

•  Remitly se réserve le droit de limiter le nombre de personnes d'un même foyer 
pouvant bénéficier de cette Offre promotionnelle. Toute tentative d'usage abusif de 
cette Offre promotionnelle par un client en ayant recours à plusieurs ou différentes 
identités, inscriptions, connexions ou toute autre méthode entraînera la nullité de l'Offre 
et déchoira le client de son droit à bénéficier de l'Offre promotionnelle à la seule 
discrétion de Remitly. 

•  L'Offre promotionnelle permet aux clients éligibles : de faire un (1) transfert 
vers le pays suivant : Rwanda au Taux de change spécial (le « Taux de change spécial ») 
publié sur la page de destination Remitly dédiée à l'offre ou sur l'application mobile 
contenant le lien vers ces Conditions d'utilisation, pour un montant maximal de €500 (le 
« Plafond de l'Offre promotionnelle »). 

•  Conditions relatives au taux de change spécial. Le taux de change 
spécial sera appliqué par Remitly directement à votre transfert éligible à concurrence 
du Plafond de l'Offre promotionnelle. Le Taux de change spécial s'applique aux 
transferts éligibles réussis, envoyés pendant la Période de l'Offre promotionnelle. Si 
vous envoyez une somme inférieure au Plafond de l'Offre promotionnelle, le taux de 
change spécial ne sera pas appliqué sur les transferts ultérieurs. 

•  Un transfert est considéré comme « réussi » une fois les fonds 
déposés sur le compte bancaire de votre destinataire. Si la transaction n'est pas 
réussie, le Taux de change spécial disponible au moment de la création du transfert ne 
sera pas applicable aux transferts ultérieurs. 

•  Les montants supérieurs au Plafond de l'Offre promotionnelle seront 
envoyés au taux de change normalement applicable du service que vous avez 
sélectionné au moment de la transaction. 

•  Tous les taux de change sont parfois susceptibles de changer à la 
discrétion de Remitly. Le Taux de change spécial n'a aucune valeur monétaire et ne 
peut être transféré. 

•  Votre participation à l'Offre promotionnelle entraînera l'impossibilité pour vous 
de participer à d'autres offres promotionnelles que Remitly pourrait proposer et 
auxquelles vous auriez pu être éligible.  Votre choix de participer à l'Offre 
promotionnelle est définitif. 

•  L'Offre promotionnelle commence le mars 30 2025 à 12:00 AM PST (Heure du 



Pacifique) et se termine à 11:59 PM PST (Heure du Pacifique) le décembre 31 2026. 
Les horaires officiels de l'Offre promotionnelle reposent sur l'horloge du serveur 
Remitly. Toutes les dates évoquées sont susceptibles de changer. Les transferts 
envoyés en dehors de la Période de l'offre promotionnelle seront exclus de cette Offre 
promotionnelle. 

•  Tout transfert effectué avec des fonds insuffisants vous rendra inéligible à 
l'Offre promotionnelle. L'Offre promotionnelle ne sera pas valable pour toute autre 
transaction éligible qui a été annulée par vos soins ou par Remitly. 

•  Il s'agit d'une offre à durée limitée. Remitly se réserve le droit de suspendre, 
de modifier ou d'annuler l'Offre promotionnelle à tout moment, avec ou sans préavis. 
Tout transfert éligible sera honoré s'il est initié avant l'annulation de l'Offre 
promotionnelle. Remitly se réserve le droit d'annuler l'Offre promotionnelle ou des 
transferts individuels si ces derniers semblent frauduleux ou ne sont pas conformes 
aux [Conditions d'utilisation de Remitly](https://www.remitly.com/be/fr/home/
agreement). - Remitly se réserve le droit de rejeter les transferts qui, de son avis, visent 
à contourner les règles de l'Offre promotionnelle, ou sont considérés comme 
frauduleux. 

•  Si vous avez droit à un remboursement, vous ne percevrez pas un montant 
supérieur à celui que vous avez payé pour effectuer le transfert. Sachez que les taux de 
change sont susceptibles de varier. 

•  Vous n'avez pas le droit de participer à cette Offre promotionnelle si votre 
participation est contraire aux lois, règlements et réglementations applicables. Toutes 
les informations recueillies auprès de vous dans le cadre de l'Offre promotionnelle sont 
soumises à la [Politique de confidentialité de Remitly](https://www.remitly.com/be/fr/
home/policy). 

•  Votre participation à l'Offre promotionnelle est également régie par, et 
soumise aux conditions du [Contrat d'utilisation de Remitly](https://www.remitly.com/
be/fr/home/agreement), ainsi qu'aux autres conditions et avis mis à disposition sur 
notre service. Si, et dans la mesure où il existe un conflit ou une incohérence entre ces 
documents et les présentes conditions, ces dernières prévalent. 

•  D'autres frais et coûts peuvent s'appliquer à votre transfert d'argent et nous 
vous recommandons de les consulter via notre service et notre [Contrat d'utilisation]
(https://www.remitly.com/be/fr/home/agreement). 

•  La présente Offre promotionnelle est fournie et exploitée par Remitly Europe 
Limited (« Remitly ») et est proposée uniquement aux personnes résidant dans les pays 
suivants : Rwanda. Remitly Europe Limited, opérant sous le nom de Remitly, est 
réglementée par la Banque centrale d'Irlande. Remitly est immatriculée en Irlande sous 
le numéro d'entreprise 629909. Adresse enregistrée : Ground Floor, 1 Albert Quay, 
Ballintemple, Cork, Irlande T12 X8N6. 


