englannin kielella ja etta viestimme kanssasi englanniksi.

Riippumatta siita, milla kielella kaytat palvelua, hyvaksyt taman
kayttooikeussopimuksen kielella, johon se on laadittu.

Sinua palvellaksemme, voimme tarjota taman asiakirjan muullakin kielella, kuten
espanjaksi. Jos taman sopimuksen suomenkielisessa versiossa ja sen kdannoksessa
on ristiriita, suomenkielinen teksti on sitova.

Keskeiset palvelutiedot

Huomaa : Laki edellyttaa, etta tarjoamme sinulle tarkeaa tietoa etenkin ennen
sopimuksen solmimista. Tarjoamme taman tiedon ilmoituksessamme, jota kutsutaan
nimella [Keskeiset palvelutiedot](https://www.remitly.com/home/key-service-
information). Nama tiedot eivdat muodosta osaa sopimuksestamme, mutta ne tarjoavat
maarattyja yksityiskohtia sopimuksen solmimisesta ja Palvelujemme kaytosta. Se
sisaltaa tietoja esimerkiksi oikeudestasi peruuttaa tai lopettaa palvelujemme kaytto, ja
suosittelemme painokkaasti sen lukemista ennen Sopimuksen solmimista.

REMITLY-KAYTTAJASOPIMUS

*Ennen kuin suostut Palvelujemme kayttoon, lue huolellisesti seuraavat tiedot.
Suosittelemme myds, etta tallennat tdman asiakirjan turvalliseen paikkaan -
Kayttajasopimuksemme ehdot ovat laillisesti sitovia.*

Tama kayttajasopimus (\"Sopimus\") on voimassa 28 lokakuuta 2019 lahtien. Sita
sovelletaan Remitly-palvelujen kayttajiin, jotka ovat kirjoilla ja asuvat Suomessa.

1. SOPIMUS KANSSASI

1.1 Tama on sopimus sinun ja Remitly Europe Limited (\"Remitly\", \"'me\", \"'meita\" ja
\"meidan\") valilla. Se kuvaa sinua sitovat ehdot, kun saat paasyn ja/tai kaytat
tuotteitamme (palveluja tai digitaalista sisalt6d) (\"Palvelut\"). Kun kdytdmme sanoja
\"sind\" ja \"sinun\" tdssa sopimuksessa, ne viittaavat Palvelujemme kayttajiin. Tama
sopimus sisaltdaa ehtoja, jotka liittyvat erityisesti tietojesi rekisterdintiin kanssamme (eli
\"Profiilin\" luomiseen -- katso osiota 3.1 jaljempana), ja my0ds ehtoja, joihin sinun on
suostuttava joka kerta, kun pyydat meita tekemaan maksutapahtumia. Nama
molemmat ehtojoukot on sisallytetty tahan yhteen asiakirjaan viittausten
helpottamiseksi.



1.2 Muita tarkeita asiakirjoja.

[Tietosuojakadytantomme](https://www.remitly.com/home/policy) ja
[Evastekdytantomme](https://www.remitly.com/home/cookies) (\"Kaytannot\")
sisaltavat tarkeaa tietoa siitd, miten kasittelemme henkilokohtaista tietoasi
tarjotessamme palveluitamme sinulle, mukaan lukien tietosuojalainsaadannossa
saadetyt oikeutesi seka ohjeet, miten otetaan yhteytta tietosuojavaltuutettuun. Jos
osallistut \"Palkkio\"-ohjelmaamme, sovelletaan sinuun myos erikoisehtoja. Ne |oytyvat
napsauttamalla [tastd](https:/www.remitly.com/home/referral-program-tnc).

1.3 Mista muualta voin loytaa taman Sopimuksen ja siihen liittyvien Kaytantojen
kopion? Taman Sopimuksen, Tietosuojakdytannon ja Evastekaytannon nykyiset versiot
ovat saatavilla sivustomme alatunnisteessa. Suosittelemme painokkaasti, etta tulostat
tai lataat ja tallennat kopion naista asiakirjoista ja kun kaytat Palvelujamme ajoittain,
katso asiakirjan uusinta versiota.

1.4 Milloin taman Sopimuksen ehdot sitovat minua laillisesti? Hyvaksyt ja suostut
tdman Sopimuksen ehtoihin (mukaan lukien kaikkiin Kaytantoihin), kun

a\. hyvaksyt tdman sopimuksen sdhkdisen version, kun tdma valinta esitetdan (kuten
silloin, kun rekisteroidyt Remitly-palveluihin tai pyydat meita suorittamaan yhden
rahansiirron tapahtumakohtaisesti -- sivustomme tai mobiilisovelluksemme kautta) tai

b\. aloitat Palvelujemme kayton tai yritat aloittaa Palvelujemme kayton (mukaan lukien,
jos padset Remitlyn Palveluihin, lataat Remitlyn Palveluja ja/tai kdytat niitd) - ndissa
olosuhteissa suostut siihen, ettéd katsomme Palvelujen kdyttosi tdman sopimuksen
hyvaksynnaksi siita hetkesta eteenpain.

1.5 Huomaa seuraavat tarkeat tiedot

Koska tama sopimus sisaltaa Palvelujemme kayttoon soveltuvia laillisesti sitovia
ehtoja, lue ja varmista, etta hyvaksyt ne molemmat, ennen kuin niista tulee sitovia, ja
joka kerta, kun kaytat Palvelujamme. Varmista erityisesti, etta ne sisaltavat kaiken
haluamasi eika mitaan, mihin et ole valmis suostumaan, ennen hyvaksyntaa ja
Palvelujemme kayttda. Jos et suostu johonkin taman Sopimuksen osaan, ala kayta
Palvelujamme. Tama Sopimus sisaltaa joitakin rajoituksia, riskeja ja ohjeita
Palvelujemme asianmukaiseen kayttoon. Auttaaksemme sinua kdymaan tekstin lapi,
olemme korostaneet jaljempana joitakin keskeisia maarayksia, jotka kannattaa lukea
erityisen tarkasti ja ymmartaa ennen Palvelujemme kayttda. Jos olet edelleenkin



epavarma jostakin asiasta tai haluat lisatietoja, katso tietoja sivustollamme tai ota
yhteytta (https://www.remitly.com/home/contact).

Keskeiset osiot:

\"Palvelumme\" ja \"Palveluistamme maksaminen ja valuutanvaihto\" (osiot 2 ja 5) -
Nama osiot sisaltavat tietoja tarjoamistamme palveluista ja soveltuvista maksuista. Ne
sisdltavat myos tarkeita ohjeita siita, kuinka maksat meille Palvelujemme kaytosta.
Suosittelemme, etta et kayta Palveluja rahan lahettamiseen tuntemattomille
henkiloille.

\"Aloittaminen ja palvelujemme kaytto\" (osio 3) - tdssé osiossa selitetdan, kenen
annamme kayttaa Palvelujamme. On hyvin tarkeaa, etta et kayta Palvelujamme jonkun
muun henkilon puolesta.

\"Rahan lahettaminen\" (osio 4) -- tdma osio tarjoaa tarkeita tietoja siitd, kuinka
kasittelemme rahansiirtoja.

\"Tarkeita palvelunrajoituksia\" (osio 7) -- kdy tama osio lapi huolellisesti. Se erityisesti
listaa \"Rajoitettua toimintaa\", joita ei saa harjoittaa palvelujamme kaytettaessa. Se
my0s sisaltaa tietoja siitda, mihin toimenpiteisiin me voimme ryhty3, jos et kayta
palvelujamme asianmukaisesti (mihin saattaa siséaltya kieltdytyminen tapahtumiesi
kasittelysta).

\"Tarkeita vastuuvapautuslausekkeita\" ja \"vastuumme sinulle koituneista
menetyksista ja vahingoista\" (osiot 12 ja 14) -- nama osiot selittdvat olosuhteet, joissa
olemme (tai emme ole) vastuussa tarjotessamme sinulle palveluja.

\"Vastuusi aiheuttamistasi menetyksista\" (osio 13) -- tdma osio selittaa olosuhteet,
joissa saatat olla vastuussa aiheuttamistasi menetyksista.

\"Muutokset Palveluihimme ja Sopimukseemme\" (osio 18) -- tdma osio antaa tarkeaa
tietoa siita, kuinka saatamme muuttaa Sopimustamme kanssasi.

2. PALVELUMME

2.1 Rahansiirrot. Palvelumme sallivat Suomessa sijaitsevien ja asuvien henkildiden
|lahettaa rahaldhetyksia vastaanottajille maissa ja alueilla, joista ilmoitamme sivustolla



Palvelujamme rahan lahettamiseen ja Vastaanottaja saa rahan, joka maksetaan
Palvelujemme kautta. A \"Tapahtuma\" viittaa Lahettdjan antamaan
maksumaaraykseen, joka pyytaa meita suorittamaan summan Vastaanottajalle
Palvelujemme vilityksellad. \"Tapahtumamaksu\" on summa, jonka Lahettdja maksaa
meille siita, etta toimitamme rahaldhetyksen Vastaanottajalle. \"Maksusumma\" on
summa, jonka maksamme Vastaanottajalle.

2.2 Suosittelemme, etta kaytat Palvelujamme rahalahetyksiin ystavillesi ja perheelle
ja taman vuoksi sinun ei tule kayttaa Palvelujamme rahan lahettamiseksi
tuntemattomille henkilGille.

2.3 Kolmannen osapuolen sopimukset. Palvelujemme kayttoa varten sinun on
mahdollisesti solmittava sopimuksia muiden palveluntarjoajien kanssa, joita kutsumme
\"Kolmannen osapuolen palveluntarjoajiksi\". Jos esimerkiksi kaytat Palvelujamme
mobiilisovelluksen kautta, sinun on mahdollisesti tarpeen solmia sopimus
mobiililaitteesi valmistajan ja verkko-operaattorin kanssa. Suostut noudattamaan
sopimusehtoja, joita solmit Kolmannen osapuolen palveluntarjoajien kanssa ja jotka
liittyvat Palvelujemme kayttoosi.

3. PALVELUJEMME KAYTON ALOITTAMINEN
(Huomaa myos tarkeat palvelurajoitukset, jotka on asetettu osiossa 7)

3.1 Profiilin luominen. Palvelujemme kayttoa varten sinun on luotava Remitly-profiili (
\"Profiili\" ). Profiilisi sallii meidan tallentaa maarattyja tietoja sinusta, kuten
Tietosuojakaytanteissamme kerrotaan. Profiiliasi ei kaytetda maksutapahtumien
toteuttamisvalineena. Profiili ei ole pankki- tai maksutili eika se tallenna mitdan arvon
muotoa (sdhkoista tai muuta).

3.2 Kuinka Profiili luodaan. Luodaksesi Profiilin, olet vastuussa seuraavasta ja sinun
taytyy:

1. antaa meille ajoittain pyytamamme taydelliset, tasmalliset ja
todenmukaiset tiedot (mukaan lukien itsedsi koskevat tiedot ja
tiedot ja/tai asiakirjat, joita saatamme kohtuudella vaatia).
Kaytdamme antamiasi tietoja maarittelemaan, voitko kayttaa
Palvelujamme.

2. suorittaa rekisterdintitehtavat tavalla ja muodossa, jota vaadimme



kohtuudella. Tahan saattaa sisaltya suojaustunnisteiden luominen
(kuten salasana ja henkilokohtainen tunnusluku)
(\"Suojaustunnisteet\" ), ja/tai mobiilisovelluksemme

lataaminen (jos soveltuu) ja

3. muun toiminnan harjoittaminen, jota me, kolmannen osapuolen
palveluntarjoajamme tai sinun kolmannen osapuolen palveluntarjoajasi
saatamme vaatia kohtuudella paastaksesi Palveluihin ja kayttaaksesi
niita.

3.3 Sinun taytyy kayttaa Palvelujamme vain itsedsi varten. Et saa luoda Profiilia tai
suorittaa Tapahtumaa jonkun muun henkilon puolesta tai kayttaen toisen henkildon
henkilollisyytta.

3.4 On hyvin tarkeaa, etta antamasi tiedot pysyvat tasmallisina ja erityisesti, etta
ilmoitat meille aina nykyisen osoitteesi. Ensisijaisen osoitteesi muutokset saattavat
edellyttaa erilaisten Remitly-palveluehtojen hyvaksynnan alueella, johon olet muuttanut.
Koska maarattyja Palveluja tarjotaan talla hetkella vain valituilla alueilla, saattavat
ensisijaisen osoitteesi muutokset lisaksi johtaa siihen, etta et voi kayttaa joitakin
Palveluja. Jos meille antamasi tiedot (mukaan lukien postiosoite ja/tai
sahkopostiosoite) muuttuvat ajan kuluessa, sinun on ilmoitettava meille valittomasti ja/
tai muutettava Profiilin tietoja valittomasti, jotta tiedot olisivat aina tasmallisia,
todenmukaisia ja kattavia. Palvelujamme kayttaessasi olet aina vastuussa tasmallisten
ja kattavien tietojen antamisesta.

3.5 Palvelujemme kayton kelpoisuusvaatimukset. Osana Profiilin luomisprosessia
sinua pyydetdan suostumaan tdhan Sopimukseen (ja muihin asiakirjoihin, joita
saatamme pyytaa ajoittain). Sinun taytyy olla vahintaan kahdeksantoista (18) vuoden
ikdinen voidaksesi kayttaa Palvelujamme lahettdjana. Olemme rekisterditynyt
maksulaitos Irlannissa Irlannin keskuspankin kanssa. Sinun taytyy asua Suomessa
voidaksesi kayttaa taman sopimuksen mukaisia Palveluja. Jos olet jonkin muun alueen
asukas, voit kayttda omaan alueeseesi soveltuvaa sopimusta sivustolta Palvelujamme
varten omassa maassasi tai alueellasi. Katso myos osiosta 8 kuinka ja miksi
kerdamme ja varmennamme henkil6tietoja.

3.6 Rajoitetut henkilot ja alueet. Lait ja maaraykset asettavat sanktioita joillekin tietyille
maille ja henkildille. Tama merkitsee, etta yrityksemme kaltaiset organisaatiot eivat voi
tarjota Palveluja, jos kyseiset maat tai henkilot ovat osallisina. Et saa kayttaa
palvelujamme, jos sijaitset tai suoritat tapahtumia maaratyilla alueilla tai olet muutoin
paikassa, jossa Palvelujemme tarjoaminen on lailla kielletty. Nama alueet on lueteltu
valtion viranomaisten asiakirjoissa, kuten kiellettyjen henkildiden lista (Specially



Designated Nationals) ja yhteistyohaluttomien maiden ja alueiden lista (NCCT).

Saatamme myods olla tarjoamatta kaikkia tai joitakin Palveluja muille henkilGille tai
alueilla (riippumatta siitd, ovatko ne yhteydessa sanktiolistaan), jos esimerkiksi
tehdessamme siten emme pystyisi noudattamaan Palveluihimme liittyvia lakeja.
Maarattyjen Palvelujen kdytossa saattaa myds olla muita kelpoisuusvaatimuksia, jotka
on varmistettava ennen sellaisten Palvelujen kayttoa.

3.8 Profiiliraja. Voit rekisteroida ja avata vain 1 (yhden) Profiilin ja saatamme asettaa
rajan sahkopostiosoitteiden ja maksuvalineiden maarélle, jotka voidaan liittaa Profiiliisi.

4\. RAHAN LAHETTAMINEN

4.1 Rahoitusvalineet. Lahettaaksesi rahaa Palvelujemme kautta sinun on kaytettava
sallittua rahoitusvalinetta ("Rahoitusvaline\"), kuten

a\) pankki- tai luottokorttia Palveluissa kuvatulla tavalla ("Korttimaksut"), tai

b\) pankkisiirtoa (esim. EU/EFTA "SEPA" -jarjestelma" ("Pankkimaksut"), yhdessa
"Rahoitusvalineet".

Saatamme asettaa rajan sivustomme kautta kaytettavissa olevien Rahoitusvalineiden
maaralle.

4.2 Korttimaksut. Jos maksat Palvelujemme kaytosta pankki- tai luottokortin
valityksella, suostut maksamaan meille Tapahtumamaksun maaran seka mahdolliset
muut kulut, jotka veloitamme sinulta tdman Sopimuksen nojalla valitsemasi pankki- tai
luottokortin valityksella. Joka kerta, kun lahetat meille Tapahtumamaksun, hyvaksyt
sen, etta meilla on valtuudet veloittaa valitsemaltasi pankki- tai luottokortiltasi
Tapahtumamaksun maara seka muut kulut, jotka olet velvollinen meille maksamaan,
ennen kuin tarjoamme sinulle maksupalvelujamme tai muita tapahtumia. Voit ilmoittaa
meille pankki- tai luottokorttisi tiedot vain jos:

a\. kyseessa on pankki- tai luottokortti, joka ei ole vanhentunut ja on muutoin
moitteeton.

b\. olet kyseisen pankki- tai luottokortin valtuutettu ja laillinen kayttaja.



Valtuutat meidat varmistamaan maksun suorittavalta palveluntarjoajalta, ettad pankki-
tai luottokorttisi on hyvaksyttavassa tilassa. Saatamme varmistaa pankki- tai
luottokorttisi lahettamalla pyynndon maksuvaltuutuksesta ja/tai alhaisen arvon luotto- ja/
tai pankkimaksusta pankki- tai luottokortillesi, asianmukaisten kortti- ja/tai
maksuohjelmien saantdjen mukaisesti. Noudatamme kaikkia pankki- tai luottokortillesi
laskutetun testimaksusi palauttamista koskevia kortti- ja maksuohjelman saantoja.

4.3 Pankkimaksut. Jos maksat Palvelujemme kaytosta (mukaan lukien
Tapahtumamaksun summa ja mahdolliset sovellettavat palvelumaksut) kayttamalla
pankkimaksua, sinun on noudatettava ohjeitamme, jotka lahetamme sinulle, kun
pyydamme suorittamaan tallaisen maksun. Erityisesti seuraavia ehtoja sovelletaan
tiukasti taman maksutavan kayttoon:

a\. Sinun on maksettava meille pankkitililta, joka vastaa Profiilisi nime4, ja sinun on
myos siirrettava varat meille kayttamalla sellaista pankkirahoitusjarjestelmasg, jonka
ilmoitamme sinulle olevan kaytettavissa. Pankkimaksusi on oltava peraisin
suomalaiselta pankkitililtd, jonka nimi vastaa taysin Profiilisi nimea ja maksu on
suoritettava sahkoisesti.

b\. Sinun on suoritettava maksu ilmoittamamme maéaraajan sisalla. Sinun on
suoritettava pankkimaksu oman sovellettavan sdhkoisen pankkikanavasi kautta siten,
ettd saamme sen ilmoittamamme maaraajan sisalla -- ilmoitamme sinulle taman
maaraajan, kun lahetat meille tapahtumasi kasittelya varten.

c\. Sinun on annettava oikeat maksutiedot ja maksettava tarkka summa. Sinun on
annettava ja kaytettava tasmallisia tietoja, jotka annamme sinulle pankkimaksujen
suorittamista varten. Tallaisiin tietoihin kuuluvat tilisi tiedot seka tarkka maksusumma
ja meilta saamasi Tapahtumaan liittyva viitenumero. On erittdin tarkeaa, etta sisallytat
nama tasmalliset tiedot maksutietoihin. Jos antamasi tiedot ovat virheellisia, maksusi
voi menna jollekin toiselle taholle, etka mahdollisesti pysty enda saamaan rahaa
takaisin. Emme ole vastuussa mistaan vahingosta, jota saatat karsia, emmeka ole
velvollisia minkaanlaiseen korvaukseen, jos lahetat rahaa jollekin muulle taholle kuin
meille ja/tai jos me emme tunnista maksuasi, koska et ole liittanyt siihen oikeita tietoja.

4.4 Vaarin suoritettujen maksujen seuraukset. Jos et noudata osiossa 4 esitettyja
saantoja suorittaessasi maksuja meille, kasittelemme maksusi (tai maksuyrityksesi)
Rajoitettuna Toimintona (katso osio 7) ja tdméan sopimuksen meille suomien muiden
oikeuksien lisaksi:

a\. Tapahtumasi saatetaan peruuttaa ja/tai viivastyttag; ja/tai



b\. saatamme palauttaa pankkimaksusi, edellyttaen, etta olemme saaneet tehtya kaikki
riski- ja muut tarkastukset; ja/tai

c\. saatamme lopettaa tai keskeyttaa Palvelujemme kayttosi, mikéa lisaksi saattaa
johtaa siihen, etta lopetamme meidan ja sinun valisen oikeussuhteen
(ennakkoilmoituksella tai ilman sitd); ja/tai

d\. maksusi saattaa joutua oikeudellisen tai sdantelyprosessin kohteeksi, jonka
johdosta et mahdollisesti pysty saamaan rahanpalautusta.

4.5 Tapahtumiesi kasittely. Lahettamalla Tapahtuman pyydat meita kasittelemaan sen.
Suostut siihen, ettda taman Sopimuksen ehtojen alaisena saatamme hyvaksya tai hylata
Tapahtuman kasittelypyyntdsi ja ettei meilla ole velvollisuutta suorittaa Tapahtumia
puolestasi, jos esimerkiksi olet rikkonut taman Kayttajasopimuksen sisaltamia
velvollisuuksiasi ei-vahapatoisella tavalla (ja varmista téssa tarkoituksessa, ettet
suorita mitdan osiossa 7 mainittua \"Rajoitettua toimintaa\"). Palvelumme annetaan
vain kuluttajien kaytettavaksi eli vain sellaisille henkildille, jotka toimivat taysin tai
paaasiassa asianomaisen henkilon elinkeinon, lilkketoiminnan tai ammatin
ulkopuolisessa tarkoituksessa. Jos kaytat Palvelujamme liiketoimintaan ja rikot tata
sopimusta, saatamme lopettaa Palvelujesi kayton milloin tahansa ilman velvollisuutta
sinua kohtaan. Katso myds osion 7.2 rajoitukset varojen lahettamisesta Intiaan.

4.6 Tapahtuman toteutusajat. Taman Sopimuksen muiden ehtojen alaisena suostut
siihen, etta kaytamme asiaankuuluvaa ja kohtuullista taitoa, huolellisuutta ja ahkeruutta
Tapahtumasi suorittamiseksi ja varojen hyvittdmiseksi Vastaanottajasi
maksupalveluntarjoajalle seuraavilla toteutusajoilla siita hetkesta, kun olemme saaneet
patevan Tapahtuman maksumaarayksesi pankkipaivana. Tama saattaa olla:

a\. niin pian kuin kumppanimme ja kaytettavissamme olevat maksuverkot sallivat tai

b\. kuten saatamme muutoin ilmoittaa sinulle siirtoa ldhettdessasi (joka saattaa
tapahtua tuntien sisélla patevan maksumaarayksesi vastaanotosta).

Maksumaarayksesi vastaanottoaika on hetki, jolloin saamme sen taman Sopimuksen
ehtojen alaisena. Jos emme saa maksumaaraystasi Pankkipaivang, saatamme katsoa
maksumadarayksen vastaanottohetkeksi seuraavan Pankkipaivan.

Erikoisia sdantoja sovelletaan sellaisten maksujen ajoittamiseen, joissa Palvelumme
mahdollistaa rahan ldhettdmisen Euroopan talousalueen (lyhennettyna "ETA" -- tama
alue kasittaa kaikkien EU:n jasenmaiden lisaksi myos Liechtensteinin, Islannin ja



Norjan).

Kyseiset erikoiset maksusadannot koskevat:

* ETA:ssa olevalle Saajalle euroilla suoritettavia maksuja, jotka saatetaan Saajan
maksupalvelun tuottajan saataville viimeistaan seuraavan arkipaivan loppuun
mennessa saatuamme sinulta hyvaksyttavan taman Sopimuksen ehtojen mukaisen
maksutoimeksiannon.

+ Kaikkia muilla ETA-maiden valuutoilla suoritettavia maksuja ETA:ssa olevalle saajalle
saatetaan Saajan maksupalvelun tuottajan saataville viimeistaan neljannen arkipaivan
loppuun mennessa saatuamme sinulta sdannéonmukaisen ja tdman Sopimuksen
ehtojen mukaisen maksutoimeksiannon.

Sovimme, etté ylla luonnostellut "erikoiset maksusuoritusta koskevat saannot” eivat
koske muilla valuutoilla suoritettavia maksuja.

Maksumaarayksesi vastaanottoaika on hetki, jolloin saamme sen tdman Sopimuksen
ehtojen alaisena. Jos emme saa maksumaaraystasi Pankkipaivana, saatamme katsoa
maksumaarayksen vastaanottohetkeksi seuraavan Pankkipaivan. Vaikka
Vastaanottajan maksupalvelun tarjoaja todennakoisesti on lainmukaisen velvoitteen
alainen antamaan nama varat kaytettavaksi vastaanotettuaan ne, saattaa
Vastaanottajan varojen saaminen viivastya riippuen tekijoista, kuten Vastaanottajan
maksupalvelun tarjoajan aukioloajoista seka Vastaanottajan henkildllisyystarkastuksen
suorittamisesta.

4.7 Mita tarvitsemme sinulta Tapahtuman kasittelya varten. Edella osiossa 4.4.
mainitut velvollisuutemme ovat myos seuraavien tekijoiden alaisia:

a. Annat meille tarvitsemamme tiedot. Katsomme, ettd olemme saaneet patevan
maksumaarayksen sinulta, jos olet antanut meille ajantasaiset, tasmalliset ja kattavat
tiedot seuraavista asioista:

i\. sinusta ja Palvelujemme kaytostasi - kuten sahkopostiosoitteesi,
matkapuhelinnumerosi, salasana ja muut suojaustunnisteet tai muu tunniste, jonka
saatamme pyytaa sinulta ja

ii\. Tapahtumasta -- kuten oikeat, tarkat ja kattavat tiedot Vastaanottajasta ja kaikki
pakolliset tiedot, joita sinua pyydetdaan antamaan, kun suoritat maksutapahtuman



toteutusprosessimme. Emme ole vastuussa menetyksist4, jotka liittyvat Tapahtuman
toteutukseen, jos et anna oikeita, tdsmallisia ja kattavia tietoja Vastaanottajasta
(mukaan lukien rajoittumatta hanen pankkitietonsa).

Lisaksi, ja taman Sopimuksen muiden ehtojen mukaisesti, jos maksat meille
palveluistamme pankkimaksun valityksella, kasittelemme maksumaéaraystasi patevana
vain siina tapauksessa, etta noudatat siina kaikkia osiossa 4.3 esitettyja ohjeita.

b. sinulla on riittavat varat. Vaikka joissakin olosuhteissa saatammekin toimia toisin,
meilla ei ole velvollisuutta katsoa sinulta saamaamme maksumaaraysta
vastaanotetuksi eika kasitella Tapahtumaasi, jos sinulla ei ole (tai emme ole saaneet)
riittavia selvitettyja varoja, joilla voimme suorittaa Tapahtuman. Ndissé tarkoituksissa
\"selvitetyt varat\" ovat varoja, jotka eivat ole vireill3, ja jotka ovat
pankkipartnereidemme maksamia, ja liittyen korttimaksuihin, ovat kaytettavissa
rajoituksetta rekisterdidysta ja patevasta pankki- tai luottokortistasi ja suoritetaan
soveltuvan maksuverkko-ohjelman mukaisesti.

c. Annat meille patevan suostumuksen Tapahtuman toteuttamiseksi. Pateva
suostumuksesi annetaan seuraavalla tavalla:

i\. kun olet patevasti luonut Profiilin ja kirjautunut siséan Palveluumme oikein tavalla,
jonka kohtuudella edellytamme (saattaa sisaltda sahkopostiosoitteesi ja salasanasi),
napsautat \"Laheta rahaa\" -painiketta tai muita Palvelumme painikkeita, jotka kertovat
meille, etta Tapahtuma, johon olet suostunut, on kasittelyssa ja/tai

ii\. pyydat meita suorittamaan Tapahtuman milla tahansa kohtuullisella tavalla, josta
saatamme kertoa sinulle, kun haluat suorittaa Tapahtuman kayttdesséasi Palveluamme.

d. Muut sallitut viiveet Tapahtumiesi kasittelyssa. Tapahtumasi kasittely saattaa
viivastya henkilollisyytesi varmistamisen vuoksi tai koska hankimme lisatietoja
Palvelujemme kaytostasi (kuten suorittaessamme menorajojen \"porrastarkastuksia\’,
kuten palveluissamme myohemmin selitetdan), suoritamme petos- ja rahanpesun
tarkastuksia, varmennamme Rahoitusvélineesi ja muutoin noudatamme lakeja ja/tai
hallinnoimme taloudellista riskidmme. Emme katso Tapahtuman kasittelypyyntoasi
asianmukaisesti lahetetyksi tai vastaanottamaksemme, ennen kuin olemme
kohtuudella vakuuttuneita, ettd nama asiat on suoritettu meita tyydyttavalla tavalla
(toimimalla kohtuullisesti).

4.8 Meille antamasi korttimaksuvaltuutuksesi. Mikali maksat Palvelujemme kaytosta
pankki-tai luottokortin valitykselld, voidaksemme kéasitella Tapahtumasi valtuutat
meidat laskuttamaan hyvaksymaamme pankki- tai luottokorttiasi. Voit peruuttaa meille



antamasi valtuutuksen pankki- tai luottokorttisi veloittamisesta poistamalla sen
Profiilistasi. Jos maksu ei onnistu, valtuutat meidat yrittdmaan uudelleen yhden tai
useamman kerran kayttamalla samaa pankki- tai luottokorttia. Lisaamalla pankki- tai
luottokortin Profiiliisi tai muutoin rahoittamalla maksun sita kayttaen, ilmaiset meille,
etta olet pankki- tai luottokortin laillinen kayttaja. Ole hyva ja muista, etta saatat olla
vastuussa maaratyista maksuista, kun kaytat erityyppisia pankki- tai luottokorttia, kuten
on kuvattu osiossa 5 (Palveluistamme maksaminen ja valuutanvaihto).

4.9 Tapahtumatiedot. Jos emme olemme rajoittaneet Palvelujemme kayttoasi, voit
katsoa suoritettujen maksutapahtumien tietoja ja muita tapahtumahistoriaa
kirjautumalla sisaan Profiiliisi. Suostut tarkastamaan tapahtumasi Profiilisi kautta sen
sijaan, etta saisit saannollisia tiliotteita postitse. Suostut siihen, etta tallennamme
kaikki vastaanottajan tiedot, jotka olet antanut, jotta voit jatkossa helpommin suorittaa
transaktioita kyseiselle vastaanottajalle. Nain toimiessasi hyvaksyt sen, etta olet luonut
listan luotettavista vastaanottajistasi ja heidan tiedoistaan.

Saat myos ladattavan raportin Profiilissasi. Saat asiaankuuluvat tiedot tapahtumistasi
ja kaikista kertyneita kuluista ja muista summista, jotka on laskutettu sinulta kyseisen
ajanjakson aikana. Paivitimme nama tiedot (ja annamme ne saatavillesi) vain, jos ne
sisdltavat tapahtumia tai maksuja kyseisen kauden aikana. Voit tallentaa ja kopioida
tapahtuma tietoja muuttumattomina esimerkiksi tulostamalla niista kopion.
Varmistamme, etta jokaisen Tapahtuman tiedot annetaan sinun saatavillesi
verkkopalveluun vahintaan 13 kuukauden ajaksi siita, kun ne ensiksi tulivat saataville.

4.10 Varmista, etta annat meille oikeat Tapahtumatiedot -- niita ei mahdollisesti voi
korjata jalkeenpain. Kun suoritat Tapahtuman palvelussamme on vastuullasi varmistaa,
ettd kaikki Tapahtumatiedot ovat kattavia, tdsmallisia ja oikeita (mukaan lukien
rajoittumatta vastaanottajan ja maksun yksityiskohtaiset tiedot). Kun olemme saaneet
Tapahtuman maksumaarayksesi, emme pysty muuttamaan sitd (emmeka voi
\"kumota\" sitad tdssa vaiheessa), paitsi jaljempana mainitussa poikkeustapauksessa.
Sinulla saattaa kuitenkin olla oikeus palautukseen joissakin olosuhteissa, ja voit
mahdollisesti peruuttaa patevan, vireilla olevan Tapahtuman milloin tahansa. Katso
lisatietoa osiosta 9.

4.11 Muut oikeudet, joita sinulla on. Sinulla saattaa olla muita oikeuksia ja suojauksia,
jotka Rahoitusvalineen tarjoajan tai myontajan kanssa solmittu sopimus tarjoaa tai
jotka laki yleisesti tarjoaa rekisterdidyista pankkitililla tai luotto- tai pankkikortilla
tehdyille Tapahtumamaksuille. Katso lisatietoa kyseisista suojauksista
Rahoitusvalineen tarjoajan kanssa solmimastasi sopimuksesta.

5. PALVELUISTAMME MAKSAMINEN JA VALUUTANVAIHTO



5.1 Palvelumaksumme. Palvelujemme tarjoamisen vastineena suostut maksamaan
meille palvelumaksun (\"Palvelumaksu\") jokaisesta tapahtumasta, jonka lahetét
meille. Palvelumaksu veloitetaan Tapahtumamaksun lisaksi tapahtuman
lahetyshetkella. Selvita yksityiskohdat erillisista Tapahtumiin liittyvista
Palvelumaksuista ennen kuin suostut Tapahtumaan, jotta saisit aikaa harkita, haluatko
maksaa Palvelumaksun Palveluistamme. Loydat tietoa Palvelumaksuistamme myos
taalta. Joissakin palveluissa saatamme suostua siihen, ettd emme veloita
Palvelumaksua. Palvelumaksumme ja Tapahtumamaksun maksaminen kaytetyssa
valuutassa lankeaa maksettavaksi heti, kun lahetat Tapahtuman kasiteltavaksi. Suostut
siihen, ettd voimme vahentaa Palvelumaksun tai muun mahdollisesti maksettavaksesi
tulevan maksun Tapahtumasummasta, jonka lahetdamme nimeamasi Vastaanottajan
saataville.

5.2 Kuinka voit maksaa meille Palveluistamme. Vain sind voit maksaa meille
Palveluistamme (mukaan lukien Tapahtumasumman ja soveltuvien Palvelumaksujen
maksu)

a\. noudattaen ohjeita, jotka Palvelumme lahettda maksua varten ja

b\. kdyttamalla joko (a) nimellistd pankkisiirtoa; tai (b) pankki- tai luottokorttia, jonka
hyvaksyttavat tuotemerkit ilmoitamme Palveluissamme (\"Pikatapahtuma\").

Emme missaan olosuhteissa ole velvollisia hyvdksymaan maksua Palveluistamme
kayttamalla muita maksutapoja. Jos maksat meille (tai yritdit maksaa meille) eri
maksutavalla (esimerkiksi kateiselld) tai tavalla, jolla emme ilmoita maksua tehtavéksi,
ei meilla ole velvollisuutta tarjota sinulle Palvelujamme, ja katsomme, etta rikot tdman
Sopimuksen aineellista ehtoa. Jos kaytat \"Pikatapahtuma\"-palvelua, suostut
maksamaan meille pankki- tai luottokortilla ja suostut maksamaan Tapahtumasumman
lisaksi taman Sopimuksen velvoittaman maksun tai kulun pankki- tai luottokortillasi.
Aina kun lahetat meille Tapahtuman, suostut, etta meidat on valtuutettu veloittamaan
nimetylta pankki- tai luottokortiltasi rahasiirtotapahtuman kuluineen, ennen kuin
suoritamme maksupalveluja tai muita tapahtumia.

5.3 Muut maksut ja kulut, jotka sinun on maksettava. Jos lahetat Tapahtuman, jonka
johdosta meilta laskutetaan maksu Rahoitusvalineesi mahdollisen lainvastaisen kayton
ja/tai riittamattomien varojen vuoksi, suostut maksamaan meille saman summan kuin
mika meilta veloitetaan. Jos erityisesti |ahetat tapahtuman, joka johtaa siihen, etta
meilta laskutetaan \"NSF-maksuja\", \"takaisinveloitusmaksuja\", Tapahtumasumman
palautuksia tai muita vastaavia maksuja ja kuluja, suostut korvaamaan kyseiset maksut
ja kulut Remitlylle. Nama muut maksut ja kulut on maksettava meille heti, kun
ilmoitamme kyseisesta maksusta tai kulusta. Lisatietoja kyseisista maksuista: \"NSF\"-
maksu (tunnetaan myds maksuna \"riittdmattomista varoista\") syntyy tilanteessa,



jossa meille ilmoitetaan ja pankkikumppanimme laskuttaa meilta maksun riittavien
varojen puutteesta Tapahtuman rahoittamiseen kaytetylla pankkitililla.
\"Takaisinveloitusmaksu\" syntyy, kun kortinhaltija kiistdad maksun ilmoittamalla
suoraan kortin myontéjélle (kuten pankille). Tamé saattaa tapahtua esimerkiksi, jos
kortinhaltija esittaa vaatimuksen pankilleen vaittaen, etta kyseiselta kortilta veloitettu
maksu Palvelumme kayttoa varten on tehty laittomasti ja sitten kortin myontaja esittaa
lopullisen vaatimuksen meille, koska olemme osallistuneet kyseiseen tapahtumaan.
Jos olet velvollinen maksamaan meille mita tahansa maksuja, pidatamme oikeuden
vaatia saatavamme oikeudellisten keinojen kautta, ilman rajoituksia, esim. kayttamalla
perintatoimiston palveluja.

5.4 Valuutan vaihto ja valuuttakurssit. Palvelumme sallii rahansiirtolahetykset vain
maaratyissa valuutoissa. Yleensa tama on valuutta, jota kdytetdaan Vastaanottajan
maassa tai alueella, mutta muita valuuttoja saatetaan myos kayttaa.
Verkkolomakkeemme laskevat valuutan, jota Vastaanottaja kayttaa ja mika
valuuttakurssi soveltuu. Pystyt tarkistamaan nama tiedot ennen Tapahtuman tekemista
ja niista ilmoitetaan sinulle myds Tapahtuman vahvistusilmoituksessamme. Hyvaksyt
ja suostut siihen, ettd voimme ansaita tuloja Tapahtumaan kaytetysta valuuttakurssista
ja pyytamalla meita kasittelemaan Tapahtuman Palvelumme valityksella, suostut
Tapahtumaa varten laskettuun valuuttakurssiin.

5.5 Olet vastuussa kolmannen osapuolen maksuista ja kuluista. Kayttaessasi
Palvelujamme muut kolmannen osapuolet saattavat perid maksuja, kuluja ja muita
velvoitteita. Niihin saattaa sisaltya pankki, kortin myontaja, puhelinpalvelujen tarjoaja ja
internet-palvelujen tarjoaja. Esimerkiksi jotkut luottokorttien myontéajat saattavat katsoa
luottokorttisi kdyton Palvelujamme varten \"K&teisennakoksi\" ja saattavat maarata
lisdmaksuja ja korkokustannuksia tapahtumalle. Myds puhelin- ja internet-
palveluntarjoajasi saattavat veloittaa maksuija liittyen data- ja viestipalveluihin. Sina
(emme me) olet vastuussa kaikista Palvelujemme kayttoosi liittyvistd maksuista,
kuluista ja/tai kustannuksista, joita kyseiset kolmannet osapuolet laskuttavat. Tarkista
naiden kolmansien osapuolten kanssa solmimasi sopimukset naita lisdkustannuksia
koskevien yksityiskohtien osalta.

5.6 Verot. Velvollisuutenasi on ilmoittaa ja maksaa naiden Palvelujen kdytosta koituvat
verot. Suostut noudattamaan kaikkia Palvelujen kayttoosi liittyvia soveltuvia verolakeja,
mukaan lukien rajoittumatta Palvelujemme kautta suoritettuun Tapahtumaan liittyvien
verojen ilmoittaminen ja maksaminen.

6. RAHAN VASTAANOTTAMINEN

6.1 Palveluntarjoajat. Tyoskentelemme paikallisten pankkien ja muiden kolmannen
osapuolen tahojen kanssa (jokainen erikseen \"Palveluntarjoaja\" ) lahettddksemme



Vastaanottajille varoja, jotka voidaan antaa saataville pankkitalletuksen, kateisnoudon
tai muun menetelman avulla Palveluissamme kuvatulla tavalla. Yritdmme tarjota
ajantasaista tietoa sivustollamme Palveluntarjoajimme sijainnista, saatavuudesta ja
aukioloajoista. Nama voivat muuttua tietdmattdmme ja emme ole vastuussa
virheellisista tai puuttuvista tiedoista, jotka saatetaan julkaista sivustolla, jos olemme
itse saaneet virheellisia, puuttuvia tai vanhentuneita tietoja. Peruutamme varat, jotka on
annettu Vastaanottajien saataville kdteisnoudon muodossa, jos niita ei patevasti haeta
60 kalenteripaivan kuluessa siita, kun ne ensiksi annettiin saataville. Pyrimme sitten
mahdollisuuksien rajoissa palauttamaan summat Rahoitusvélineelle, jota kaytettiin
maksun lahettdmiseen (lisdksi maksukasittelykumppaneiden asettamien ajankohtien ja
ehtojen mukaisesti).

6.2 Varmistus. Vastaanottajien on todistettava henkildllisyytensd ennen varojen
vastaanottamista esittamalla voimassa olevan henkilollisyystodistuksen.
Vastaanottajien on annettava viitenumero tai muu Tapahtumaan liittyva vastaava
tunniste. Vaaditut erityistiedot riippuvat Vastaanottajan Palveluntarjoajasta ja niista
ilmoitetaan sinulle Palvelumme valityksella.

7. TARKEITA RAJOITUKSIA PALVELUSSA

7.1 Yleinen oikeutemme rajoittaa palvelumme kayttoasi. Muualla tadssa Sopimuksessa
kuvattujen rajoitusten lisaksi, saatamme kieltaytya kaikista Tapahtumista, joiden
suhteen on kohtuudella tarpeen suojata sinua ja/tai meitg, tai kun muutoin edellytetaan
noudattamaan lakia tai sdantelyvaatimuksia. Suostut siihen, ettd saatamme myos
vakiinnuttaa Palvelujemme kayttoon liittyvia yleisia kaytantoja ja rajoja, mukaan lukien
rajoittumatta, siirrettavaan summaan sovellettavat rajat joko tapahtumakohtaisesti tai
kertyvalta pohjalta. Maarittelemme nama rajat ja perustamme ne suoritus- ja
riskitekijoita koskevaan arvioomme, joka saattaa sisaltaa jotakin tai kaiken
seuraavasta: profiilisi, sijaintisi, Vastaanottajan sijainnin riskiarvioinnin, meille antamasi
rekisterointitiedot ja kykymme vahvistaa ne, kaikki oikeusvelvoitteet, joita meidan on
noudatettava (esimerkiksi jotkin lait maaratyilld alueilla eivat salli meidan tarjoavan
Palvelujamme samoilla ominaisuuksilla kuin mita tarjoamme sinulle). N&ita rajoja
voidaan maarata yksittaisille Profiileille tai kuten olemme kohtuudella paattaneet
linkitettyjen Profiilien asettamien todisteiden perusteella. Kdytdmme myds petos- ja
riskimallinnusta arvioidessamme Palvelujesi kayttoon liittyvaa riskia (myos silloin, kun
rekisterdidyt Profiiliin).

7.2 Tapahtumat Intiaan. Remitly kasittelee Intiaan osoitettuja tapahtumia Reserve Bank
of India -pankin Rupee Drawing Arrangement -sopimusten mukaisesti. Ymmarrat, etta
palvelun kaytto kaupallisiin tarkoituksiin tai lahjoituksiin hyvantekevaisyysjarjestoille on
kielletty.



7.3 Rajoitetut toiminnot. Edelld mainittujen lisdksi katsomme seuraavat asiat
\"Rajoitetuiksi toiminnoiksi\" jos

a\. kdytat Palvelujamme (tai kun kohtuudella epéilemme, ettéa olet kayttanyt tai tulet
kayttamaan Palvelujamme) laittomiin tarkoituksiin tai rikkomalla soveltuvaa lakia, mika
vaikuttaa meihin tai Palvelujemme kayttodsi (mukaan lukien rajoittumatta petoksiin,
terroristijarjestojen rahoittamiseen ja/tai rahanpesuun).

b\. kaytat Palvelujamme sisalloltaan seksuaalisten materiaalien tai palvelujen,
uhkapeliin, tupakkatuotteitten oston tai myynnin, tupakkatarvikkeiden, ampuma-
aseiden, reseptilaakkeitten tai muiden valvottujen aineiden yhteydessa. Et myoskaan
saa kayttaa Palvelujamme yrittden vaarinkayttaa, hyvaksikayttaa tai ohittaa meidan tai
jonkun muun kayttajan maaraamia kayttorajoituksia,

c\. rikot tdméan sopimuksen aineellisia ehtoja (tai muuta kanssamme solmittua
sopimusta) tai lahetat rahaa Vastaanottajalle, jonka teot tai tekematta jattamiset
katsottaisiin sopimuksen rikkomiseksi kanssamme, jos he olisivat solmineet
sopimuksen kanssamme (mika ei kummassakaan tapauksessa ole vahapatdinen tai
tekninen rikkomus),

d\. aiheutat velvollisuuden muodon, luotto- ja/tai petosriskin meille ja/tai kayttajiemme,
jota emme voi hyvaksya (kuten voimme kohtuudella méaéaritella todisteiden perusteella),

e\. annat vaari, vaillinaisia, virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja, jotka eivat ole vain
vahapatoisia (mukaan lukien rajoittumatta kaikki tiedot osana Profiilin luomisprosessia
ja/tai Tapahtuman toteuttamiseen sinulta pyytamamme tiedot),

f\. et osallistu tutkimukseen tai anna meille lisatietoa tai vahvistusta, jota voimme
kohtuudella pyytaa ja joka liittyy sinuun tai Palvelujemme kayttoon.

g\. annat itsellesi kateisennakon luottokortiltasi (tai autat muita tekemaan niin) tai
muutoin yritdt saada enemman varoja kuin mihin olet oikeutettu (johon joskus viitataan
kaksoismaksuna tai perusteettomana etuna) kiistan aikana vastaanottamalla tai
yrittamalla vastaanottaa varoja seka meilta, joltakulta muulta Palvelujemme kayttajalta,
pankilta tai pankki- tai luottokorttiyhtiolta samaa tapahtumaa varten,

h\. hallitset Profiilia, joka on linkitetty johonkin toiseen Profiiliin, mukaan lukien henkil6t,
jotka ovat osallistuneet johonkin tallaisesta rajoitetusta toiminnasta,



i\. kaytat Palvelujamme maasta tai alueelta, joka on Suomen ulkopuolella ja jota emme
ole sallineet, tai muutoin kaytat \"anonyymia valityspalvelua\" tai muuta tyokalua, joka
tekee internet-kaytostasi jaljittamattoman,

j\. kaytat robottia,hamahakkia, raappaa tai automaattista laitetta tai manuaalista
prosessia valvomaan tai kopioimaan sivustoamme, sovellustamme tai muutoin
nayttamaan, kayttamaan, kopioimaan tai muuttamaan Remitlyn
immateriaaliomaisuutta jollakin tavalla (katso myos osiota 11 Remitlyn
immateriaaliomaisuudesta),

Lisaksi hyvaksyt ja suostut siihen, etta edella mainitun Rajoitetun toiminnan
harjoittaminen ei ole meidan valtuuttamaamme ja etta se heikentaa sinun ja muiden
Remitlyn asiakkaiden turvallista paasya ja/tai rahoitusvélineesi, Profiilisi tai Palvelujesi
kayttoa yleisesti. Lisaksi suostut yhteistyohon kanssamme, kuten kohtuudella
saatamme edellyttas, jotta voisimme tutkia mita tahansa Rajoitettua toimintaa, joka
liittyy Palvelujen kayttoosi.

7.4 Suostut siihen, etta et harjoita mitaan Rajoitettua toimintaa. Jos:

a\. harjoitat tai yritat harjoittaa Rajoitettua toimintaa, tai jos kohtuudella uskomme joko
todellisten tai epailtyjen todisteiden perusteella, etta olet ndin tehnyt, tai

b\. kohtuudella epadilemme, etta Palvelujen valtuuttamaton tai petollinen kaytto tai
Palvelujen kayttosi turvallisuus (mukaan lukien Profiilisi ja/tai kdyttamiesi
Suojaustunnisteiden turvallisuusominaisuudet) on vaarantunut, tai

c\. kuten olemme erityisesti maininneet muualla tdssa Sopimuksessa,

meilla on nain oikeus, ilman vastuuta, ryhtya toimenpiteisiin, joihin on viitattu
jaljempana osiossa 7.5.

7.5 Toimenpiteet, joihin saatamme ryhtya. Toimenpiteet, joihin saatamme ryhtyg, kuten
on mainittu osiossa 7.4, saattavat sisaltaa yhden tai useamman seuraavista, riippuen
olosuhteista:

a\. viivytamme, peruutamme, kiellamme tai kieltaydymme kasittelemasta
maksupyyntoja ja/tai muuttamasta tapahtumatietoja (tai ryhtymasta vastaaviin toimiin
muiden maksupalvelujen tarjoajien kautta) ja/tai



b\. suljemme tai keskeytamme Profiilisi, maaratyn Rahoitusvalineen kayttosi ja/tai
Palvelujemme kayttosi (kokonaan tai osittain), johon siséltyy kieltdytyminen Palvelujen
tarjoamisesta sinulle tulevaisuudessa, ja/tai

c\. muutamme, muokkaamme, kieltdydymme julkaisemasta sisaltoa ja/tai
kieltdaydymme toimeenpanemasta maksuohjeita tai suorittamasta tiedonsiirtoa, joka
liittyy Rajoitettuun toimintaan, ja/tai

d\. raportoimme tapahtumasta ja muista sinuun ja Palvelujemme kayttoon liittyvista
asiaankuuluvista tiedoista (mukaan lukien Profiilitiedot ja henkilotietosi)
saantelyviranomaiselle (mukaan lukien tietosuojavaltuutettu), poliisille tai muulle
lainvalvontaviranomaiselle ja/tai valtion viranomaiselle tai virastolle, ja/tai

e\. asianmukaisissa tapauksissa vaadimme sinua korvaamaan vahingot.

7.6 Siina tapauksessa, etta epailemme, kieltdaydymme toteuttamasta
maksutapahtumaa ja/tai muutoin rajoitamme Palvelujemme kayttoasi, yritamme
ilmoittaa sinulle lain salliessa sé@hkdisesti (kuten sivustollamme, mobiilisovelluksessa,
sahkopostitse, alypuhelimen ilmoituksilla, puhelimitse ja tekstiviestilld) paitsi jos
viestimme kanssasi erilaisella, arkoituksenmukaisemmalla ja/tai turvallisemmalla
tavalla. lImoitamme myds sinulle kyseisten toimenpiteiden syista etukateen, tai jos
emme pysty ilmoittamaan heti, valittomasti, kun keskeytys tai rajoitukset on maaratty
(paitsi jos ilmoittaminen rikkoisi lakeja tai muutoin vaarantaisi kohtuullisia
turvallisuusetuja). Palvelujemme kayttosi keskeytykseen tai lopetukseen liittyvien
olosuhteiden perusteella saatamme poistaa keskeytyksen ja/tai rajoituksen niin pian
kuin on kaytannollista, kun keskeytyksen ja/tai rajoituksen syyt eivat ole enda
olemassa. Palvelun kayttosi keskeytys ei vaikuta taman Sopimuksen mukaisiin
oikeuksiisi ja velvollisuuksiisi ennen keskeytysta tai sen jalkeen tai kun se liittyy
Palveluihin, joita ei ole keskeytetty.

7.7 Mikaan tassa osiossa ei rajoita oikeuttasi valittaa paatoksistamme
(epamuodollisesti asiakaspalvelukanavien kautta, tehden valituksen meista
rahoituspalvelu- ja elakeasiamiehelle (katso osio 15) tai tuomioistuimelle).

8. KUINKA JA MIKSI KERAAMME HENKILOTIETOJA

8.1 Tietosuoja- ja Evastekaytantomme. Henkilotietojesi kasittelya hallitsevat
[Tietosuojakaytantomme](https://www.remitly.com/gb/en/home/policy) ja
[Evastekaytantomme](https://www.remitly.com/gb/en/home/cookies), jotka l6ytyvat
sivustoltamme ja niitd on myds kuvattu yksityiskohtaisemmin tassa Sopimuksessa.
Hyvaksymalla taman Sopimuksen vahvistat, etta sinulle on annettu tietoa naista



kaytanteista. Sinun pitaisi tulostaa tai ladata ja tallentaa naiden Kaytantojen kopio
taman Sopimuksen kanssa.

8.2 Tietojesi jakaminen Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Huomaa, etta Palvelujen
kautta meille antamasi tiedot (mukaan lukien sivustomme, mobiilisovelluksen ja/tai
profiilin kautta) siirretdan Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tama siirto tehddan
meidan, konsernimme yritysten ja huolellisesti valittujen kolmansien osapuolten
palveluntarjoajien kasittelytarkoituksiin, ja se sisaltaa siirron Yhdysvaltoihin ja muihin
maihin, joissa tietojesi kasittelya koskevat lait ovat lievempia kuin omassa maassasi.
Lisatietoja saa [Tietosuojakaytannéstamme](https://www.remitly.com/gb/en/home/

policy).

8.3 Asiakkaan henkilollisyyden tunnistamisohjelma. Lain vaatimuksesta meidan on
hankittava, varmistettava ja tallennettava tietoja sinusta. Saatamme pyytaa, etta annat
meille yksityisid, henkilokohtaisia, henkil6llisyyden tunnistavia ja muita niihin liittyvia
asiakirjoja. Saatamme myos laillisesti hankkia tietoja sinusta muista lahteista
tietamattasi, kuten julkisesti kaytettavista luottotietotoimistoista, tai ei-henkildtietoja,
jotka saatamme hankkia, kun kaytat ja/tai saat paasyn Palveluihimme. Katso lisatietoa
[Tietosuojakadytanndstamme](https://www.remitly.com/gb/en/home/policy) ja
[Evastekaytannostamme](https://www.remitly.com/gb/en/home/cookies).

8.4 Luovutukset viranomaisille. Oikeudellisten velvoitteidemme mukaisesti saatamme
antaa tietoja sinusta ja Tapahtumistasi valtion viranomaisille ja
lainvalvontaviranomaisille lainsdadanndllisten velvollisuuksiemme mukaisesti, kuten
kuvataan [Tietosuojakdytannossamme](https://www.remitly.com/gb/en/home/policy).

8.5 Henkilotietojen varmistaminen. Valtuutat meidat tekemaan tiedusteluja, joko
sinulta tai muilta, kun ne ovat tarpeen meille antamiesi tietojen vahvistusta varten.
Tahan saattaa sisaltya lisatietojen pyytaminen sinulta, tai pyynto siita, etta vahvistat
sahkopostiosoitteesi ja Rahoitusvalineittesi omistuksen, tietojesi tarkistaminen
kolmannen osapuolen tietokannoista tai muista lahteista kuten luottotietoyrityksista.

9. VIRHEIDEN RATKAISU, PERUUTUKSET JA PALAUTUKSET

9.1 Virheiden ratkaisu. IImoita meille, mikali sinulla on Palvelun kanssa ongelmia
jossakin vaiheessa. Emme aseta sinua vastuuseen jonkun muun henkilon tekemasta
Profiilisi valtuuttamattomasta kaytosta, jos olemme varmistaneet, etta et ole toiminut
petollisesti. IImoita meille viipymatta kaikista valtuuttamattomista tai virheellisista
Tapahtumista ja/tai muista Palvelujemme kayttoon liittyvista menetyksista,
varkauksista tai vaarinkaytoksista. Sinun taytyy ottaa meihin yhteytta enintaan 13
kuukautta Tapahtuman toteuttamisen jalkeen. Jos et nopeasti ilmoita meille taman



ajanjakson kuluessa, emme valttamatta pysty auttamaan tai myontamaan
maksunpalautusta. Voit ottaa meihin yhteytta osion 16.1 yhteystietoihin tai
sahkopostitse osoitteeseen [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com).
Saadaksesi lisatietoa virheiden ratkaisusta, [napsauta tasta](https://www.remitly.com/
gb/en/home/errors)lukeaksesi Virheiden ratkaisu ja peruutusilmoitus. Jos
Kayttajasopimuksessa ja Virheiden ratkaisussa ja peruutusilmoituksessa on ristiriita,
on jalkimmainen sitova.

9.2 Palautus ennen kuin Tapahtumasi on suoritettu. Voit peruuttaa patevan
Tapahtuman milloin tahansa ennen sen suorittamista loppuun. Suorittaminen loppuun
merkitsee, ettd Vastaanottaja hakee ldhettdmasi varat (esim. kateishakuna,
toimituksena tai hyvitettyna Vastaanottajan pankkitilille). Saatuamme Tapahtumasi
peruutuspyynndn, saatamme tarkistaa Palveluntarjoajiltamme maaritellaksemme
pystyttiinkd tapahtuma peruuttamaan, ennen kuin voimme maksaa
maksunpalautuksen. Tapahtumasummaa ei palauteta loppuunsuorittamisen jalkeen.

9.3 Goodwill-takuumme.

Jos et jostakin syysta ole tyytyvdinen Palveluihimme, palautamme kyseisen
Tapahtuman Palvelumaksun summan ( \"Goodwill-takuumme\" ). Goodwill-
takuustamme on vastuussa Remitly Europe Limited, 7th Floor, Penrose Two, Penrose
Dock, Cork, T23 YYQ9, Ireland. Saadaksesi Goodwill-takuumme ota yhteytta joko
soittamalla numeroon +358 800 552 085, [ottamalla yhteytta](https://www.remitly.com/
home/contact) tai kirjoittamalla osoitteeseen: Remitly Europe Limited, Customer
Service 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Ireland, 180 paivan
sisalla Tapahtumasta.

9.4 Palautusten maksu. Kaikki maksunpalautukset hyvitetaan samaa Rahoitusvalinetta
kayttaen, jota kaytettiin Tapahtuman maksamiseen. Maksunpalautuksia tehdaan vain
siind valuutassa, jossa maksoit meille, ja niitd ei muokata kattamaan muutoksia
valuuttasummien arvossa tai missaan ulkomaisessa valuutassa Tapahtuman
lahettamisen jalkeen. Paitsi tapaukset, joissa sinulla on pateva varojen palautusvaade
valtuuttamattoman maksun perusteella, jos Tapahtuman maksamiseen alunperin
kayttamasi Rahoitusvaline ei ole enaa voimassa emmeka pysty loytamaan
molemminpuolisesti hyvaksyttavaa ratkaisua, ei meilla ole velvoitetta maksaa
palautusta. Lisaksi emme ole vastuussa tai velvollisia maksamaan sinulle
mahdollisesti aiheutuneita menetyksia (tai palautusta missaan muodossa), jos lahetat
Palvelujemme kayttoosi liittyvia varoja jollekin muulle vastaanottajalle kuin meille ja/
tai emme tunnista maksuasi, koska et anna oikeita tietoja.

9.5 Maksusi jaljittaminen. Jos pyydat meita jaljittdmaan maksun, jonka suoritit
ETA:ssa olevalle saajalle, teemme niin ja ilmoitamme sinulle tuloksen. Voit my0s ottaa



yhteytta meihin, jos olet lahettanyt saannéonmukaisen maksun ETA:ssa olevalle Saajalle
mutta tama on saanut sen myohemmin kuin olemme tassa Sopimuksessa sopineet
(kts. kohta 5). Tapauksen mukaan pyyddmme Saajan pankkia (tai muuta kyseessa
olevaa maksupalvelun tuottajaa) oikaisemaan maksutapahtuman.

10. KUINKA PITKAAN TAMA SOPIMUS ON VOIMASSA JA KUINKA SE VOIDAAN
LOPETTAA? (VAIKKA OLISITKIN MUUTTANUT MIELESI)

10.1 Taman Sopimuksen kesto. Taman Sopimuskausi alkaa siita hetkesta, kun
Sopimuksesta tulee sinulle sitova (katso osio 1.4), ja paattyy, kun Sopimus lopetetaan
jostakin syysta. Sopimuksella ei ole vahimmaiskestoa.

10.2 Milloin voit lopettaa taman Sopimuksen ilman syyta. Voit lopettaa taman
Sopimuksen milloin tahansa mista tahansa syysta sulkemalla Profiilisi tai [ottamalla
yhteytta](https://www.remitly.com/home/contact) tai soittamalla numeroon +358 800
552085 tai kirjoittamalla osoitteeseen 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23
YYO09, Ireland.

10.3 Harkinta-aika. Muiden taman sopimuksen alaisten oikeuksien lisaksi, laki
myontaa sinulle oikeuden peruuttaa ja lopettaa tdméan sopimuksen neljantoista (14)
paivan aikana. Ajanjakso alkaa paivasta, jolloin hyvaksyt tdman Sopimuksen, ja
ajankohdasta, jolloin olet saanut tai olisit voinut saada Kayttajasopimuksen \"harkinta-
aikaan\" liittyvat tiedot. Tama on maarattyjen jaljempana mainittujen ehtojen alaista.

10.4 Kuinka voit peruuttaa Sopimuksen harkinta-ajan kuluessa. Voit peruuttaa ja
lopettaa taman Sopimuksen harkinta-ajan kuluessa lahettamalla peruutusilmoituksen:

a\. (henkilokohtaisesti tai postitse) osoitteeseen 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock,
Cork, T23 YYQ9, Ireland.

b. [ottamalla yhteytté](https://www.remitly.com/home/contact)
c\. tai soittamalla numeroon +358 800 552085.

10.5 Ehdot liittyen peruutusoikeuteesi harkinta-ajan kuluessa. Jos paatat taman
Sopimuksen harkinta-ajan aikana, harkinta-aika on seuraavien alaista:

a. ennen kuin olet lahettanyt Tapahtuman tai muutoin tehnyt rahansiirron kanssamme,



tama Sopimus loppuu maksutta tai ilman peruutusmaksua etka voi sen jalkeen kayttaa
Palvelujamme, tai

b. sen jdlkeen, kun olet lahettanyt Tapahtuman tai muutoin tehnyt rahansiirron
kanssamme, hyvitdmme sinulle Tapahtumamaksun (ja kulumme) milloin tahansa
ennen sen suorittamista valmiiksi. Suorittaminen valmiiksi merkitsee, etta
Vastaanottaja on saanut lahettamasi rahat joko kateisnoutona, toimituksena tai
pankkisiirtotalletuksena. Tapahtumamaksua ei kuitenkaan palauteta valmiiksi
suorittamisen jalkeen. Valuutanvaihtoon liittyvien palvelujen suhteen ei ole olemassa
yleista harkinta-aikaa. Jos kuitenkin olet tyytymaton Palveluumme jostakin syysta,
palautamme palvelumaksun osion 9.3 alaisena (Goodwill-takuumme).

10.6 Milloin voimme paattaa taman sopimuksen ilman syyta. Saatamme paattaa
taman Sopimuksen tarpeemme mukaan ja ilman vastuuta antamalla sinulle vahintaan
kahden (2) kuukauden ennakkoilmoituksen kirjallisesti. Tdma oikeus tdydentda muita
oikeuksia, joita meilla saattaa olla Palvelujen kayttosi keskeyttamiseen tai
lopettamiseen, jotka voivat tapahtua valittomasti tai alle kahden (2) kuukauden
kuluessa kirjallisesta ennakkoilmoituksesta - katso esimerkki osiosta 7 (tarkeita
Palvelunrajoituksia).

10.7 Mita tapahtuu sen jalkeen, kun Profiilini suljetaan tai taima Sopimus on loppunut?
Jos Profiilisi suljetaan ja/tai tama Sopimus on loppunut, suostut siihen, etta

a\. lopetat Palvelujemme kayton valittomasti,

b\. taman Sopimuksen alaisena tarjotut lisenssit loppuvat,

c\. varaamme oikeuden (mutta emme velvollisuutta) poistaa kaikki tietosi ja tilitiedot,
jotka on tallennettu osana Palvelujemme kayttoasi sijainteihin, joihin meidan taytyy
sailyttaa kyseiset tiedot soveltuvien lakien mukaisesti, ja

d\. meilla ei ole vastuuta sinulle tai kolmannelle osapuolelle kdyttdoikeuden
lopettamisesta Palveluihimme tai niiden tietojen tai tilitietojen poistamisesta.

10.8 Vaikka Sopimuksemme onkin paattynyt, saatat silti olla vastuussa maksuista.
Taman Sopimuksen paattyminen ei vapauta sinua velvollisuuksistasi maksaa
Tapahtumista, maksuista tai kuluista, jotka olit meille velkaa ennen lopettamista ja
muista summista, jotka olet velkaa taman Sopimuksen alaisena. Remitly varaa
nimenomaisesti oikeuden panna vireille saatavien perinnan tai esittaa vaatimuksia
sinulla kyseisista maksamattomista summista.



.....

sopimuksen osat, jotka ovat kohtuudella tarpeellisia taman Sopimuksen tarkoituksen
saavuttamiseen tai toimeenpanoon sen loppumisen jalkeen, jadvat voimaan ja pysyvat
voimassa ehtojensa mukaisesti taman Sopimuksen loppuessa.

11. REMITLYN IMMATERIAALIOMAISUUS

11.1 Mita on immateriaaliomaisuus? Immateriaaliomaisuus saattaa olla tuote- tai
tavaramerkki, ohjelmistokoodi, keksinto, suunnitelma, laulu tai muuta henkista
omaisuutta.

11.2 Palvelun immateriaaliomaisuuden omistajuus. Hyvaksyt, etta palvelu, mukaan
lukien taman sivuston sisalto, teksti, grafiikka, logot ja kuvat sekda Remitlyn muut
tekijanoikeudet, tuotemerkit, logot ja tuote- ja palvelunimet ovat meidan, yhden
konsernin yrityksen tai valtuutetun lisenssinomistajan yksinomaisesti omistamia (
\"Remitlyn immateriaaliomaisuus\" ). Sinut on valtuutettu katsomaan ja sailyttdmaan
kopio sivustomme tai sovelluksen sivuista omaan henkilokohtaiseen ei-kaupalliseen
kayttoosi.

11.3 Oikeuksiamme immateriaaliomaisuuteen ei siirreta. Paitsi mita sanotaan
kohdassa 11.4, tama Sopimus ei siirra tai takaa sinulle mitaan taman Sopimuksen
solmimispaivana olemassa olevia oikeuksiamme immateriaaliomaisuuteen, eika se
siirra puolestamme tai takaa sinulle tai muutoin taman Sopimuksen voimassaolon
aikana tai luotuja tai kehitettyja oikeuksia immateriaaliomaisuuteen. Liséksi suostut
siihen, ettet (i) poista tai muuta tekijaa, tuotemerkkia, logoa tai muuta sivustoillamme
ja/tai sovelluksessa nakyvaa (tai niista tulostetuilla sivuilla) omistusoikeudellista
ilmoitusta tai selostetta tai (ii) riko meidan tai muun kolmannen osapuolen
tekijanoikeutta, patenttia, tuotemerkkia, liikesalaisuutta tai muuta
immateriaaliomaisuuden oikeutta tai julkisuus- tai yksityisyysoikeutta.

11.4 Lisenssin myontaminen. Jos kaytat ohjelmistoamme osana Palvelujemme
kayttoa, me ja lisenssinantajamme myonnamme sinulle lisenssin, joka on
henkildkohtainen vain sinua varten, rajoitettu, ei-yksinomainen, peruutettavissa oleva, ei-
siirrettdva ja ei-alilisensioitava. \"Lisenssi\" on laillinen tapa, jolla pystymme
myontamaan oikeuden kayttaa jotakin tiettya ja rajattua tarkoitusta varten - tassa
yhteydessa kaytamme sita kuvaamaan, kuinka myonnamme sinulle oikeuden kayttaa
Palvelua (mukaan lukien sen ohjelmisto). Saat kayttaa tarjoamaamme ohjelmistoa vain
Palvelujemme hyddyntdmisen taman Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin eika
mihinkaan muuhun tarkoitukseen. Mitaan tassa Sopimuksessa ei pida tulkita
kayttdoikeuden tai lisenssin mydntona mihinkaan ohjelmistomme tai
immateriaaliomaisuutemme oikeuksiin mitdan muuta tarkoitusta varten, paitsi jos



mydnnamme sen nimenomaan tassa Sopimuksessa.

11.5 Ehdotukset ja palaute. Jos annat meille ehdotuksia tai palautetta
(\"Asiakaspalaute\") Palveluistamme, me (ja konsernimme yritykset) omistamme kaikki
oikeudet ja edut Asiakaspalautteeseen, vaikka olisitkin tarkoittanut Asiakaspalauutteen
luottamukselliseksi Me ja konsernimme yritykset olemme oikeutettuja kdyttamaan
Asiakaspalautetta rajoittumatta. Luovutat meille kaikki oikeudet ja edut
Asiakaspalautteeseen ja suostut tarjoamaan meille apua, jos meidan taytyy
dokumentoida, kehittaa ja yllapitaa oikeuksiamme Asiakaspalautteeseen. Tassa
tarkoituksessa sana \"luovuttaa\" on juridinen termi, joka merkitsee laillista edun
siirtamista, esim. sina laillisesti siirrat Asiakaspalautteen edun meille.

12. TARKEITA VASTUUVAPAUSLAUSEKKEITA

12.1 Yleinen Palvelujemme vastuuvapauslauseke. Vaikka pyrimmekin yllapitamaan
keskeytymatonta Palvelua ja kohtuullisin keinoin varmistamaan, etta kaikki Tapahtumat
kasitellaan nopeasti, emme lupaa, etta paasysi Palveluihimme tai niiden kayttosi,
mukaan lukien aika, joka tarvitaan maksutapahtumien kasittelyyn, toimitetaan
keskeytymattomasti, turvallisesti, nopeasti tai virheettomasti tai etta sivustollamme,
mobiilisovelluksessamme tai Palvelussamme ei ole viruksia tai muita vahingollisista
ominaisuuksia, jos emme olosuhteiden vuoksi voi valvoa niita tai jos meidan on
keskeytettdva Palvelumme tai muutettava niita (kokonaan tai osittain) suojataksemme
jonkin syyttoman osapuolen etuja. Kaikki Palvelumme eivat ole aina kaytettavissa
kayttosi mukaisella tavalla. Esimerkiksi jotkin Palvelumme tai ominaisuutemme, joita
saatat kayttaa sivustollamme, eivat valttamatta ole kaytettavissa
mobiilisovelluksemme kautta (ja painvastaisesti). Tama merkitsee, ettd vastuumme
sinulle on rajoitettu, jos Palveluissamme on katkoksia, mukaan lukien rajoittumatta:
jarjestelmahairiot tai muut keskeytykset, jotka vaikuttavat Tapahtumien tai Palvelujen
vastaanottoon, kasittelyyn, hyvaksyntaan, suorittamiseen valmiiksi tai ratkaisemiseen.
Jos olet tyytymaton Palveluihimme, voit lopettaa niiden kayton ja/tai sulkea Profiilisi
milloin tahansa [ottamalla yhteytt&](https://www.remitly.com/home/contact) tai
soittamalla numeroon +358 800 552085.

12.2 Digitaalinen sisalto tarjotaan ilmaiseksi. Siina maarin, kun et maksa meille
tarjoamastamme digitaalisesta siséllosta (esim. mobiilisovelluksestamme), tarjoamme
digitaalisen sisallon \"sellaisenaan\" ja ilman esitysta tai takuuta laadusta,
sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen, jonkin kuvauksen tai tarjottujen tietojen
vastaavuudesta tai oikeuksista, joita meilld on sen tarjontaan. Osion14.2(b) (\"viallinen
digitaalinen sisdlto\") alaisena emme ole vastuussa eikd meilla ole velvollisuutta sinua
kohtaan menetyksista tai vahingoista, joita sinulle saattaa koitua tahan digitaaliseen
sisaltoon paasyn tai sen kayton vuoksi.



12.3 Palvelujemme keskeytyminen. Muiden Palvelujemme mahdolliseen
keskeytykseen liittyvien oikeuksien liséksi, meidan on ehka keskeytettava
Palvelujemme tarjoaminen voidaksemme hoitaa teknisen ongelman tai tehda vahaisia
teknisia muutoksia, paivittaa Palvelumme heijastamaan asiaankuuluvien lakien ja
saantelyvaatimusten muutoksia ja/tai tehda Palveluihimme muutoksia, joista olemme
ilmoittaneet sinulle (tai joista sina olet ilmoittanut meille). Lisdksi saatamme ajoittain
huoltaa Palveluja, mika saattaa keskeyttaa Palvelujemme tiettyjen osien saatavuuden,
jolloin pyrimme ilmoittamaan asiasta etukateen. Emme ole vastuussa Palvelujemme
saatavilla olemattomuudesta néista syista.

12.4 Kaupalliset tapahtumat. Sinun ei tule kayttaa Palvelua rahan lahettamiseen muille
kuin tuntemillesi henkildille. Emme ole vastuussa hyodykkeiden tai palvelujen laadusta
tai toimituksesta, joista maksat Palveluamme kayttaen. Hyvaksyt, etta kaytat
Palvelujamme hyoddykkeiden ja palvelujen maksamiseen omalla vastuullasi. Erityisesti,
koska emme osallistu emmeka ole vastuussa emmeka valvo Palvelujen kayttoosi
liittyvia taustajarjestelyja, joita sinulla saattaa olla jonkun muun henkilon kanssa, emme
toimi valittajana erimielisyyksissa, emmeka toteuta tai toimeenpane jarjestelyja, joita
sinulla saattaa olla kyseisten henkildiden kanssa.

12.5 Ei takuuta kolmannen osapuolen tarjoamista palveluista. Emme takaa emmeka
ole vastuussa tai velvollisia tarkkuuden, kattavuuden tai hyodyllisyyden suhteen, kun on
kyseessa kolmannen osapuolen palveluntarjoaja, jonka kanssa olet solminut
sopimuksen ja johon viitataan Palvelujen kayttdsi yhteydessa (mukaan lukien internet-
palveluntarjoajasi, Rahoitusvalineesi myontaja ja/tai matkapuhelinlaitteesi valmistaja
tai verkko-operaattori). Hyvaksyt, ettéd kyseisten henkildiden valinta tai hyddykkeiden ja/
tai palvelujen ostaminen heilta on taysin oma valintasi. Rohkaisemme vahvasti
tutkimaan kyseisia palveluntarjoajia ennen valintaa.

12.6 Tietosuojatoimenpiteet. Olemme toteuttaneet joitakin menetelmia, jotka on
suunniteltu suojaamaan henkilotietojasi tahattomalta menetykselta ja
valtuuttamattomalta paasylta, kaytolta, muuttamiselta ja paljastamiselta. Emme
kuitenkaan pysty takaamaan, etta valtuuttamattomat kolmannet osapuolet eivat
pystyisi kumoamaan noita toimenpiteita tai kayttamaan henkilotietojasi vaariin
tarkoituksiin. Hyvaksyt, etta kaikki henkiltiedot ja muut tiedot annetaan meille omalla
vastuullasi.

12.7 Vastuullasi on pitaa ylla laitettasi ja toteuttaa turvatoimia. Vastuullasi on yllapitaa
riittdvia suojatoimia ja menetelmia varmistaaksesi, etta Palvelujen kautta lahetetty
tietosi ei sisélla viruksia ja muita vahingollisia ominaisuuksia. Lisaksi vastuullasi on
hankkia ja yllapitaa kaikkia viestintaverkkoja, laitteistoja ja muita laitteita, joita tarvitaan
Palveluihimme paasyyn ja kayttoon, ja olet vastuussa kaikista niihin liittyvista
kustannuksista. Emme lupaa, etta Palvelumme tukevat laitettasi tai etta sivustomme ja/
tai mobiilisovelluksemme tukevat kaikkia selaintyyppeja tai ovat muutoin yhteensopivia



viestintalaitteittesi kanssa. Lisaksi jos paaset ja/tai kaytat Palvelujamme mohbiililaitteen
valitykselld, suostut ja hyvaksyt, ettd matkapuhelinverkon operaattorisi ja/tai laitteen
valmistaja saattaa rajoittaa maarattyjen mobiilisovellusten lataamista, asentamista ja
kayttamista ja etta kaikki Palvelut eivat valttamatta toimi kaikilla
matkapuhelinverkkojen operaattoreilla tai laitteilla. Suostut olemaan kayttamatta
Palvelujamme laitteilla, joita on muokattu valmistajan ohjelmisto- tai laitteisto-ohjeiden
vastaisesti.

13. VASTUUSI AIHEUTTAMISTASI MENETYKSISTA

13.1 Tama osio on tarkea sopimusehto, jossa maaritellaan koska ja kuinka sinun on
maksettava meille kohtuullinen korvaus. Osio siséltaa joitakin isolla alkukirjaimella
kirjoitettuja termeja, joilla on erityismerkityksia ja jotka selitetaan yksityskohtaisemmin
osion lopussa. Lue termien selitykset, ennen kuin kayt lapi taman osion.

13.2 Lupaat etta maksat, olet valittomasti velkaa ja vastuussa Remitly-osapuolelle
vastaavan summan taman menetyksistd, jos Remitly-osapuolelle koituu tai se joutuu
vastuuseen menetyksista, jotka liittyvat tai johtuvat

a\. Palvelujen kaytostasi tai ovat niihin yhteydessa,

b\. tdman Sopimuksen rikkomisestasi (mukaan lukien Kaytannot),

c\. erimielisyyksista tai riita-asioista, jotka aiheutuvat teoistasi tai laiminlyonneistasi ja/
tai

d\. huolimattomuudestasi tai rikkomisestasi tai vaitetysta rikkomisestasi soveltuvien
lakien, maaraysten tai kolmansien osapuolten oikeuksien suhteen.

13.3 Sanat, joilla on erityismerkityksia:

a. \"Remitly-osapuoli\" merkitsee meita ja konsernimme yrityksia (ja niiden johtajia,
toimihenkildita, omistajia, yhteistuotemerkkitahoja tai muita kumppaneita,
tietopalvelujen tarjoajia, lisenssinantajia, konsultteja, tyontekijoitd, alihankkijoita,
edustajia ja muita soveltuvia kolmannen osapuolen palveluntarjoajia) ja

b. \"Menetykset\" merkitsevat kaikkia nettokustannuksia, joita Remitly-osapuolelle on
kohtuudella koitunut osiossa 13.2 mainituista asioista ja joiden jarkeva henkil6 katsoisi



olevan todennakaoisen tuloksen naista asioista, ja jotka ehka liittyvat vaateisiin,
vaatimuksiin, kanneperusteluihin, velkoihin, kustannuksiin, kuluihin, maksuihin tai
muihin vastuisiin, mukaan lukien kohtuulliset asianajokustannukset. Tallaisiin
menetyksiin saattavat kuulua seurannastasi, viestinnastamme kanssasi,
toimenpiteistamme rikottuasi sopimustamme ja meille velkaa olevan maksun
reklamoinnista meille koituneet kustannukset. Menetyksiin eivat kuitenkaan sisally
mitaan sellaisia kustannuksia, joista Remitly-osapuoli saattaa saada korvauksen
kahdesti samasta menetyksesta (esim. kustannusten ja tuottojen menetys, jos
vaitetaan etta molemmat menetykset johtavat korvaukseen kahdesti.

13.4 Sinun ei missaan tapauksessa pida solmia minkaan osapuolen kanssa mitaan
sovintoratkaisua tai vastaavaa sopimusta, joka vaikuttaa oikeuksiimme tai sitoo meita
millaan tavoin, ilman etukateen antamaamme kirjallista lupaamme..

14. VASTUUMME SINULLE AIHEUTUNEISTA MENETYKSISTA TAI VAHINGOISTA

14.1 Olemme vastuussa sinulle aiheuttamistamme ennakoitavista menetyksista ja
vahingoista. Jos emme noudata tata Sopimusta, olemme vastuussa sinulle
aiheuttamistamme menetyksista ja vahingoista, jotka ovat ennakoitava tulos tama
Sopimuksen rikkomisesta tai epaonnistumisestamme noudattaa kohtuullista
huolellisuutta ja taitoa. Emme kuitenkaan ole vastuussa ennakoimattomista
menetyksista tai vahingoista. Menetyksen tai vahingon voi ennakoida, jos sen
tapahtuminen on ilmeista tai jos sopimuksen tekohetkella seka me etta sina kumpikin
olimme tietoisia, ettd se saattaisi tapahtua. Emme ole vastuussa menetyksista tai
vahingosta, joita sinulle koituu tuloksena Sopimuksen rikkomisestasi tai vilpillisesta
toiminnastasi.

14.2 Viallinen digitaalinen sisalto. Vastuutasomme sinulle koituneista menetyksista tai
vahingoista toimitettuamme sinulle digitaalista sisaltoa (esim. mobiilisovellus) riippuu
siitd, oletko maksanut Palvelusta. Emme katso, etta mobiilisovelluksemme on
digitaalista sisalt64, josta olet maksanut (suoraan tai epasuorasti), koska se on
ilmainen ja yleisesti saatavilla ja myds saatavilla ilman palvelujemme maksullisen osan
kayttoa.

a\. Jos tarjpamme digitaalista sisdltoa maksusta, Sopimuksemme ei rajaa pois
vastuutamme maaratyista lain alaisista oikeuksistasi. Nama ovat oikeuksia, jotka
liittyvat digitaalisen sisallon tarjontaan: laadultaan tyydyttava, sopiva maarattyyn
tarkoitukseen, vastaa antamaamme kuvausta ja tietoja, eika siihen sisélly yleista
vaitetta, ettei meilla ei ole oikeutta tarjota digitaalista sisaltéa. Jos tarjoamme
digitaalisen sisallon maksullisena ja sinulle koituu menetyksia siita, ettemme pysty
tayttamaan edella mainittuja ehtoja, saatamme korjata tai korvata digitaalisen sisallon
ja/tai maksaa korvauksen olosuhteista riippuen ja myds muiden tdman Sopimuksen



ehtojen alaisena.

b\. Jos tarjpamamme virheellinen digitaalinen sisaltd vahingoittaa sinulle kuuluvaa
laitetta tai digitaalista sisalto4a, ja tama johtuu siita, etta epaonnistumme kohtuullisen
huolellisuuden ja taidon harjoittamisessa, korjaamme vahingon tai maksamme sinulle
korvauksen. Emme kuitenkaan ole vastuussa vahingosta, joka olisi pystytty valttdmaan,
jos olisit noudattanut neuvojamme maksuttomasta paivityksesta. Emme myoskaan ole
vastuussa vahingosta, jonka aiheutit, kun et noudattanut asennusohjeita oikein tai
jarjestelmasi ei tayttanyt jarjestelman vahimmaisvaatimuksia, joita suosittelimme
paasyyn digitaaliseen sisdltoon ja kayttoon (mukaan lukien, mitéd on esitetty tassa
Sopimuksessa).

14.3 Poikkeukset vastuustamme sinulle. Vastuumme taman Sopimuksen alaiset
rajoitukset sinua kohtaan eivat sovellu, jos sinulle koituu menetys, joka on tulosta:

a\. toimintamme tai laiminlyomisemme (tai huolimattomuutemme) aiheuttama
kuolema tai henkilévahinko ja/tai

b\. tekemamme petos tai petollinen harhaanjohtaminen toimestamme.

14.4 Emme ole vastuussa liiketoiminnasta tai maaratyista muista menetyksista.
Tarjoamme palvelujamme ja digitaalista sisaltéa vain kotimaiseen ja yksityiseen
kayttoon. Jos kaytat palvelujamme kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai
jalleenmyyntitarkoitukseen, emme me emmeka palveluntarjoajamme (eika mikaan
konsernin yritys, toimihenkild, edustaja, kumppani, urakoitsija ja/tai tyontekija) ole
vastuussa sinulle tuottojen tai liiketoiminnan menetyksista, liiketoiminnan
keskeytyksesta tai liiketoiminnan mahdollisuuksien menetyksesta. Emme myoskaan
ole vastuussa menetyksist4, joita sinulle koituu maksupalvelukumppaniemme vuoksi,
niiden maksaessa varat Vastaanottajille. Kuten edella mainittiin, emme ole vastuussa
menetyksista tai vahingoista, joita ei voi ennakoida.

14.5 Emme ole vastuussa teoistamme lakien noudattamiseksi tai Tapahtumista, joihin
emme voi vaikuttaa. Emme ole velvollisia tai vastuussa sinulle mahdollisesti
koituneista menetyksist4, jotka eivat ole meidan syytamme tai jotka johtuivat siitg, etta
emme suorittaneet (osaksi tai kokonaan) tdman Sopimuksen mukaisia velvoitteitamme
tai niiden suorittaminen viivastyi, kun suorittamatta jattdminen tai viivastys johtui lain
tai maarayksen (mukaan lukien pyrkimyksemme noudattaa rahanpesun tai terrorismin
vastaista lakia tai maaraysta niihin rajoittumatta) noudattamisesta tai \"tapahtumasta,
johon emme voineet vaikuttaa\".

14.6 \"Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa\". \"Tapahtuma, johon emme voi



vaikuttaa\" merkitsee mita tahansa toimea tai tapahtumaa kohtuullisten
vaikutusmahdollisuuksiemme ulkopuolella, jonka seuraamukset olisivat olleet
vaistamattomia kaikista vastakkaisista pyrkimyksistamme riippumatta. Ne sisaltavat
rajoittumatta lakot, tydsulut ja muut kolmansien osapuolten tyotaistelutoimet,
levottomuudet, mellakat, maahanhyokkays, terroristihyokkays tai sen uhka, sota
(julistettu tai ei) tai sodan uhka tai valmistelu, tulipalo, rajahdyt, myrsky, tulva,
maanjaristys, vajoaminen, epidemia tai muu luonnonkatastrofit, tai julkisten tai
yksityisten televerkkojen toimintahairié (mukaan lukien ilman rajoituksia sahkokatkot,
matkapuhelinverkkojen hairiot ja internet-palveluhairiot). Tama myos sisaltaisi
Palvelujemme keskeytymisen, joka johtuu jarjestelmiemme huollosta ja paivityksista tai
minka tahansa osapuolen jarjestelmahuollosta ja paivityksista, jota kaytamme
tarjoamaan Palvelujamme. Se sisaltaisi myos puhelinverkkojen sahkokatkot tai
matkapuhelinverkkojen sahkokatkot, jos et ole matkapuhelinverkon katealueella.

15. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN JA SOVELTUVA LAINSAADANTO

15.1 Erimielisyydet Remitlyn kanssa -- ota meihin ensin yhteytta. Jos sinun ja
Remitlyn valille nousee erimielisyytta, on tavoitteenamme ymmartaa ja ottaa huomioon
huolenaiheesi. Sinun ja Remitlyn véliset Palveluun liittyvat riidat on ilmoitettava meille
sadhkaopostitse: [fi-complaints@remitly.com](mailto:fi-complaints@remitly.com);
puhelimitse: +358 800 552085 tai postitse osoitteeseen 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Ireland.

\*\*15.2 Vaihtoehtoinen erimielisyyksien ratkaiseminen. Vaihtoehtoinen
erimielisyyksien ratkaiseminen on prosessi, jossa itsenainen taho tarkastelee
erimielisyyteen liittyvia tosiasioita ja pyrkii ratkaisemaan sen ilman oikeudenkayntia.
Jos et ole tyytyvdinen tapaamme kasitella valitus, voit ottaa yhteytta vaihtoehtoiseen
erimielisyyksien ratkaisuun erikoistuneeseen palveluntarjoajaan, jonka saat
kaytettavaksesi.

Voit jattaa valituksen Irish Financial Services and Pensions Ombudsman ("FSPO").

FSPO on ilmainen, itsenainen palvelu, joka saattaa auttaa ratkaisemaan valituksia
kohdistuen elakekassoihin ja virallisiin maksupalvelujen tarjoajiin. Voit saada lisatietoa
FSPO:sta seka sen palveluista verkkosivulla www.fpso.ie. FSPO:n yhteystiedot ovat
seuraavat:

Osoite: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Puhelinnumero: +353 1 567 7000



Sposti: info\@fspo.ie.

Lisdksi huomaa, etta riita-asiat voidaan saattaa ratkaistavaksi verkkovalitteiselle
vaihtoehtoiselle riildanratkaisun eurooppalaiselle foorumille osoitteessa: \ [http:/
ec.europa.eu/odr](http://ec.europa.eu/odr).

Kaikki mahdolliset valituksesi koskien Palveluitamme, kuuluvat FSPO:n toimivaltaan.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE) voi myds avustaa ratkaistaessa erimielisyyksia,
mutta se ei voi antaa juridisesti sitovaa paatosta asiasta. Neuvonnan palvelut ovat
ilmaisia. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puhelinneuvontapalvelu palvelee yleis6a
viikonpaivisin klo 10-16 numerossa (09) 6850 120. Neuvonnan osoite on Porkkalankatu
1, 00180 Helsinki. Lisatietoja on vakuutus- ja rahoitusneuvonnan sivustolla [www.fine.fi]
(http://www.fine.fi/).

Kuluttajariitalautakunta saattaa antaa suosituksen kuluttajan ja yrittajan valisen
erimielisyyden ratkaisemiseksi, joka liittyy hyodykkeen ostoon, esim. rahoituspalvelut
tai hyodykesopimus. Yhteystiedot: Hameentie 3, PO Box 306, 00531 Helsinki, puh. +358
29 566

200. Lisatietoja
sivustolta [www.kuluttajariita.fi](http://www.kuluttajariita.fi/).

15.3 Mitka lait soveltuvat tahan Sopimukseen ja mihin voin jattaa oikeuskanteen.
Taman sopimuksen ehtoja hallitsevat Irlannin lait. Tama merkitsee, etta tata Sopimusta
ja siitd aiheutuvaa tai siihen liittyvaa erimielisyytta tai vaadetta hallitsevat Irlannin lait.
Sina ja me molemmat suostumme siihen, etta Irlannin tuomioistuimilla on ei-
yksinomainen toimivalta. Kaikki Kayttajasopimuksesta aiheutuvat riidat voidaan
selvittda Suomessa kihlakunnanoikeudessa kotipaikkasi tai pysyvan asuinpaikkasi
toimivalta-alueella.

16. TIETOJA MEISTA JA KUINKA VIESTIMME KANSSASI

16.1 Tietomme ja yhteystietomme. Yhtiomme nimi on Remitly Europe Limited ja
olemme Irlannissa rekisterdoity yritys, jonka yritysnumero on

629909. Rekisterdity osoitteemme on Remitly Europe Limited: 7th Floor,
Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09, IRLANTI. Paakonttorimme sijaitsee

osoitteessa Remitly Europe Limited: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock,
Cork, T23 YYQ9, Irlanti. Kysymykset, ilmoitukset,



maksunpalautuspyynnét tai lisatiedot voi lahettda Remitlyyn seuraavasti:
internetissa; puhelimitse +358 800 552085; tai postitse Remitly Europe Limited,

Customer Service, 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09,
Ireland.

16.2 Saantelyviranomaiset. Remitly Europe Limited, kauppanimi Remitly, on Irlannin
keskuspankin valvonnassa.

16.3 Kuinka viestimme kanssasi. Solmimme taman Sopimuksen suomeksi, tarjoamme
palvelumme ja viestimme kanssasi englanniksi. Hyvaksyt, etta tama Kayttajasopimus
solmitaan sa@hkoisesti ja ettd seuraavat tietokategoriat (\"viestinnat\") saatetaan tarjota
sahkoisesti (kuten sivustojemme, mobiilisovelluksen, sahkopostin, dlypuhelimen
ilmoitusten, puhelimen ja tekstiviestien valitykselld) paitsi jos viestimme kanssasi eri
tavalla, jos se on tarkoituksenmukaista ja jos laki tai saantelyvaatimus edellyttaa meita
tekemaan niin (esimerkiksi olosuhteissa, joissa meidan on lahetettava sinulle
maaréattyja tietoja postitse, jos ryhdymme johonkin oikeusriitaan):

a\. tama Kayttajasopimus ja korjaukset, muutokset ja tadydennysosat,

b\. tallenteet palvelun kautta suorittamistasi tapahtumista (téllaiset tiedot ldhetaan
sinulle sahkopostitse tai julkaisemme ne Profiilissasi, jonka paasee kirjautumalla
sisaan Palveluun),

c\. kaikki alku-, ajoittaiset tai muut luovutukset tai ilmoitukset, jotka liittyvat Palveluun,
mukaan lukien rajoituksetta lain tai maarayksen vaatimat,

d\. asiakaspalveluviestinta, mukaan lukien rajoittumatta viestinnan vaitetyista virheista
tai Palvelun valtuuttamattomasta kaytosts,

e\. epailtyyn tai todelliseen petokseen tai turvallisuusuhkiin liittyva viestinta ja/tai
f\. kaikki Palveluihimme tai Remitlyyn liittyva muu viestinta.

Naita tietoja tarjotaan ajoittain tai muualla tdssa Sopimuksessa mainituilla aikavaleilla
tai kuten ilmoitamme sinulle Palvelujemme kautta. Sinulla taytyy olla laite, jolla saa
internet-yhteyden (kuten poytatietokone tai dlypuhelin); internet-yhteydell ja
sahkopostitililla pystyt vastaanottamaan viestintaa ja tietoa Palveluista.



16.4 Milloin pidamme viestintaa sinun vastaanottamanasi. Paitsi taman Sopimuksen
muutokset (katso osio 18), piddmme sinulle antamaamme ilmoitusta
vastaanottamanasi 24 tunnin siséalla siita, kun se on julkaistu sivustollamme ja lahetetty
sinulle sahkopostilla tai tekstiviestilla. Jos jostakin syysta meidan on lahetettava
ilmoitus postitse, katsomme sen saavuttaneen sinut kolmen pankkipaivan kuluessa
lahettamisesta.

16.5 Viestinta puhelimitse ja tekstiviesteilla. Sinulle saatetaan viestia automaattisesti
soitetuilla tai esinauhoitetuilla viestipuheluilla tai tekstiviesteilla meille antamaasi
puhelinnumeroon. Emme kayta automaattisesti soitettuja tai esinauhoitettuja puheluja
ei-toivottuihin markkinointitarkoituksiin ilman suostumustasi. Suostut siihen, etta
saatamme nauhoittaa puhelumme kanssasi oikeutettuihin liiketoiminnan tarkoituksiin,
kuten puhelujen aikana keskusteltujen tietojen muodostamiseen, koulutus- ja
turvallisuustarkoituksiin, Palvelujemme laittoman kayton havaitsemiseen ja/tai laillisten
ja saantelyvaatimusten noudattamista varten.

16.6 Saatamme kayttaa kolmansia osapuolia yhteydenottoon. Saatamme ottaa sinuun
yhteyttd suoraan tai antaa yhteystietosi (kuten puhelinnumerosi) palveluntarjoajille,
jotka olemme palkanneet viestintaan. Tavalliset puhelujen minuutti- ja
tekstiviestimaksut saattavat soveltua.

16.7 Paasysi maarattyihin tietoihin. Voit pyytaa meilta kopion tasta Sopimuksesta ja
muista tiedoista, joihin sinulla on lain mukaan oikeus, milloin tahansa Sopimuksen
voimassaolon aikana. Tarjoamme sinulle myos tietoa Tapahtumistasi ja muuta lain
edellyttamaa tietoa sahkopostitse, Profiillissasi, sivustoillamme ja/tai
mobiilisovelluksessa. Paitsi jos laki toisin edellyttaa, Palvelumme eivat salli viestinnan
tarjoamista paperimuodossa tai muulla ei-sahkoisella tavalla. Voit peruuttaa
suostumuksesi viestinnan vastaanottoon sahkoisesti, mutta jos teet nain, Palvelun
kayttosi paattyy. Voit peruuttaa suostumuksesi ottamalla meihin yhteytta osion 16.1
yhteystietoihin.

17. PALVELUJEMME TURVALLINEN KAYTTO

17.1 Turvallisuutesi on hyvin tarkeaa Remitlylle, ja kdytamme useita suojatoimia
varmistamaan tietojesi suojauksen. Kehotamme harkitsemaan huolellisesti ennen kuin
|lahetat rahaa henkildlle, jota et tunne hyvin. Ole erityisen varovainen kauppojen suhteen,
jotka vaikuttavat liian hyvilta ollakseen totta.

17.2 Velvollisuutesi kayttaa Palvelujamme turvallisesti. Suostut suorittamaan
seuraavat toimet kayttaaksesi Palvelujamme turvallisesti:



(a)et ryhdy mihink@an Rajoitettuun toimintaan (katso osiota 7)

\(b) pidat Rahoitusvilineittesi ja Suojaustunnisteittesi tiedot turvassa (esim. salasanasi)

\(c) et anna kenenkaan muun kayttaa Rahoitusvalineitasi tai Suojaustunnisteitasi
(kuten salasanatietojasi), etkd paljasta Suojaustunnisteitasi, paitsi kun kaytéat
Palvelujamme

\(d) et koskaan kirjoita Suojaustunnisteitasi muistiin tavalla, jonka joku toinen voi
ymmartaa, etka valitse helposti muistettavaa salasanaa, kuten helposti arvattavaa
kirjainten ja numeroiden sarjaa

\(e) varmistat, etta Palveluihin kaytetyissa laitteissa on virustarkistukset ja
palomuurisuojaus

\(f) ilmoitat meille mahdollisimman pian, jos huomaat vian, viivdstymisen,
toimintahairion, viruksen tai virheen Palveluissamme

\(g) muodostat hatdasuunnitelman, jos Palvelumme eivat ole kaytettavissa tai jos niissa
on jarjestelma- tai toimintahairioita

\(h) noudatat kaikkia jarkeenk&ypia ohjeita, joita saatamme antaa varmistaaksemme
Rahoitusvalineittesi ja Palvelujesi turvallisen kayton.

17.3 Sormenijalkesi kaytto palveluihin paasyyn. Saatamme tarjota sinulle
mahdollisuuden skannata biometriset tietosi yhteensopivalle laitteellesi Palveluumme
padsya varten (esimerkiksi skannaamalla sormenjalkesi \"Touch ID\" -ominaisuudella).
Kuten selitetty Tietosuojakaytanteissamme, huomaa, etta kaikki henkilot, joiden
biometriset tiedot on rekisterdity sellaiselle laitteelle (kuten sormenjalki), voivat kayttaa
Palvelujasi. Jos tama toiminto on annettu kayttoon ja valitset taman vaihtoehdon:

a\. yhteensopivassa laitteessasi taytyy olla mobiilisovellus ladattuna ja asianmukaiset
sovellukset kdytdssg, jotta biometriset tiedot voitaisiin skannata (mukaan lukien
soveltuvissa tapauksissa biometriikkasi (kuten sormenjalkesi), jota ollaan
rekisteroimassa)

b\. sinun on varmistettava, ettd vain omat biometriset tietosi (kuten sormenjélkesi)



rekisteroidaan laitteelle, silla saatat joutua vastuuseen valtuuttamattomista maksuista,
joita suoritetaan Palvelujemme kautta, jos biometriset tietosi eivat ole ainoat laitteelle
rekisteroidyt tiedot.

17.4 Jos epailet, etta Palvelujesi kaytto on vaarantunut, ota meihin yhteytta
valittomasti. Jos epailet, etta olet ollut tai saatat olla petoksen uhri tai etta Palveluja on
kaytetty ilman lupaasi (myos jos uskot, ettda Palveluun rekisterdity sdhkopostiosoite on
vaarantunut), ota meihin yhteytta valittémasti puhelimitse numeroon +358 800 552085.
Jos olet tietoinen, etta joku kayttaa Palvelua sopimattomasti, laheta meille sahkodpostia
osoitteeseen [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com). Jos saat tekaistuja
(tietoja kalastelevia) sdhkdposteja, joiden vaitetdadn olevan Remitlyltd, 1ahetd ne
eteenpain meille osoitteeseen [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com).

18. MUUTOKSET PALVELUIHIMME JA TAHAN SOPIMUKSEEN

18.1 Muutokset ja paivitykset Palveluihimme. Saatamme ajoittain tarjota muita
palveluominaisuuksia tai palveluja. Niihin saattavat sisaltyd olemassa olevien
Palvelujen ohjelmiston yllapito, palvelutiedot, ohjesisalto, virheiden korjaus,
yllapitoversiot, muutokset, lisdaykset ja/tai paivitykset. Meidan on tehtava muutoksia
Palveluihimme esimerkiksi turvallisuusuhan huomioimista varten. Meidan on ehka
tarpeen myds pyytaa sinua paivittamaan digitaalista sisalto4, jos digitaalinen sisaltod
vastaa kuvausta siita, mita tarjosimme sinulle, ennen kuin hankit sen. Nama lisapalvelut
ovat tdman Sopimuksen ehtojen alaisia (joita saatetaan muuttaa tdman osion
mukaisesti) tai muiden ehtojen alaisia, joista viestitddn, kun annamme muita
palveluominaisuuksia kaytettavaksi.

18.2 Muutokset tahan Sopimukseen. Saatamme tehda muutoksia tahan Sopimukseen
ajoittain silla perusteella, etta voit paattaa Sopimuksen ilman perimaamme maksua.

18.3 Taman Sopimuksen mahdollisen muuttamisen syyt. Saatamme muuttaa taman
Sopimuksen ehtoja seuraavista syista:

a\. tehdaksemme muutoksia eduksesi tai emme halua vaikuta oikeuksiisi tai
velvollisuuksiisi

b\. korjataksemme virheita, puutteita, epatarkkuuksia tai epaselvyyksia

c\. heijastaaksemme uusien tuotteitten tai palvelujen ehtoja, tai muutoksia olemassa
oleviin tuotteisiin tai palveluihin



d\. heijastaaksemme liiketoimintamme tai konsernin yritysten rakennemuutoksia

e\. kattaaksemme uudesta tietoturvallisuudesta tai muista prosesseista johtuvia eroja
palveluissa

f\. heijastaaksemme muutoksia asiakaskysynnéssa tai -vaatimuksissa

g\. saadaksemme meidat linjaan markkinakaytannon kanssa

h\. vastataksemme suhteellisesti muutoksiin yleislainsaadanndssa

i\. vastataksemme saantelyvaatimuksiin

j\. vastataksemme suhteellisesti muutoksiin miss& tahansa vaatimuksissa, jotka ovat
kolmannen osapuolen palveluntarjoajiemme kanssa solmitun sopimuksen alaisia

k\. heijastaaksemme uutta alan ohjeistoa ja kdytantoja, jotka nostavat
kuluttajasuojauksen standardeja ja/tai

I\. heijastaaksemme suhteellisesti muita patevia kustannusten nousuja tai vahennyksig,
jotka liittyvat maaratyn tuotteen tai palvelun tarjontaan.

18.4 Muutoksista ilmoittaminen. Kaikki taman Sopimuksen ehtoihin ja hinnastoon
tehdyt muutokset annetaan saataville julkaisemalla sivustollamme ja/tai sovelluksessa
taman Sopimuksen péivitetyn version paivitetylla versiopdivamaaralla (mika saattaa
tarkoittaa sitg, ettda saatamme ajanmukaisen version tasta Sopimuksesta saatavillesi
osana prosessia, kun suoritat Transaktion kauttamme).18.5. Muut oikeutemme
yksipuolisesti muuttaa tata sopimusta.

Jos taman Sopimuksen tarkistettu versio sisaltaa "Materiaalisen muutoksen’,
toimitamme sinulle vahintaan kaksi kuukautta etukateen ilmoituksen muutoksista "
Iimoitus muutoksesta" tai muutoin yritamme saada siihen suostumuksesi. Jos
toimitamme sinulle lImoituksen muutoksesta, on sinulla oikeus purkaa tama Sopimus
valittomasti ilman kuluja ottamalla meihin yhteytta jollain niista keinoista, jotka on
mainittu kohdassa 10 silla ehdolla, etta ilmoitat sopimuksen purkamisesta
antamassamme maaraajassa, ennen kuin muutos Sopimuksessa astuu voimaan. Kun
[Imoitus muutoksestamme menee umpeen (ja jos et ole purkanut tata Sopimusta
madardajassa), katsotaan sinun hyvdksyneen muutokset tdssa Sopimuksessa kahden



(2) kuukauden kuluessa siitd, kun olet saanut lImoituksen muutoksesta.

18.6 "Materiaalisten muutosten” merkitys. "Materiaalinen muutos” tarkoittaa muutosta,
joka ei ole sellainen muutos:

a\. josta on etua sinulle

b\. joka taytyy tehda sovellettavien lakien ja/tai sdaddsten vuoksi tai jota viranomaiset
muutoin vaativat

c\. joka liittyy uuteen tuotteeseen tai palveluun, jota tarjotaan sinulle tai joka muutoin
selvittaa olemassa olevaa ehtoa.

19. MUITA TARKEITA EHTOJA

19.1 Vaikka viivyttaisimmekin taman Sopimuksen toimeenpanoa, voimme silti panna
sen toimeen myohemmin. Jos emme vaadi valittomasti, etta teet kaiken naiden ehtojen
edellyttaman, tai jos viivytdamme toimiin ryhtymista sinua vastaan rikkoessasi
sopimusta, se ei tarkoita, etta sinun ei tarvitse tehda kyseisia asioita eika se esta meita
ryhtymasta toimiin sinua vastaan myohemmin. Jos esimerkiksi et maksa meille
eraantyvaa summaa, ja me emme hoputa sinua, vaan jatkamme Palvelujen tarjoamista,
voimme silti edellyttaa, ettd maksat myohempana ajankohtana.

19.2 Jos tuomioistuin paattaa, etta Sopimuksen osa on laiton, pysyvat Sopimuksen
muut osat voimassa. Jokainen taman Sopimuksen osa toimii erillisena. Jos
tuomioistuin tai toimivaltainen viranomainen paattaa, etta jokin osa ei ole lainmukainen,
pysyvat jaljelle jaavat osat taysin voimassa.

19.3 Saatamme siirtaa taman Sopimuksen toiselle taholle. Voimme siirtaa
Sopimuksen alaiset oikeutemme ja velvollisuutemme toiselle organisaatiolle.
[Imoitamme sinulle, jos paatamme tehda nain. Jos olet tyytymaton siirtoon, voit
paattaa Sopimuksemme sulkemalla Profiilisi tai ottamalla meihin yhteytta osion 10.4
yhteystiedoilla.

19.4 Tarvitset suostumuksemme oikeuksiesi siirtoon toiselle henkildlle. Voit siirtaa
taman Sopimuksen alaiset oikeutesi tai velvollisuutesi toiselle henkildlle vain, jos me
nimenomaisesti suostumme siihen kirjallisesti. Emme mahdollisesti pysty suostumaan
tahan, silla se todennakaoisesti rikkoo lainsdadanndllisia ja saantelyvelvollisuuksiamme
(mukaan lukien velvollisuutemme noudattaa rahanpesun vastaisia lakeja).



19.5 Muut henkilot, joilla saattaa olla oikeuksia taman Sopimuksen alaisena Tama
sopimus on ainoastaan sinun ja meidan valinen. Muilla henkil6illa ei ole oikeuksia
mink&an sen ehtojen toimeenpanoon, paitsi kuten on selitetty osiossa 13 (korvaus,
jonka saatat olla meille velkaa).

19.6 Korvausjarjestelman soveltamattomuus Palveluiden kayttoon: Suhtaudumme
varojesi kasittelyyn hyvin vakavasti ja noudatamme tiukkoja saantelyvelvollisuuksia
pitaaksemme ne turvassa. Koska meilla ei ole lainmukaista velvollisuutta kuulua
mihinkaan valtiolliseen korvausjarjestelmaan, siina epatodennakdisessa tapauksessa,
ettd emme pysty tayttdamaan velvollisuuksiamme, emme tule maksamaan téllaisen
korvausjarjestelméan mukaisia korvauksia.

19.7 Joidenkin tiettyjen sanojen ja sanontojen merkitys, jota ei ole maaritelty muualla:

a. \"Pankkipaiva\" merkitsee paivdaa (muu kuin lauantai tai sunnuntai), jolloin pankit
ovat avoinna Irlannissa liiketoimintaa varten (muutoin kuin vain 24 tunnin sahkdoista
pankkiasiointia varten).

b. Sanojen laajennettu merkitys: \"Remitly\", \"me\", \"'meita\" ja \"meidan\".
Kayttdessamme naita sanoja sisallytamme niihin myos henkilot, jotka tydskentevat
Remitlylla (kuten tyontekijat ja johtokunnan jasenet) seka \"seuraajamme\" ja
\"luovutuksensaajat\". \"Seuraaja\" on oikeudellinen kasite, joka merkitsee meidat
korvaavaa tahoa. \"Luovutuksensaaja\" on toinen oikeudellinen kasite, joka merkitsee
toista henkil6a, joka on saanut jonkin edun, jonka olemme siirtaneet hanelle
(\"luovutuksensaaja\" voi olla esimerkiksi henkilg, jolle voimme siirtda taman
Sopimuksen alaisten oikeuksiemme edut).

c. \"Kirjallisesti\" sisdltaa sahkopostit. Kun kdytamme sanoja \"kirjoitus\" tai
\"kirjallisesti\" tdssa asiakirjassa, ne sisaltavat sahkopostit.

19.8 Otsikkojen kdayttomme. Kaytamme otsikoita ja kuvauksia korostamaan
tarkoitustamme niiden jalkeisissa osioissa, mutta ne tarjotaan vain kdyttdmukavuuden
vuoksi eivatka muodosta osaa laillisesta sopimuksestamme.

19.9 Yleinen lainsaadanto. Yleinen lainsdadanto (koskien esimerkiksi kuluttajansuojaa)
koskee tata Sopimusta ja niita Palveluita, joita sinulle sen mukaisesti tarjpamme.



