[TULOSTA JA/TAI LATAA PDF](link)

Keskeiset palvelutiedot
Viimeksi paivitetty: 28 lokakuuta 2019

Nama keskeiset palvelutiedot kokoavat yhteen yleiset ennakkotiedot, jotka on
annettava kuluttajalle ennen etdasopimuksen tekemista. Rahoituspalvelujen etamyynnin
ennakkotietojen vaatimukset kuvataan Suomen kuluttajansuojalain luvussa 6A.

Ennakkotiedot ja sopimusehdot ovat suomen kielella ja asiakaspalvelu englanniksi.
Ennakkotiedot annetaan Suomen lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Seuraavat tiedot siséltavat yhteenvedon maaratyista keskeisista aiheista, jotka liittyvat
palvelujen kayttdosi, eivatka muodosta Kayttajasopimuksemme osaa. Nama tiedot ovat
voimassa viimeisimmasta paivityksen paivayksesta eteenpain (kuten on mainittu
edelld). Tarjouksemme sinulle palvelun kdytdsta on voimassa niin pitkdan kuin
sallimme kayttajien paasta, rekisteroitya ja muutoin kayttaa Palvelujamme.

Jaljempana mainituilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla sanoilla on sama merkitys kuin
Kayttajasopimuksessamme. Katso Kayttajasopimuksesta lisatietoa oikeuksistamme ja
velvollisuuksistamme, kun Palveluja kaytetaan.

Palveluntarjoajan tiedot

Remitly Europe Limited, joka kady kauppaa nimella Remitly, on Irlannin keskuspankin
valvonnassa. Remitly Europe Limited on rekisteroity Irlannissa
kaupparekisterinumerolla 6299009.

Palveluntarjoajan valvojana toimii:

Taloudellisen toiminnan viranomainen ("FCA", Financial Conduct Authority). Sen
paakonttori: 25 The North Colonnade, London E14 5HS.Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PO Box 103, FI-00101 Helsinki.

Kuluttajansuojaan liittyvissa asioissa menettelytapoja valvoo myos kuluttaja-asiamies,
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PO Box 5, 00531 Helsinki, puh: +358 29505 3000,
[www.kkv.fi] (http://www.kkv.fi).

Rahansiirtopalvelu



Palvelumme sallivat Suomessa asuville henkilGille rahansiirrot niihin maihin ja alueille,
joista ilmoitamme sivustolla ja/tai mobiilisovelluksessa. Palvelumme toimivat siten,
etta lahettdja lahettaa rahaa kayttamalla Palvelujamme ja vastaanottaja vastaanottaa
rahat Palvelujemme kautta.

Palvelujemme kayttoa varten sinun on mahdollisesti solmittava sopimuksia muiden
palveluntarjoajien kanssa, joita kutsumme "Kolmannen osapuolen palveluntarjoajiksi".
Jos esimerkiksi kaytat Palvelujamme mobiilisovelluksen kautta, sinun on mahdollisesti
tarpeen solmia sopimus mobiililaitteesi valmistajan ja verkko-operaattorin kanssa.
Suostut noudattamaan sopimusehtoja, jotka solmit kolmannen osapuolen
palveluntarjoajien kanssa ja jotka liittyvat Palvelujemme kayttoosi.

Valuuttakurssivaihteluiden riski

1. Palvelujemme kayttdon liittyva riski sisaltdaa kansainvalisten
rahoitusmarkkinoiden aiheuttaman valuuttakurssien vaihtelun, joka ei ole
hallinnassamme.

2. Tama merkitsee sita, ettd kun maksat meille |ahettadksesi rahaa toisessa
valuutassa vastaanottajalle, maksamasi rahasumma yhtena paivana saattaa poiketa
siitd summasta, jonka lahetat toisena paivana.

3. Valuutan aiempi suhteellinen heikkous tai vahvuus ei osoita, pysyyko valuutta
sellaisena tulevaisuudessa.

4. Selvyyden vuoksi kerromme aina kaytetyn valuuttakurssin silla hetkella, kun
lahetat tapahtuman meille, jotta tietdisit tarvittavan rahasumman.

1. Hyvaksymalla ja suostumalla Kayttajasopimuksemme, sinun on kaytettava
laitetta (kuten tietokonetta, dlypuhelinta, tablettia tai muuta mobiilillaitetta), jossa on
internet-yhteys ja johon voit myds tallentaa ja jaljentaa sopimuksen ja muut
lahettdmamme ilmoitukset Palvelujamme kayttdessasi (kuten maksuilmoitukset).

2. Solmimme Kayttajasopimuksen kielella, jolla annamme Kayttajasopimuksen
saatavillesi rekisterointiprosessissa. Jos olet esimerkiksi Yhdistyneen kuningaskunnan
asiakas rekisterdiméssa Palveluamme, solmimme Kayttajasopimuksen englannin
kielella.

3. Kun sinua kehotetaan rekisteroitymaan Palveluihimme ja kun lahetat
Tapahtumia, pystyt tarkistamaan ja korjaamaan mahdolliset virheet ennen
lahettamista. Taman voit tehda palveluihin kaytetyn laitteen nappaimistétoiminnoilla.
Lue huolellisesti ja tarkista kaikki tiedot ennen lahettamista.

4. Suosittelemme, etta asennat Acrobat Reader 8.0™ -ohjelman tai uudemman
voidaksesi lukea PDF-tiedostojamme. Ohjelmisto saattaa jo olla laitteellasi, mutta jos
se puuttuu, voit ladata ilmaisen version Yhdistyneen kuningaskunnan Adobesta. Jos



kaytat nayttolukupalvelulla, joka ei pysty lukemaan PDF-tiedostoja, Access Adobella on
ohjelma, joka pystyy muuntamaan sen luettavaan muotoon.

5. Annamme Kayttajasopimuksemme saatavillesi Palvelujamme kayttaessasi,
mutta todennakoisesti helpointa on katsoa Kayttdajasopimuksen uusinta versiota
Sivustomme alatunnisteen kautta. Emme tallenna solmitun Kayttajasopimuksen
kopiota.

6. Muutosten ollessa mahdollisia yhteydenpitomme kanssasi tapahtuu
englanniksi. Solmimme Kayttdjasopimuksen kanssasi suomeksi. Jos Palvelun
englantilaisen kieliversion sisallon ja sen kaannoksen valilla on ristiriita, englantilainen
versio on voimassa.

7. Voit my0s tehda valituksen Irish Financial Services and Pensions
Ombudsman:lle (“FSPQO"). FSPO on riippumaton ja ilmainen palvelu, joka auttaa
ratkaisemaan ristiriitoja elakkeiden maksajien ja valvottujen maksupalvelujen tarjoajien
kanssa. Saat lisatietoa FSPO:sta seka keinoista kayttaa heidan palveluksiaan
verkkosivulla www.fpso.ie. FPSO:n yhteystiedot ovat seuraavat:

Osoite: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Puhelinnumero: +353 1 567 7000
Sahkopostiosoite: info@fspo.ie.

Huomaa lisaksi, etta kiistoista voi ilmoittaa sahkoisesti Euroopan verkkovalitteiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisufoorumille: http://ec.europa.eu/odr.

Kaikki valituksesi koskien Palveluitamme kuuluvat FSPO:n tuomiovaltaan.

Oikeus peruuttaa tai lopettaa Palvelujemme kaytto

1. Jos olet rekisterditynyt Palveluihimme, mutta et halua enaa kayttaa niita, voit
lopettaa kayton milloin tahansa.

2. Jos et halua enaa olla rekisterditynyt asiakkaamme, voit sulkea Profiilisi
milloin tahansa ottamalla meihin yhteytta jollakin seuraavista menetelmista:

a. osoitteeseemme WeWork, Charlemont Exchange, Charlemont Street, Dublin 2,
D02V N88, Ireland.

b. sahkopostitse: [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)



c. soittamalla numeroon +358 800 552085

3. Suomen kuluttajansuojalain alaisena sinulla on yleisoikeus peruuttaa
sopimus kanssamme. Tama oikeus alkaa sina paivana, kun hyvaksyt
Kayttajasopimuksemme ja kun saat tai sait Kayttdjasopimukseen liittyvat
sopimusmateriaalit, ja se paattyy neljatoista (14) paivaa sen jalkeen ("Harkinta-aika").

4. Jos peruutat sopimuksemme Harkinta-aikana etka ole lahettanyt
Tapahtumaa tuon ajan kuluessa, et pysty kayttamaan Palvelujamme rahan
lahettamiseksi Vastaanottajille. Tassa tapauksessa sinun ei tarvitse maksaa
peruutuksesta.

5. Jos peruutat sopimuksemme Harkinta-aikana ja olet lahettanyt Tapahtuman
tuon ajan kuluessa, palautamme varat sinulle, jos peruutat Tapahtuman ennen sen
"suorittamista valmiiksi". Huomaa kuitenkin, ettd emme palauta varoja, jos olemme jo
suorittaneet Tapahtuman valmiiksi. Suorittaminen valmiiksi tarkoittaa sita, etta
vastaanottaja on saanut lahettamasi rahat joko kateisnoutona, toimituksena tai
talletuksena. Saatuamme Tapahtuman peruutuspyyntdsi, tarkistamme ennen
palautuksen maksua Palveluntarjoajiltamme, pystyttiinké Tapahtuma peruuttamaan.

6. Laki ei tavallisesti tarjoa yleisoikeutta "harkinnan" peruutusaikaan, kun tuon
ajan kuluessa hinnat riippuvat rahoitusmarkkinoiden vaihteluista, jotka eivat ole
hallinnassamme (kuten valuuttatapahtumat).

7. Kayttajasopimuksen voimassaololle ei ole minimiaikaa. Harkinta-ajan jalkeen
voit million tahansa irtisanoa Kayttajasopimuksen poistamalla Profiilisi lahettamalla
sahkopostia osoitteeseeen service@remitly.com, soittamalla numeroon +358 800
552085 tai kirjoittamalla osoitteeseemme WeWork, Charlemont Exchange, Charlemont
Street, Dublin 2, D02V N88, Ireland.

Meille maksaminen ja Palvelujen suorittaminen

1. Kun lahetat meille tapahtuman, kerromme paljonko sinun on maksettava ja
mita ovat tapahtumaan liittyvat kulut.

2. Jos Maksuvalinettasi kaytetaan lainvastaisesti, joudut korvaamaan meille
aiheutuneet kustannukset — voimme esimerkiksi joutua maksamaan maksun pankillesi,
jos yritat rahoittaa Tapahtuman pankkitililtasi ja tililla ei ole tarpeeksi varoja siirron
tekemiseen. Tallainen maksu siirretdan sinun maksettavaksesi. Lisatietoa
maksuistamme ja kuluistamme voi katsoa Kayttajasopimuksesta.

3. Edellytdamme, etta valtuutat meidéat veloittamaan edella mainitut summat
Maksuvilineelld, jonka rekisteroit kanssamme (kuten pankkitilisi ja/tai pankki- tai
luottokortti) ja/tai puolestasi kasittelemamme maksusummat.

4. Kerromme yleensa, kuinka kauan kestaa, ennen kuin varat ovat
Vastaanottajasi saatavilla, mika riippuu useista eri tekijoista (ja ne kaikki eivat ole
meidan hallinnassamme). Tekijoihin yleensa siséltyy (rajoittumatta) seuraavaa:

a. valuutta ja paikka, joissa Vastaanottaja saa varat



b. maksuverkko ja -kumppanit, joita kdytamme rahansiirron kasittelyyn

c. Vastaanottajalle rahat maksavan organisaation aukioloajat ja vaatimukset
(esimerkiksi kuinka Vastaanottajan henkil6llisyys tarkastetaan).

Vastuusi veroista ja kolmannen osapuolen kustannuksista — mukaan
lukien kustannukset palvelujemme kaytosta internetin tai mobiililaitteesi
kautta.

1. Sinun on ehka tarpeen solmia sopimuksia kolmansien osapuolten kanssa
voidaksesi kayttaa Palvelujamme. Niihin saattavat kuulua esimerkiksi sopimukset
matkapuhelinverkon operaattorin ja/tai organisaation kanssa internet-yhteytta varten.

2. Nama kolmannen osapuolen palveluntarjoajat saattavat veloittaa maksuja ja
muita kustannuksia Palvelujemme kaytosta, joita emme maaraa tai maksa. Niihin voi
sisdltya internetiin paasyyn liittyvat maksut ja datan ja tekstiviestien kayttomaksut
laitettasi varten. Emme laskuta erillista maksua Palvelujemme etakaytosta.

3. Olet vastuussa naiden maksujen ja muiden kustannusten maksusta
sopimallasi tavalla.

4. Olet myos vastuussa kaikista muista veroista, jotka saattavat tulla vastuullesi
Palvelujamme kayttaessasi.

Onko olemassa maksuohjelma, joka soveltuu Palvelujemme kayttoosi?

Otamme varojesi kasittelyn erittain vakavasti ja olemme niiden suojaamisessa
tiukkojen saantelyvelvollisuuksien alaisia. Koska laki ei edellyta meidan osallistuvan
viranomaisten korvausjarjestelmaan, korvausta ei anneta kyseisessa ohjelmassa siina
epatodennakdisessa tilanteessa, ettd emme pystyisikaan tayttamaan velvoitteitamme.

Mika lakia soveltuu?

Sopimussuhteeseemme soveltuvat Irlannin lait. Kaikki Kayttajasopimusta koskevat riita-
asiat kuuluvat Irlannin toimivaltaisen oikeusistuimen ei-yksinomaiseen toimivaltaan.
Sinulla on kuitenkin mahdollisuus esittaa vaatimuksia kotipaikkasi toimivaltaiselle
oikeusistuimelle.



