**Promocion de transacciones gratuitas + tipo de cambio
extranjero especial de Estados Unidos a Colombia**

**Términos y condiciones:**

+ Para ser elegible para la promocién de transacciones gratuitas + tipo de
cambio extranjero especial Estados Unidos a Colombia ("promocién"), debes registrarte
en la pagina de inicio de Remitly con un tipo de cambio extranjero especial y completar
correctamente tu primera transferencia a Colombia (una "transferencia admisible").

« La promocidn solo esta disponible para clientes nuevos y se limita a una (1)
por persona. Los clientes existentes no son elegibles para esta promocion. Esta
promocion no es valida con ninguna otra oferta.

 La promocién no tiene ningun valor en efectivo y no se puede transferir.

* El "periodo promocional" comienza el diciembre 31° 2025 a las 12:00 AM, y
finaliza el 11:59 PM, a las enero 2° 2026. El servidor de Remitly es el reloj oficial de la
promocion. Las fechas pueden variar. Las transferencias que se confirmen fuera del
periodo promocional no seran elegibles para esta promocion.

« Remitly se reserva el derecho de (a) limitar la cantidad de personas
pertenecientes al mismo domicilio que son elegibles para esta promocion; y (b)
descalificar cualquier transferencia que, desde su punto de vista, tenga como objetivo
eludir las reglas de esta promocidén o que se considere abusiva. Cualquier intento por
parte de un cliente de abusar de esta promocion mediante el uso de multiples o
diferentes identidades, registros, inicios de sesion o cualquier otro método anulara'y
descalificara al cliente para recibir la promocidn a la sola discrecién de Remitly
(actuando razonablemente).

+ Sitienes derecho a recibir algun reembolso, no podras recibir una cantidad
mayor a la que pagaste para hacer la transferencia de dinero.

 La promocién dara derecho a los clientes elegibles a: (i) realizar dos (2)
transferencias sin tarifas por transaccion en las dos (2) primeras transferencias (cada
una de ellas es una "transferencia gratuita"); y (ii) realizar una (1) transferencia de hasta
$500 (el "limite de la promocion") al tipo de cambio extranjero especial (el "tipo de
cambio extranjero especial") publicado en la pagina de inicio de Remitly con un tipo de
cambio extranjero especial o en la aplicacién mévil vinculada a estos Términos 'y
condiciones, ya que dicho tipo de cambio estaba publicado en el momento en el que se
confirma la transaccion admisible.

 Condiciones de las transferencias gratuitas. Condiciones de las
transferencias gratuitas. La transferencia gratuita se aplicara directamente a las dos
(2) primeras transacciones que realices con éxito durante el periodo promocional. Las
transferencias gratuitas no se aplican a las transacciones realizadas con tarjetas de
crédito.

 Condiciones para tipo de cambio extranjero especial. Remitly aplicara
el tipo de cambio extranjero especial directamente a la primera transferencia valida
hasta el limite de la promocién. Si la cantidad que envias es inferior al limite de la



promocién, el tipo de cambio extranjero especial no se aplicara a las transferencias
posteriores. Si la cantidad supera el limite de la promocion, se enviara con el tipo de
cambio extranjero que aplica normalmente por el servicio que selecciones cuando
hagas la transaccién.

 Una transferencia se considera "realizada correctamente” cuando los
fondos se depositan en la cuenta bancaria o en la tarjeta de débito del destinatario, se
entregan al destinatario o el destinatario recoge el dinero enviado en uno de nuestros
locales asociados (segun corresponda). Las transacciones que estan sujetas a un
rechazo de pago o a un contracargo posterior no se consideran "exitosas".

* Todos los tipos de cambio extranjero estan sujetos a cambios
ocasionales, segun el criterio de Remitly.

+ Si decides participar en la promocion, no seras elegible para ninguna otra que
Remitly pueda llevar a cabo y para la que podrias ser elegible. Tu decisidn de participar
en la promocion es definitiva.

+ Si cancelas la transferencia o no tienes fondos suficientes para realizarla, no
seras elegible para la promocién. Esta promocion no sera valida para ninguna
transferencia que canceles tu o Remitly.

* Remitly se reserva el derecho de cancelar la promocion en cualquier
momento, con o sin aviso previo. Se aceptaran las transferencias admisibles que se
hayan iniciado antes de la cancelacion de la promocion.

* Remitly se reserva el derecho de invalidar cualquier canje que parezca
fraudulento, resulte de una transaccion fraudulenta o no cumpla con el [Acuerdo de
usuario de Remitly](https://www.remitly.com/us/en/home/agreement).

* No puedes participar en esta promocién si una ley, norma o reglamento
aplicable lo prohibe.

* Toda la informacion que se recolecte como parte de la promocién estara
sujeta a la [Politica de privacidad de Remitly](https://www.remitly.com/us/es/home/

policy).
* Tu participacién en la promocion también se rige y esta sujeta a los términos

del [Acuerdo de usuario de Remitly](https://www.remitly.com/us/en/home/agreement)
y a otros términos y avisos disponibles en nuestro servicio.

* En el caso de que haya un conflicto o una inconsistencia entre los
documentos mencionados y estos términos, estos términos prevaleceran en la medida
de cualquier conflicto o inconsistencia.

* Es posible que se apliquen otros cargos a la transferencia de dinero. Te
recomendamos que revises esto en nuestro servicio y [Acuerdo de usuario](https://
www.remitly.com/us/en/home/agreement).

* El hecho de que las monedas varian segun lo que determinan los mercados
financieros internacionales es un riesgo de usar nuestros servicios que no podemos
controlar. Esto significa que, cuando le pagues a Remitly para enviarle dinero en una
moneda diferente a un destinatario, la cantidad que pagues para hacer la transferencia



un dia puede diferir de la cantidad que necesites para hacer el mismo pago otro dia.

« Remitly, Inc ("Remitly") proporciona y opera esta promocion, que solo se
ofrece a los residentes de Estados Unidos. Remitly, Inc. esta autorizada como
transmisora de dinero por el Departamento de Servicios Financieros del estado de
Nueva York, como Agencia de Transmision Extranjera por la Division de Bancos de
Massachusetts y cuenta con una LICENCIA EMITIDA POR EL DEPARTAMENTO DE
BANCOS Y FINANZAS DE GEORGIA. NMLS nimero 1028236.



