MEMBRESIA DE REMITLY FLEX Y FLEX PLUS

CONSENTIMIENTO PARA COMUNICACIONES ELECTRONICAS
(“ACUERDO DE FIRMA ELECTRONICA")

Las firmas electronicas federales (“Firma electrénica”) requieren las siguientes
divulgaciones en la Ley de Comercio Global y Nacional (la “Ley”). Antes de que Remitly
ADV, Inc. (“Remitly”, “nosotros”) pueda proporcionar Remitly Flex y Remitly Flex Plus
(“Flex Plus”) (colectivamente, “Servicios Flex"), debes acusar recibo de estas
divulgaciones, aceptar que las leiste y brindar tu consentimiento para el envio
electrénico de todas las Comunicaciones (que se definen a continuacién) con respecto
a tu Adelanto (que se define mds adelante) y cualquier producto o servicio relacionado
que ofrezcamos.

Este aviso contiene informacion importante que tienes derecho a recibir antes de
brindar tu consentimiento para los registros electronicos y firmas electronicas en
relacion con tu Adelanto que ofrece Remitly. Lee atentamente este aviso e imprime o
baja una copia para tus archivos.

Este Acuerdo de comunicaciones electronicas (“Acuerdo de firma electrénica”) se
aplica a todas las Comunicaciones relacionadas con tu Adelanto y los servicios
complementarios disponibles a través de la app mévil de Remitly (“App mévil”). El
Adelanto esta destinado a ser utilizado unicamente por personas que deseen y puedan
recibir avisos y comunicaciones nuestras exclusivamente a través de medios
electronicos. Si no estas de acuerdo con que te proporcionemos los avisos y las
comunicaciones legalmente obligatorias que se describen en este documento de
forma electrénica y no en papel, entonces es posible que no puedas recibir el Adelanto.
Del mismo modo, si después de brindar tu consentimiento para el Acuerdo de firma
electronica, retiras dicho consentimiento, nos reservamos el derecho de cancelar tu
Adelanto como se describe a continuacion. “Adelanto” se refiere a un adelanto de
dinero en efectivo que ofrece Remitly. “Dispositivo de acceso” se refiere a cualquier
dispositivo electrénico que utilices para acceder a servicios méviles o en linea o para
visualizar documentos electronicos. Esto incluye, entre otros: un dispositivo movil
como una tableta o un teléfono inteligente. “Comunicacion” se refiere a cualquier
acuerdo o modificacion del cliente, divulgaciones, avisos, respuestas a reclamos,
estados de cuenta periddicos, avisos de resolucién de errores, politicas de privacidad,
autorizacion de pagos y cualquier otra informacion en relacion con el Adelanto o la App
movil que la ley nos exija proporcionarte por escrito. “Remitly” se refiere a Remitly ADV,
Inc. “Td" y “tu” se refiere a la persona que se identifico en la cuenta del Adelanto.

Alcance de las comunicaciones que se proporcionaran en formato electrénico.
Aceptas que podemos proporcionarte cualquier Comunicacion en formato electrénico,
dentro del marco de la ley, en lugar de enviarte Comunicaciones en papel. Tu
consentimiento para recibir Comunicaciones y transacciones electrénicas incluye,



entre otros:

+ Todas las divulgaciones y comunicaciones legales y regulatorias
relacionadas con tu Adelanto y cualquier producto o servicio relacionado;

* Este Acuerdo y cualquier aviso sobre un cambio en los términos de tu
Adelanto, o de cualquier otro término de este Acuerdo;

 Estados de cuenta periddicos;

* Politicas y avisos de privacidad;

» Avisos de resolucion de errores;

» Acuerdo de autorizacion de pago;

* Respuestas a reclamos presentados en relacion con tu Adelanto;
* Avisos sobre pagos fallidos; y

+ Todas las demas comunicaciones entre nosotros (o nuestros proveedores de
servicio) y ti con respecto a tu Adelanto y cualquier transaccién, producto o servicio
relacionado

Método de proporcionarte comunicaciones en formato electrénico. Todas las
Comunicaciones que te enviemos en formato electrénico se proporcionaran (1)
mediante una publicacién en el sitio web de Remitly, (2) por correo electrénico, (3) a
través de la App movil o (4) por mensaje de texto SMS, si brindaste tu consentimiento
por separado para recibir comunicaciones a través de mensajes de texto SMS. Se te
notificara cuando haya disponible una Comunicacion relacionada con tu Adelanto. Es
tu responsabilidad verificar estas fuentes de forma regular para ver si hay
Comunicaciones y revisar cualquier actualizacion de este Acuerdo de firma electronica.

Como retirar el consentimiento. Puedes retirar tu consentimiento para recibir
Comunicaciones electronicas en cualquier momento mediante una notificacién por
correo a:

Remitly ADV, Inc. ATTN: Flex/Flex Plus 1111 3rd Ave Suite 2100 Seattle, WA 98101

Nos reservamos el derecho de restringir o cancelar el acceso a tu Adelanto y a todos y
cada uno de los productos relacionados si retiras tu consentimiento para recibir
Comunicaciones electronicas. Si como resultado de esto se cierran tus Servicios Flex,
ya no tendras acceso a mas Adelantos. Si retiras el consentimiento, la validez legal y
aplicabilidad de las Comunicaciones anteriores que se entregaron en formato
electrénico no se veran afectadas.

Como actualizar tus registros Es tu responsabilidad proporcionarnos una direccion de



correo electronico, una direccién de contacto y otra clase de informacién relacionada
con este Acuerdo de firma electrénica y tu Adelanto que sean verdaderas, precisas y
completas, asi como mantener y actualizar de inmediato cualquier cambio en esta
informacion. Puedes actualizar la informacién (por ejemplo, tu direccién de correo
electrénico) por teléfono al 1-844-604-0924 o al actualizar tu informacién de contacto
en la app. No somos responsables de ningun retraso o incumplimiento en la recepcion
de las Comunicaciones si las enviamos a la ultima direccién de correo electrénico que
nos proporcionaste.

Para acceder a tu Cuenta y a los documentos electrénicos en un dispositivo mavil,
necesitaras:

* Un dispositivo mévil con iOS version 8.0 o superior o Android versién 4.1 o
superior,;

+ La capacidad de visualizar y conservar archivos en formato de documento
portatil (PDF);

» Acceso a una cuenta de correo electrénico activa con un proveedor de
servicios de correo electrénico; y

* Una impresora, un disco duro u otro dispositivo de almacenamiento.

Te notificaremos si nuestros requisitos de hardware o software cambian y si dicho
cambio genera un riesgo material de que no puedas acceder o conservar tus
documentos electronicos. Continuar usando tu Cuenta y los productos y servicios
relacionados después de recibir la notificacién del cambio reafirma tu consentimiento
a este Acuerdo de firma electrénica y representa que tienes el hardware, el software, la
direccion de correo electrénico y las capacidades que se describieron anteriormente.

Solicitud de comunicaciones en papel. En caso de que después de dar tu
consentimiento para recibir Comunicaciones de forma electrénica desees recibir una
copia en papel de una Comunicacion que pusimos a tu disposicion anteriormente,
puedes contactarnos y solicitar una copia a ATTN: Flex/Flex Plus Customer Service,
1111 3rd Avenue, 21st Floor, Seattle, WA 98101. Te enviaremos una copia en papel con
el correo postal de EE. UU. Las copias en papel de las Comunicaciones solicitadas se
proporcionaran sin cargos. Solicitar una copia en papel de cualquier Comunicacion no
se considerara como un retiro de tu consentimiento para recibir Comunicaciones de
forma electrénica.

Comunicaciones por escrito. Aceptas las Comunicaciones electrénicas que
proporcionamos como un aviso razonable y adecuado, a los efectos de todas y cada
una de las leyes, normas y reglamentos, y aceptas que dicho formato electrénico
satisface completamente cualquier requisito de que dichas comunicaciones se te
proporcionen “por escrito” o en un formato que puedas conservar.



Ley Federal. Reconoces y aceptas que tu consentimiento para las Comunicaciones
electrénicas se brinda en relacion con una transaccion que afecta el comercio
interestatal que esta sujeto a la Ley, y que tanto tU como nosotros tenemos la intencion
de que la Ley se aplique en la mayor medida posible para validar nuestra capacidad de
realizar negocios contigo por medios electrénicos.

Cancelacion y cambios. Nos reservamos el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de
suspender la disposicién de tus Comunicaciones electronicas, o de cancelar o cambiar
los términos y condiciones en los que proporcionamos Comunicaciones electronicas.
Te enviaremos un aviso de dicha cancelacién o cambio segun lo exija la ley.

Consentimiento. Al hacer clic en “Obtener mi oferta” en la app, adoptas el clic, la
verificacién o marca de casilla como tu firma electrénica, acusas recibo del Acuerdo de
firma electrénica y también reconoces que leiste dicho acuerdo. Das tu consentimiento
afirmativo para la recepcion electrénica de todas y cada una de las Comunicaciones
relacionadas con tu Adelanto o productos y servicios relacionados y confirmas que
tienes la capacidad de recibir y revisar Comunicaciones electrénicas de la manera que
se describié anteriormente. Ademas, aceptas que tu Dispositivo de acceso cumple con
los requisitos de hardware y software que se especificaron anteriormente y que nos
proporcionaste una direccion de correo electrénico actual a la que podemos enviarte
Comunicaciones.

*Ultima actualizacién: 3 de septiembre de 2024.*



