**Acuerdo de Perfil comercial de Remitly para el
Reino Unido**

Te damos la bienvenida al Perfil comercial de Remitly, proporcionado por Remitly UK
Ltd, una empresa registrada en Inglaterra y Gales con el nimero de registro 09896841 (
Remitly, nosotros, nuestro(s), nuestra(s) o nos).

El Acuerdo de Perfil comercial (el Acuerdo) enumera los términos y condiciones que tu
negocio (el Cliente, ti o tu) debe seguir para utilizar nuestros servicios de remesas
para enviar dinero \[internacionalmente\] con fines comerciales (Servicio) mediante la
cuenta comercial que estableciste con nosotros (Perfil comercial). Al acceder a
nuestros servicios o utilizarlos, aceptas cumplir con los términos del presente Acuerdo
y quedar vinculado por él. El presente Acuerdo aplica al Perfil comercial de Remitly en
el Reino Unido (Reino Unido). También hacemos referencia a Remitly Group en este
Acuerdo, lo cual significa Remitly y otras empresas dentro de nuestro grupo.

Remitly se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, de modificar el presente
Acuerdo o cualquiera de las politicas descritas a continuacion, lo que incluye cambiar,
agregar o eliminar secciones del presente Acuerdo en cualquier momento. Haremos lo
posible para notificarte de cualquier cambio al presente Acuerdo. En caso de que un
cambio pueda afectar negativamente tus derechos u obligaciones en virtud del
presente Acuerdo, te lo notificaremos al menos 2 meses antes de que dicho cambio
entre en vigor. Al usar el Servicio después de que los cambios al Acuerdo entren en
vigor, indicas que estas de acuerdo y aceptas los cambios. Puedes encontrar la version
mas actualizada del Acuerdo en nuestra pagina web en cualquier momento. Te
comprometes a no modificar este Acuerdo y reconoces que cualquier intento de
modificacién por tu parte serd ineficaz.

No debes crear un Perfil comercial si no aceptas quedar vinculado por los términos del
presente Acuerdo. Si, luego de haber creado un Perfil comercial de Remitly, deseas
finalizar el presente Acuerdo, puedes hacerlo cerrando tu Perfil comercial de Remitly. El
presente Acuerdo no rige los servicios para el consumidor. Si tu uso de Remitly va a
tener fines meramente personales, familiares o domésticos, no debes crear un Perfil
comercial. Si deseas usar Remitly tanto para fines comerciales como personales,
puedes crear una cuenta de consumidor y una cuenta comercial aparte para
administrar tus actividades. Visita nuestra pagina web para obtener mas informacion.

LEE ESTE ACUERDO DETENIDAMENTE. Los términos del presente Acuerdo son
legalmente vinculantes.

1. SOBRE ESTE ACUERDO



Sobre este acuerdo. Este Acuerdo describe los términos y las condiciones sobre cémo
prestamos el Servicio y como puedes usarlo. Lee este Acuerdo y asegurate de estar
conforme con sus términos antes de usar el Servicio. Una vez que aceptas la version
electronica de este Acuerdo, este pasa a ser legalmente vinculante para ti. No utilices
nuestro Servicio si no puedes aceptar alguna disposicion de este Acuerdo. Si no
entiendes algo o deseas obtener mas informacion, consulta la informacioén de nuestro
sitio web o aplicacién movil (App mévil) o [contactanos por este medio](https://
www.remitly.com/us/en/help#contact).

Puedes bajar una versién en PDF de este Acuerdo al hacer clic en el enlace que
aparece en la parte superior de esta pagina si quieres tener una copia para consultarla
en el futuro. También puedes solicitarnos una copia de este Acuerdo en cualquier
momento.

Términos definidos. Los términos con mayuscula inicial que aparecen en este Acuerdo
tienen un significado especifico. Los respectivos significados se encuentran explicados
en el presente Acuerdo.

Regulacion que nos rige. Seguimos las normas y los requisitos de la Financial Conduct
Authority (nimero de referencia 728639) y estamos regulados por ella para prestar
servicios de pago. También estamos registrados en el Comisionado de Informacion del
Reino Unido (registro ZA169080).

Otros acuerdos y otras politicas que debes respetar: al utilizar el Perfil comercial,
nuestra [Politica de privacidad](https://www.remitly.com/gb/en/home/policy) y
[Politica de cookies](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-
terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) se aplicaran a tu uso de ese servicio cada vez que envies
dinero a través de Remitly.

También debes leer nuestra [Politica de privacidad](https://www.remitly.com/gb/en/
home/agreement#transaction-terms:~:text=1f%20you%20want%20to%20Send,and%20s
hare%20your%20personal%20data.) y [Politica de cookies](https://www.remitly.com/gb/
en/home/agreement#transaction-
terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) para obtener informacion sobre cémo recopilamos,
usamos y compartimos tus datos personales. Nos reservamos el derecho, a nuestra
exclusiva discrecion, de modificar cualquiera de las politicas mencionadas
anteriormente en cualquier momento. Remitly puede cancelar, suspender, modificar o
restringir el acceso de forma total o parcial a la App mavil, al sitio web o a los
Servicios sin previo aviso o responsabilidad.



Uso del Perfil comercial: para acceder a las funciones del Perfil comercial, debes
registrarte en Remitly y configurar un Perfil comercial de Remitly en el sitio web o en la
app de Remitly. Para abrir un Perfil comercial de Remitly, si aun no lo hiciste, debes
proporcionarnos tu direccion de correo electronico y crear una contrasefia. Una vez
completados con éxito todos los pasos que debemos seguir para verificar la
informacidn de tu negocio, tendras acceso a tu Perfil comercial de Remitly. Debes ser
mayor de 18 afos para crear un Perfil comercial en Remitly.

Tu Portal: una vez configurado tu Perfil comercial, podras acceder a tu portal
personalizado en nuestra web o App movil (Portal), y podrds enviar dinero a través de
él. Ten en cuenta que el Portal es una herramienta a través de la que puedes enviar
dinero y no es una cuenta (como una cuenta bancaria o de pago). No podrds guardar
dinero o fondos de ningun tipo (como dinero electrénico) en el Portal.

Autorizaciones: entiendes y aceptas que la persona fisica que firme este Acuerdo esta
autorizada a actuar en representacion de tu negocio y a vincular tu negocio a este
Acuerdo, asi como a utilizar el Servicio. Es posible que te solicitemos, en cualquier
momento, que adjuntes prueba de dichas autorizaciones. Si no proporcionas una
prueba que consideremos aceptable, podriamos cerrar o suspender tu Perfil comercial
de Remitly o negarte el acceso.

Si tu empresa esta registrada en el Registro Mercantil del Reino Unido (UK Companies
House), también debe estar en regla con dicha entidad. Es posible que te solicitemos,
en cualquier momento, que proporciones prueba que respalde que el negocio esta en
regla. Si no proporcionas dicha prueba que consideremos aceptable, podriamos cerrar
o suspender tu Perfil comercial de Remitly o negarte el acceso.

Seguridad de la cuenta: el Perfil comercial de Remitly esta destinado solo a tu negocio.
Esta prohibido realizar transacciones no comerciales con tu Perfil comercial. No debes
compartir la informacion de tu Perfil comercial con personas que no estén autorizadas
a utilizar la cuenta o enviar dinero en nombre de tu negocio. Si crees que alguien que
no deberia haber accedido a tu Perfil comercial de Remitly puede haberlo hecho, debes
notificarnos de inmediato. Puedes acceder [aqui](https://www.remitly.com/gb/en/help)
a nuestro sistema de notificacién en linea 24/7 y no incurriras en ningun gasto por
notificarnos cuestiones relacionadas con la seguridad de tu cuenta. También ten en
cuenta que nunca solicitaremos la contraseia de tu cuenta de Remitly. Para obtener
informacién sobre cémo recopilamos, almacenamos y compartimos tu informacién,
consulta nuestra [Politica de privacidad](https://www.remitly.com/us/en/home/policy).

2. COMUNICACION ENTRE TU Y NOSOTROS



Como contactarnos. Esperamos que disfrutes usar tu Perfil comercial de Remitly. No
obstante, si lo necesitas, nos puedes contactar si tienes preguntas o quejas, o para
solicitar un reembolso, de cualquiera de estas formas:

1. en linea, en nuestras pdaginas de [contacto](https://help.remitly.com/s/
contact?language=enUS) o [quejas](https.//www.remitly.com/gb/en/help/article/
complaints-process);

2. por teléfono al +44-808-169-2816; o

3. por correo a nuestra direccién registrada en 90 Whitfield Street, London W1T
4EZ, UK a la atencidn del servicio de atencion al cliente.

Para contactarnos en linea, por correo electronico o a través de tu Portal, necesitaras
determinado equipo. Este puede ser un dispositivo maovil, un teléfono inteligente, una
tableta o una computadora que sea compatible con nuestros Servicios y sistemas y
que te dé acceso a Internet (en conjunto, Equipo).

Coémo contactarnos por asuntos graves. Contactanos por teléfono de inmediato si
crees que fuiste victima de fraude o de una violacién de seguridad (por ejemplo, si los
Servicios se usaron desde tu cuenta sin tu permiso o si la direccién de correo
electrénico en tu Perfil comercial estuvo en peligro). Tras la notificacién,
suspenderemos el uso de tu Perfil comercial y de tu Portal hasta que se resuelvan los
problemas de seguridad. Si crees que alguien esta usando nuestros Servicios de
manera inapropiada, o si recibes correos electronicos falsos o de phishing que afirmen
que son de Remitly, reenvianoslos a abuse@remitly.com. Ten en cuenta que nunca
solicitaremos tu contrasena del Portal o informacion de pago. Te contactaremos por el
medio mas rapido y seguro si sospechamos de fraude o de una amenaza a la
seguridad para tu Perfil comercial o Portal. Podriamos hacerlo mediante una llamada,
un mensaje de texto o una alerta a tu celular.

Como nos comunicaremos contigo. Nos comunicaremos contigo por correo
electrénico o por teléfono (incluidos mensajes de texto), a través de tu Perfil comercial,
de nuestra pagina web o de nuestra App mévil. No nos comunicaremos contigo por
correo postal u otros medios no electronicos, a menos que lo exija la ley. Puedes retirar
tu consentimiento para recibir comunicaciones electronicas si nos lo notificas. Sin
embargo, si lo haces, no podras utilizar nuestros Servicios.

Informacién que te compartiremos. Te brindaremos informacidn sobre lo siguiente:

1. este Acuerdo y tu uso de los Servicios;



2. divulgaciones sobre los Servicios o Remitly;

3. comunicaciones del servicio de atencién al cliente (que incluyen cualquier
cuestion relacionada con fraudes, amenazas a la seguridad, errores o el uso no
autorizado del Servicio); y

4. cualquier otra informacién que debamos darte de acuerdo con la ley.

Las comunicaciones se haran en inglés. Prestaremos nuestros Servicios, nos
comunicaremos y acordaremos el presente Contrato contigo en inglés. Si tu Equipo
estd configurado en otro idioma cuando uses los Servicios o leas y aceptes este
Acuerdo, solo la versién en inglés de este Acuerdo y de los Servicios se aplicaran.

Cuando se considera que se entregaron las comunicaciones. Los avisos se consideran
entregados en un plazo de 24 horas desde que estan disponibles en nuestro sitio web o
se envian por correo electronico o por mensaje de texto. Si enviamos un aviso por
correo postal, se considera entregado el segundo dia habil después de enviarlo. Un Dia
habil es cualquier dia (excepto sabados, domingos y feriados) en el que los bancos del
Reino Unido estan abiertos al publico.

Para dejar de utilizar el Perfil comercial, debes cerrar el Perfil comercial o ponerte en
contacto con nosotros para que te asesoremos.

3. APRENDE Y COMIENZA A USAR EL PERFIL COMERCIAL

Descripcion general del Perfil comercial El Servicio de Remitly de Perfil comercial
permite a las personas usuarias comerciales registradas realizar envios
internacionales de dinero desde el Reino Unido a destinatarios de ciertos paises.
Podemos actualizar estos paises y agregar o eliminar paises a nuestra exclusiva
discrecion, y trataremos de publicar un aviso en nuestro sitio web con antelacion a
dichos cambios siempre que sea posible.

Creacion de la cuenta. Para utilizar el Servicio, debes ser una sociedad limitada (Ltd.)
del Reino Unido o un comerciante individual. Debes crear una cuenta de Remitly. Solo
puedes crear una cuenta de Remitly para Perfil comercial a través de la pagina web de
Remitly. Para crear una cuenta de Remitly y utilizar el Servicio, te solicitaremos que
proporciones informacién sobre tu negocio, incluido el nombre registrado de tu
negocio, el domicilio comercial, el nombre comercial, el nimero de empresa, el nimero
de identificacion fiscal (UTR), el lugar de establecimiento, la descripcion de la empresa,
el tipo de entidad y la propiedad. Tu Cuenta de Remitly nos permite llevar un registro de
cierta informacion sobre ti, tal como se explica en nuestra [Politica de privacidad]
(https://www.remitly.com/us/en/home/policy). Si dicha informacién cambia, debes
ponerte en contacto con el servicio de atencion al cliente para actualizar los datos lo



antes posible. En caso contrario, podriamos suspender el uso del Servicio para ti.

Para crear una cuenta de Remitly, eres responsable de los siguientes pasos y debes
cumplirlos:

* Proporcionar la informacion que solicitemos de manera completa, precisa y
veridica. También utilizaremos estos datos con el fin de establecer si cumples con los
requisitos para utilizar nuestro Servicio.

* Crear las credenciales de seguridad, como una contraseia o un
numero de identificacion personal, que Remitly considere necesarias (Credenciales de
seguridad), o bajar nuestra App mavil.

Instrumentos de pago. Un instrumento de pago es, por ejemplo, una cuenta bancaria,
una tarjeta de débito o crédito, o una aplicaciéon mavil para hacer pagos. Debes darnos
acceso a cada instrumento de pago que quieras utilizar con nuestro Servicio (tu
Instrumento de pago). También utilizaremos tus Instrumentos de pago para cobrarte si
nos debes comisiones por utilizar el Servicio.

Ademas de cumplir con los demas requisitos del presente Acuerdo, debes ser la
persona usuaria autorizada y legal de cada Instrumento de pago de tu Perfil comercial,
y todos los Instrumentos de pago deben estar vigentes. Nos autorizas a enviar una
solicitud de pago de prueba por una cantidad baja y a hacer verificaciones con el
emisor de tu tarjeta para comprobar que tu Instrumento de pago se encuentre en regla.
Seguiremos las reglas del emisor de tu tarjeta y de cualquier esquema de pagos al
completar los pagos de prueba y te reembolsaremos el importe de dichos pagos.
Asimismo, declaras y garantizas lo siguiente:

+ Cada transaccion que realizas a través del Servicio cumple con el presente
Acuerdo, asi como con las leyes aplicables, regulaciones y normas.

+ Llevaras a cabo todas aquellas acciones que nosotros o nuestros
Proveedores de servicios externos (definidos a continuacion) puedan llegar a requerirte
razonablemente para que accedas o uses el Servicio.

Como iniciar un envio de dinero. Para iniciar una Transaccion, en la etapa del resumen
de la Transaccién, debes hacer clic en “Enviar dinero” o “Pagar”.
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Aceptas el envio de dinero cuando haces clic en “Enviar dinero”, “Pagar” o en la opcion
equivalente de tu cuenta.



Siempre que el envio de dinero se inicie antes de las 5 p. m. (hora del Reino Unido) de
un Dia habil, la orden de pago se considerara recibida en esa fecha. Cuando un envio de
dinero se inicie después de las 5 p. m. (hora del Reino Unido) de un Dia habil, o en un
dia que no sea habil, se considerara que se recibio el siguiente dia habil. Intentaremos
informarte de cuando deberia completarse la transaccion (lo que puede ocurrir en las
horas siguientes a la recepcion de la transaccion y, por lo general, ocurre a mas tardar
al final del siguiente Dia habil).

Cuando una transaccion se considera completada. Es posible que el destinatario tenga
que comprobar su identidad en el banco local o en otra entidad (una Institucion
financiera) antes de poder reclamar el Pago. Una vez que la Institucion financiera recibe
el Pago, se le suele exigir que lo ponga a disposicion del Destinatario inmediatamente
después de que inicien sus actividades comerciales. En funcion de como quieras que el
Destinatario reciba el Pago, una Transaccion se considera completada cuando ocurre
lo siguiente:

. *Depdsito bancario*. El Pago ingresa en la cuenta bancaria del Destinatario.
. *Billetera movil*. El Pago ingresa en la billetera movil del Destinatario.
. *Retiro en efectivo*. El Destinatario cobra el Pago en efectivo.
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. *Entrega en efectivo*. El Pago en efectivo se entrega al Destinatario.

Como cancelar una transaccion. Puedes cancelar una Transaccion en cualquier
momento antes de que se complete si [nos contactas](https://www.remitly.com/gb/en/
home/agreement#2-how-we-communicate-with-you) para proporcionarnos informacién
que nos ayude a identificar la Transaccion que quieres cancelar. Si la Transaccion no
se completo, por lo general, te devolveremos la cantidad enviada y el Cargo por servicio
de la transaccién en un plazo de 3 Dias habiles a partir de que solicites la cancelacion.
Sin embargo, esto puede llevar mas tiempo.

Seguridad de tu Cuenta de Remitly. Solo tu eres responsable de proteger tus
Credenciales de seguridad. Debes tomar todas las medidas necesarias para mantener
a salvo tus Credenciales de seguridad. Entre ellas, se incluyen las siguientes:

1. no compartir nunca tus datos de inicio de sesidn con nadie, excepto con
otras personas usuarias autorizadas a utilizar esta cuenta;

2. establecer la autenticacion de dos factores siempre que sea posible;

3. asegurarte de utilizar una contrasefia segura (con una mezcla de letras,
numeros y simbolos) que no sea facil de adivinar;

4. cambiar regularmente la contrasefia y no utilizar la misma contrasefa de
otras de las cuentas que tengas con nosotros o con otros servicios;



5. mantener segura tu cuenta de correo electrénico;

6. actualizar con regularidad la App movil, los sistemas operativos y los
navegadores (segun proceda) de tu Equipo a las Ultimas versiones disponibles; e

7. instalar y mantener un software antivirus adecuado en tu Equipo.

Nos notificaras de inmediato si se produce un uso no autorizado de tu contrasena o de
tu Cuenta de Remitly, o cualquier otra violacién de la seguridad, poniéndote en contacto
con nosotros a través del Centro de ayuda.

4. REQUISITOS GENERALES PARA NUESTROS SERVICIOS

Elegibilidad. Debes tener 18 afios o mas para abrir un Perfil comercial. Debes tener
domicilio legal en el Reino Unido. Tu negocio debe estar al corriente de sus
obligaciones con las autoridades registradas para acceder a un Perfil comercial.

Persona con funciones de control. Confirmas que eres una persona con funciones de
control de este negocio. Con “persona con funciones de control”, nos referimos a que
eres una persona con responsabilidad sustancial para gestionar este negocio.

Autorizaciones para actuar en nombre del negocio. Confirmas que tu o las personas
que hayas autorizado para utilizar esta cuenta seran las uUnicas personas usuarias de la
misma en nombre de este negocio. Confirmas que tienes las autorizaciones para
vincular al negocio en cuyo nombre utilizas nuestro Servicio, y el negocio acepta los
términos de este Acuerdo. Es posible que te solicitemos, en cualquier momento, que
adjuntes prueba de dichas autorizaciones.

Eres responsable de todas las actividades que se lleven a cabo con tu Perfil comercial.
El hecho de permitir que otras personas accedan a tu Perfil comercial de Remitly no te

exime de tu responsabilidad en virtud del presente Acuerdo, lo cual incluye notificarnos
si tu Perfil comercial de Remitly se encuentra en peligro o si hay sospechas de que una
transaccion sea incorrecta o no esté autorizada.

Debes utilizar nuestros Servicios solo para tu negocio. Esta prohibido crear Perfiles
comerciales de Remitly o realizar transacciones en nombre de cualquier otro negocio o
con fines personales. Este Servicio se encuentra disponible solo para negocios validos,
es decir, para el uso de clientes comerciales que desempefien funciones empresariales
o comerciales. Si utilizas nuestro Servicio con cualquier otro fin, estaras incumpliendo
el presente Acuerdo. Nos reservamos el derecho de cerrar tu Perfil comercial de
Remitly, suspender o dejar de ofrecerte nuestro Servicio, o prohibirte el uso de nuestro
Servicio en cualquier momento y sin responsabilidad hacia ti, si incumples el presente



Acuerdo al utilizar nuestro Servicio para fines distintos a los de tu negocio.

Informacidén que compartes. Toda la informacion que nos brindes debe ser precisa'y
estar completa y actualizada. Esto también significa que debes notificarnos y
actualizar tu Perfil comercial si tu informacién cambia en el futuro. Si te mudas fuera
del Reino Unido, es posible que tengas que aceptar un Acuerdo de Perfil comercial de
Remitly distinto para tu nuevo lugar de residencia y que algunos de nuestros Servicios
no estén disponibles.

Personas y territorios restringidos. Por ley, no podemos prestar nuestro Servicio en
determinados paises y a determinadas personas. No debes usar nuestro Servicio si te
encuentras en una region en donde tengamos legalmente prohibido prestar los
Servicios ni si quieres enviar dinero a uno de esos lugares. Para obtener mas
informacién al respecto, consulta la lista de nacionales especialmente designados y la
lista de paises y territorios no cooperantes en el [sitio web del gobierno del Reino Unido]
(https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-
terms:~:text=Restricted%20persons%20and,government%20website.).

5. CONVERSION DE MONEDA Y TIPOS DE CAMBIO

Realizamos envios de dinero en determinadas monedas. Si la moneda que eliges al
enviar una transaccion es distinta de la moneda del Destinatario, se aplica un tipo de
cambio a la transaccidn que incluye un pequefio margen que conservamos nosotros.
Los tipos de cambio que ofrecemos en un momento dado estan disponibles en nuestro
sitio web y App mévil (Nuestro tipo de cambio) y, en su mayoria, cambian a lo largo del
dia. A menos que acordemos un tipo de cambio especifico, convertiremos todas las
transacciones a Nuestro tipo de cambio aplicable en el momento en que se procese la
transaccién. También se te notificara al respecto en el aviso de confirmacion de la
transaccion.

No procesaremos la conversién de moneda hasta que hayamos recibido de tu parte los
fondos para el envio y cualquier cargo aplicable. Es tu responsabilidad asegurarte de
que recibimos el dinero para financiar una conversion de moneda a tiempo, incluido el
tiempo que tarde el banco o el proveedor de servicios de pago en enviarnos los fondos.

6. COMO USAR NUESTROS SERVICIOS DE MANERA SEGURA

Autenticacion del Perfil comercial y del Portal. Es posible que debas seguir
instrucciones para autenticar e iniciar sesion correctamente en el Perfil comercial o
Portal. Estas instrucciones pueden incluir confirmar tu direccién de correo electrénico y
contrasefa para que podamos estar seguros de que eres tu quien nos esta brindando



la instruccién de iniciar sesion en tu Perfil comercial y no otra persona.

Tus responsabilidades sobre la seguridad. Usamos distintas medidas de seguridad
para cerciorarnos de que tu informacion esté a salvo y se encuentre protegida. Sin
embargo, tu también tienes las siguientes responsabilidades sobre la seguridad:

1. asegurarte de que tu Perfil comercial y el Portal no se usen incorrectamente;

2. mantener tu Equipo y tus Credenciales de seguridad a salvo (consulta la
seccion Seguridad de tu Cuenta de Remitly mencionada anteriormente y conoce los
pasos minimos necesarios para mantener a salvo tus Credenciales de seguridad);

3. sequir cualquier instruccién de seguridad que te indiquemos;

4. asegurarte de que la informacién que compartas para usar los Servicios no
contenga virus, malware u otra informacién nociva; y

5. no usar nuestros Servicios en Equipos que se hayan modificado en contra de
las pautas del fabricante.

Acceso con huella digital. Podemos permitirte escanear la huella digital en tu Equipo
para acceder a los Servicios (por ejemplo, “TouchID"). Si esta funcionalidad esta
disponible para ti y quieres usarla, debes bajar la App movil en tu Equipo y permitir a la
App movil escanear tu huella digital. Debes asegurarte de que solo tu huella digital esté
registrada en tu Equipo para evitar pagos accidentales y no autorizados por parte de
otra persona.

Suspension del Servicio. Es posible que necesitemos suspender el acceso a los
Servicios para realizar lo siguiente:

1. atender problemas técnicos o hacer cambios técnicos menores;

2. actualizar los Servicios para reflejar cambios que se hayan realizado
a las leyes o los requisitos regulatorios;

3. hacer otros cambios a los Servicios de los que te hayamos
notificado; o

4. realizar mantenimiento, del que trataremos de notificarte con
anticipacion.

No somos responsables de ninguna pérdida financiera que puedas sufrir si nuestro
Servicio no se encuentra disponible por estas razones.

Actividades restringidas. Al usar nuestro Servicio, habra determinadas actividades que



no estaran permitidas porque pueden poner en riesgo la seguridad y el uso seguro de
nuestros Servicios para otras personas usuarias de Remitly. Estas actividades
restringidas, asi como las medidas que podemos tomar si participas en una actividad
restringida, se describiran detalladamente en nuestra Politica de uso aceptable mas
adelante.

Cuando neguemos la ejecucion de una orden de pago, te notificaremos la denegacion,
los motivos y los procedimientos para subsanar el problema que haya dado lugar a la
denegacion (por ejemplo, si no proporcionaste fondos suficientes). Te notificaremos al
final del dia habil siguiente a la recepcion de la orden de pago, a menos que tengamos
motivos para pensar que la orden de pago se realiz6 en relacion con un fraude o una
violacion de la seguridad de la cuenta. Sin embargo, no realizaremos dicha notificacion
si nos lo impide un requisito reglamentario.

7. Aviso por problemas con una transaccion. Si crees que una transaccion no esta
autorizada o que se ejecuto incorrectamente, debes comunicarnoslo en un plazo de 13
meses a partir de la fecha en que te notificamos que la cantidad enviada estaba
disponible para el destinatario. Si no nos lo comunicas dentro de este plazo, es posible
que no podamos atenderte o reembolsarte el dinero. Cuando nos contactes por este
asunto, indicanos lo siguiente:

1. tu nombre y direccién de correo electronico;

2. una descripcion del problema con la transaccidén y por qué crees que
es un problema;

3. el nombre del Destinatario y, si lo sabes, su nimero de teléfono o
direccion;
4. la cantidad de la transaccién; y

5. el nimero de referencia de la transaccién que figura en el recibo que
te entregamos cuando procesamos la transaccion.

Correccion de errores en las transacciones. Revisaremos esta informacion en un plazo
de 90 dias a partir de su recepcién y decidiremos si se produjo un error. Si
consideramos que se produjo un error, lo solucionaremos rapidamente y te
comunicaremos los resultados en un plazo de 3 dias habiles. Si tu inquietud se debe a
una transaccion no autorizada, la investigaremos y, si es necesario, te reembolsaremos
la cantidad enviada y el Cargo por servicio tan pronto como nos sea posible y a mas
tardar al final del dia habil siguiente a la fecha en que tengamos conocimiento del error.
Si determinamos que no hubo ningun error, te enviaremos una explicacion por escrito.
Puedes solicitarnos las copias de los documentos que utilizamos en la investigacion.



Reembolsos por transacciones no autorizadas. Si se realiza una transaccion no
autorizada debido a un error de nuestra parte, te reembolsaremos la cantidad enviada y
el Cargo por servicio lo antes posible. Sin embargo, este reembolso no esta disponible
en los siguientes casos:

1. Si debiste haber tenido conocimiento de la pérdida, el robo o el uso no
autorizado de tu Perfil o Portal, en cuyo caso deberas abonar las primeras 35 GBP de la
transaccion no autorizada. Sin embargo, no tendras que pagar esta cantidad si la
transaccion no autorizada fue causada por nuestras acciones u omisiones (o las de un
tercero que actue en nuestro nombre), o si se procesé después de que nos notificaras
que tu Perfil podria haber estado en peligro.

2. Actuaste fraudulentamente. En tal caso, seras responsable de todas las
pérdidas en que hayas incurrido.

3. Actuaste con dolo o negligencia grave al no notificarnos sin demora
innecesaria un problema de seguridad con tu Perfil o Portal. En esa situacion, eres
responsable de las pérdidas en que hayas incurrido hasta la fecha en que nos
notificaste.

De qué no somos responsables. No somos responsables de las pérdidas que sufras
que no sean nuestra culpa, o que se produzcan debido a 1) un problema con nuestro
socio de desembolso que proporciona los fondos enviados a tu Destinatario o 2) que
no podemos procesar una transaccion porque nos proporcionaste informacién
incorrecta. En estos casos, no se efectuara ningun reembolso.

Coémo recibiras el reembolso. Todos los reembolsos se acreditaran al mismo
Instrumento de pago utilizado para pagar la transaccién y en la misma moneda en la
que nos pagaste. Los reembolsos no se ajustaran si se produjo un cambio en el valor
de la moneda con respecto al momento en que enviaste la transaccion. Si el
Instrumento de pago ya no es valido y no podemos encontrar una solucion de mutuo
acuerdo para reembolsarte el pago, no estaremos obligados a hacerlo.

7. PAGO POR NUESTROS SERVICIOS

Nuestro Cargo por servicio. Dependiendo de los Servicios que utilices, podemos
cobrarte un cargo por servicio (Cargo por servicio) por un Servicio en particular. Te
informaremos si se aplica un Cargo por servicio y cual es el importe antes de que
utilices el Servicio, para que puedas decidir si deseas continuar. Puedes consultar esta
informacién en el sitio web de Remitly, en la seccion “Tipos de cambio y cargos”, o en
la app de Remitly, una vez que hayas seleccionado un corredor para el envio.

Como puedes pagarnos. Cargaremos a tu Instrumento de pago el Cargo por servicio,



las cantidades adicionales correspondientes al Servicio que estés utilizando y que te
notifiquemos con antelacion, y cualquier otro cargo que nos debas y del que ya te
hayamos notificado. Los Instrumentos de pago deben ser algunos de los siguientes:

1. Tarjeta de débito o crédito, y te indicaremos las marcas que aceptamos por
adelantado (Pagos con tarjeta).

2. Envio bancario a través del sistema britanico de pagos rapidos “Faster
Payments” (Pagos con fondos bancarios).

Pagos con tarjeta. Si eliges Pagos con tarjeta, nos autorizas a hacer cargos a tu
método de Pago con tarjeta para realizarnos un pago.

Pagos con fondos bancarios. Si eliges Pagos con fondos bancarios, deberas
seguir las instrucciones que te facilitemos para realizar ese pago. También puedes
optar por usar cualquiera de las siguientes funciones:

*envio bancario sencillo*, a través del cual nuestros socios de banca abierta
(como TrueLayer) estdn autorizados para darte acceso a tus cuentas con otros
proveedores y realizar pagos desde ellas hacia nosotros. Si decides utilizar esta
funcion, deberas ingresar los datos de inicio de sesion de tu cuenta con precision para
poder realizarnos el pago y cumplir los términos y condiciones que hayas acordado
con nuestros socios de banca abierta para utilizar sus servicios.

*Envio bancario manual*, en el que el Pago con fondos bancarios debe tener el
mismo nombre que el de tu Perfil comercial y proceder de una cuenta bancaria o de
una sociedad de crédito hipotecario del Reino Unido. También deber hacer lo siguiente:

1. Enviarnos dinero electronicamente mediante el sistema britanico de
pagos rapidos Faster Payments (mas informacion en [http://
www.fasterpayments.org.uk/](http://www.fasterpayments.org.uk/)). Comprueba con tu
banco o sociedad de crédito hipotecario que realizan pagos rapidos mediante Faster
Payments antes de iniciar el pago.

2. Completar el Pago con fondos bancarios a tiempo para que lo
recibamos dentro del plazo que te notifiquemos.

3. Ingresa la misma informacién de pago que te proporcionamos para
realizar un Pago con fondos bancarios (como el cédigo de clasificacién de nuestra
cuenta bancaria, el numero de cuenta, la cantidad exacta del pago y los numeros de
referencia). Si nos facilitas la informacion de pago incorrecta, es posible que no puedas
recuperar tu dinero y no seremos responsables de ninguna de tus pérdidas. Ten
cuidado al ingresar la informacion de pago.

Impuestos. Aceptas cumplir con las leyes fiscales vigentes al usar los Servicios,



incluida cualquier obligacién de informe y pago de impuestos que se adeuden cuando
uses nuestros Servicios.

Consecuencias por pagos incorrectos. Si no cumples los requisitos anteriores al
realizarnos un pago, podremos interrumpir o suspender inmediatamente el uso de los
Servicios sin notificartelo con antelacién. También podremos reembolsarte el Pago con
fondos bancarios, aunque quiza esto no sea posible.

Otros cargos que podrias adeudarnos. Si se nos cobra algun cargo por un problema
relacionado con tu Instrumento de pago, aceptas pagarnos la cantidad que se nos
cobre inmediatamente después de que te notifiquemos el cargo. Estos cargos pueden
deberse a que no haya fondos suficientes en tu cuenta bancaria para pagar los cargos
que adeudas o a un “cargo por devolucién”, por el que la persona que utiliza la tarjeta
reclama a su banco que un pago efectuado con su tarjeta es ilegitimo, y el emisor de la
tarjeta presenta una queja contra Remitly por estar implicado.

El Portal no conlleva cargos adicionales. No cobramos ningun cargo adicional por
acceder al Portal de una manera en particular, como por la App mdvil.

Eres responsable de los cargos del Proveedor de servicios. El emisor y otras entidades
que intervengan en el funcionamiento de tu Instrumento de pago (Proveedores de
servicios) podran cobrarte cargos adicionales cuando utilices nuestros Servicios. Por
ejemplo, algunos emisores de tarjetas de crédito pueden cobrarte cargos adicionales e
intereses porque tratan el uso de tu tarjeta de crédito para alguno de nuestros Servicios
como un “adelanto en efectivo”. Eres exclusivamente responsable de todos los cargos
que cobren tus Proveedores de servicios con relacién al uso de nuestros Servicios.

8. USOS ACEPTABLES <a name="4-acceptable-use"></a>

Esta seccidn establece los términos a los que te sujetas al utilizar nuestro Servicio y
comienza a regir en el momento en que accedes el Perfil comercial o lo utilizas.

a. Cumplimiento: podras utilizar nuestro Servicio unicamente con fines licitos y de
conformidad con los términos de este Acuerdo y de cualquier otro acuerdo que hayas
celebrado con cualquier entidad de Remitly. Te comprometes a utilizar el Servicio en
conformidad con todas las leyes aplicables, normas y regulaciones, incluidas, entre
otras, la Ley contra el Lavado de Dinero (AML), la Ley contra el Financiamiento del
Terrorismo (CTF) y la Ley “Conozca a su Cliente” (KYC), asi como los requisitos
“Conozca su Negocio” (KYB). Esta prohibido cualquier uso del Servicio que:



* Incumpla cualquier ley o regulacion local, nacional o internacional aplicable, o
que cause un incumplimiento de cualquier ley o regulacion aplicable por parte de
Remitly, incluido el acceso a los Servicios desde un pais en el que Remitly no esté
autorizada para operar.

+ Sea difamatorio, calumnioso, que implique amenazas o que constituya acoso.
+ Sealilicito o fraudulento, o que tenga cualquier fin o efecto ilicito o fraudulento.

» Tenga como propdsito causar dafo o intentar causar dafio de cualquier
manera a menores.

+ Tenga fines abusivos, dafiinos o que no cumplan con nuestros estandares de
contenido.

* Tenga por objeto anuncios no autorizados ni solicitados, material
promocional o cualquier forma de spam.

* Esté vinculado con programas dafiinos como virus, programas espia o
codigos informaticos destinados a afectar negativamente el funcionamiento del
software o hardware de cualquier computadora.

» Evada, ya sea local o internacionalmente, impuestos aplicables o facilite la
evasion fiscal.

b. Actividades prohibidas: esta prohibido utilizar este Servicio para realizar
transacciones ilegales, como lavado de dinero, juegos de azar ilegales, fraude o para
financiar actividades terroristas. Asimismo, te comprometes a no utilizar este Servicio
de cualquier manera que pueda danar, inhabilitar, sobrecargar o alterar nuestros
sistemas o nuestra seguridad.

En este Acuerdo, confirmas que no enviaras dinero a un Destinatario que sepas que
incumplié este Acuerdo, ni intentards utilizar nuestros Servicios para proporcionarte un
adelanto en efectivo mediante una tarjeta de crédito. También aceptas que no
utilizaras en modo alguno nuestro Servicio en relacién con los negocios o actividades
comerciales que se enumeran a continuacién en esta seccion. Esta lista es
representativa pero no exhaustiva, y nos reservamos el derecho a suspender, limitar o
denegar el Servicio, o cerrar tu cuenta, a nuestra entera discrecion, para cualquier
cliente que consideremos que pueda haber violado esta seccidn, cualquier parte de
este Acuerdo o que exceda nuestra tolerancia al riesgo.

« productos o servicios destinados al entretenimiento de adultos (a través de
cualquier medio, ya sea Internet, teléfonos o materiales impresos)

* negocios del sector de bebidas alcohdlicas
* productos del tabaco
+ cannabis



« ciertas sustancias controladas u otros productos que representen un riesgo a
la seguridad de los consumidores

* accesorios para el consumo de drogas
* productos farmacéuticos
* sustancias quimicas

« productos de contrabando o no autorizados (por ejemplo, la venta no
autorizada de productos de marca o de disefiador)

* juegos de azar
* violacion de derechos de propiedad o de propiedad intelectual

 productos y servicios que no sean legales en la jurisdiccion en la cual se
ofrecen

« armas de fuego, partes de armas de fuego, municiones, armas o cualquier
dispositivo destinado a causar dafo fisico

» comercio de especies animales en peligro de extincion o restringidas, asi
como productos derivados de ellas

* servicios basados en donaciones o en el financiamiento colectivo
* consultoria de crédito o agencias de reparacion de crédito
* servicios de proteccion crediticia o de proteccion contra robo de identidad

» abogados especializados en quiebras o agencias involucradas en la cobranza
de deudas

» empresas involucradas en el intercambio o comercio de criptomonedas o
cualquier moneda digital

 servicios de fideicomiso

* instituciones y productos financieros, servicios y titulos como facilitadores de
pagos, empresas de servicios financieros, transacciones "P2P", tarjetas prepagadas,
seguro de cheques u otros servicios o productos financieros

« productos con restricciones de edad (por ejemplo, el tabaco) a través de
Internet, correo o teléfono

« empresas de marketing multinivel, esquemas piramidales y marketing de
referencia

+ productos y servicios de alto riesgo, incluidas las ventas a través de
telemarketing

c. Personas y territorios restringidos: por ley, no podemos prestar nuestros Servicios
en determinados paises y a determinadas personas. No debes usar nuestro Servicio si
te encuentras en una regién en donde tengamos legalmente prohibido prestar los
Servicios ni si quieres enviar dinero a uno de esos lugares. Para obtener mas
informacién al respecto, consulta la lista de nacionales especialmente designados y la



lista de paises y territorios no cooperantes en el [sitio web del gobierno del Reino Unido]
(https://www.gov.uk/government/publications/financial-sanctions-consolidated-list-of-
targets).

d. Veracidad de la informacién: te comprometes a proporcionar informaciéon completa,
actualizada y precisa sobre ti y tus transacciones, asi como mantenerla actualizada
para garantizar que esté completa, actualizada y que sea precisa.

e. Responsabilidad por pérdidas: eres responsable de pagar de inmediato a Remitly
Group cualquier costo en el que incurra un miembro y que esté relacionado con lo
siguiente:

1. el incumplimiento del presente Acuerdo
2. disputas o litigios causados por tus acciones u omisiones

3. tu negligencia o violacién de las leyes aplicables o de los derechos de un
tercero

También aceptas reembolsarnos todos los costos en los que incurramos para
rastrearte y tomar medidas con el fin de hacer frente al incumplimiento de este
Acuerdo o de cobrar los pagos que adeudes.

f. Cambios a esta seccion: podemos realizar cambios a esta seccidén en cualquier
momento. Te recomendamos que visites esta pagina con regularidad, ya que es
legalmente vinculante para ti.

9. CUMPLIMIENTO Y VERIFICACION

a. Informacion KYB: debes proporcionar informacion precisa y completa segun sea
requerido para el cumplimiento de KYB y debes mantener esta informacion actualizada.

b. Revision de cumplimiento: nos reservamos el derecho de realizar revisiones de
cumplimiento y auditorias para verificar tu adhesion a este Acuerdo y a las leyes
aplicables.

10. CARGOS Y PAGOS

Se te informara acerca de los cargos por los Servicios. Los cargos pueden actualizarse



segun se considere necesario. Te comprometes a pagar todos los cargos aplicables
por los Servicios utilizados.

Los cargos por nuestro Servicio estaran especificados en la pantalla de inicio de tu
cuenta o en una tabla de cargos aparte. Tienes la responsabilidad de pagar todos los
cargos asociados a tus transacciones, asi como cualquier impuesto aplicable.

Limites de transacciones: es posible que se apliquen limites de transacciones a tu uso
del Servicio, los cuales pueden variar segun tu estado de cumplimiento, tu historial de
transacciones y nuestra evaluacioén de riesgos. Nos reservamos el derecho de ajustar
estos limites de acuerdo con los requisitos regulatorios y nuestra politica de manejo de
riesgos.

11. DURACION Y FINALIZACION DE ESTE ACUERDO

Duracion de este Acuerdo. Este Acuerdo comienza cuando aceptas la version
electrénica de este Acuerdo o comienzas a usar los Servicios (como cuando te
registras para los Servicios en nuestro sitio web o App mavil). En cualquier caso, esa es
la Fecha de inicio. Este Acuerdo continuara hasta que tu o nosotros lo rescindamos. No
hay un periodo minimo sobre cuanto durara este Acuerdo.

Como terminar este Acuerdo por cualquier razén. Puedes rescindir este Acuerdo en
cualquier momento y por cualquier razon. Para hacerlo, [contactanos](https:/
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you) y cierra
tu Perfil comercial.

Podemos rescindir este Acuerdo en cualquier momento y por cualquier razén mediante
una notificacién por escrito con al menos 2 meses de anticipacion.

Qué sucede cuando este Acuerdo termina. Cuando este Acuerdo termina, sucede lo
siguiente:

1. Debes dejar de usar los Servicios de inmediato.

2. Sigues siendo responsable del pago de todos los cargos que nos adeudabas
antes de que el Acuerdo terminara.

3. Todas las licencias que se te otorgaron conforme a este Acuerdo terminaran.

4. Podemos borrar toda tu informacion y datos de la cuenta que almacenamos
para que hicieras uso de los Servicios (excepto si por ley debemos conservarla por una
determinada cantidad de tiempo).



5. No somos responsables ante ti ni ante ningun tercero por ningun problema
que surja de tu incapacidad para acceder a los Servicios ni por borrar tu informacion o
datos de la cuenta.

Términos que aun se aplicaran. Cualquier seccion de este Acuerdo que sea necesaria
para ejecutar el propdsito de este Acuerdo después de que haya terminado seguira en
vigencia después de que este Acuerdo termine.

12. CAMBIOS A NUESTROS SERVICIOS O A ESTE ACUERDO

Cambios a nuestros Servicios. Podemos ofrecer nuevos servicios o actualizaciones a
los Servicios existentes, como mantenimiento, soluciones a amenazas de seguridad,
nuevo contenido de ayuda, soluciones a errores, mejoras u otros cambios generales a
los Servicios. También podemos exigirte que actualices el contenido digital (como
nuestra App movil), pero todas las actualizaciones coincidiran con la descripcién que
te dimos cuando la usaste al principio. Este Acuerdo se aplica a todos los servicios
adicionales descritos en esta seccion, pero también podemos informarte de términos 'y
condiciones adicionales que se aplicaran cuando pongamos esos servicios a
disposicion.

Cambios generales a este Acuerdo. Podemos hacer uno de los siguientes Cambios
generales a este Acuerdo en el futuro, para hacer lo siguiente:

1. hacer un cambio que te beneficiara o no afectara de manera negativa tus
derechos y obligaciones segun el presente Acuerdo;

2. corregir errores, omisiones, inexactitudes o ambigliedades;

3. reflejar cambios que hagamos en la estructura de nuestro negocio o en
Remitly Group;

4. explicar las diferencias en el servicio debidas a nuevos procesos
informaticos o de otro tipo en nuestro negocio;

5. reflejar los cambios en las exigencias o los requisitos de otras personas
usuarias de Remitly;

6. reflejar los cambios que se hagan a la ley o a las regulaciones;

7. asegurarnos de que sigamos las practicas estandar en nuestra industria que
mejoren la proteccién del consumidor;

8. reflejar cambios en nuestros acuerdos con proveedores de servicios
externos; o

9. reflejar aumentos o reducciones legitimos de los costos internos que
pagamos al prestar un determinado Servicio.



Cambios sustanciales a este Acuerdo. También podemos hacer un Cambio sustancial
al presente Acuerdo que conlleve lo siguiente:

1. que afecte de manera negativa tus derechos y obligaciones segun el
presente Acuerdo;

2. que sea necesario para que podamos cumplir nuestros requisitos legales o
reglamentarios; o

3. que se relacione con un nuevo producto o servicio 0 con cambios en un
Servicio existente.

Como te notificaremos los cambios. Para informarte si hacemos un Cambio general a
este Acuerdo, publicaremos una nueva version de él en nuestro sitio web o en la App
movil con la fecha en que se haya actualizado. Te avisaremos tan pronto como nos sea
razonablemente posible y, por lo general, al menos 2 meses antes de realizar un
Cambio sustancial a este Acuerdo. Se considerara que aceptaste la nueva version de
este Acuerdo si contintas usando nuestros Servicios después de que la nueva version
se publique en nuestro sitio web o después de que el periodo de aviso del Cambio
sustancial termine.

Si no estas de acuerdo con algin cambio. Si no estas de acuerdo con algin cambio a
este Acuerdo, puedes dejar de usar nuestros Servicios y terminar este Acuerdo por
completo cerrando tu Perfil comercial y [contactandonos](https://www.remitly.com/gb/
en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you).

13. PROPIEDAD INTELECTUAL

Nuestra propiedad intelectual. Los Servicios, incluido el contenido de nuestros sitios
web, la App movil, el texto, los graficos, los logotipos y las imagenes, y todos los demas
derechos de autor, marcas comerciales, logotipos y nombres de productos y servicios
de Remitly son propiedad exclusiva de nosotros, de un miembro de Remitly Group o de
uno de nuestros socios. Solo tienes autorizacion para ver y conservar una copia de las
paginas de este sitio web o de la App mavil para tu uso personal y no comercial.

El otorgamiento de tu licencia. Si usas nuestro software al utilizar los Servicios,
entonces nosotros y nuestros licenciantes te otorgamos una licencia para el software
solo con el fin de que uses el software y los Servicios de acuerdo con los términos de
este Acuerdo. Esta licencia es personal para ti solamente, y es limitada, no exclusiva,
revocable, intransferible y no es susceptible de sublicenciarse. Este Acuerdo no te da
ningun otro derecho o licencia sobre nuestra propiedad intelectual en ningun momento,



ya sea que esos derechos de propiedad intelectual existan ahora o se creen en el futuro.

Restricciones al usar nuestra propiedad intelectual. Al usar nuestros Servicios, estas
de acuerdo con no hacer nada de lo siguiente:

1. retirar ni cambiar ningun autor, marca comercial ni otro aviso de propiedad
que aparezca en nuestro sitio web o App mdvil (o paginas impresas de aquellos);

2. mostrar, usar, copiar o modificar nuestra propiedad intelectual de una manera
gue no esté expresamente permitida por este Acuerdo; o

3. infringir nuestros derechos de propiedad o privacidad o los de un tercero.

Compartir tus comentarios. Si nos facilitas sugerencias, comentarios o resefias (
Comentarios) sobre los Servicios, aceptas ceder legalmente todos los derechos e
intereses con respecto a los Comentarios a Remitly Group. Podemos usar los
Comentarios sin ninguna restriccion, incluso para fines comerciales o de publicidad.
También aceptas brindarnos asistencia si fuera necesario para asegurar que Remitly
Group posea de forma valida los Comentarios.

14. NUESTROS AVISOS LEGALES

Aviso legal general del Servicio. Intentamos asegurarnos de que el Servicio funciona
correctamente, pero no podemos garantizar que siempre sea ininterrumpido, seguro,
oportuno o que esté libre de errores. Tampoco somos responsables de ningun virus ni
de ninguna tecnologia perjudicial que pueda afectar nuestro sitio web, App movil o
Servicios.

Contenido digital gratuito. Si te ofrecemos contenido digital (como nuestra App mévil)
sin costo alguno, se brinda “tal cual” sin ninguna garantia. No somos responsables de
ninguna pérdida ni dafio que puedas sufrir por el uso de este contenido digital gratuito.

Tu uso de los Proveedores de servicios. No garantizamos y no somos responsables de
la exactitud, totalidad y utilidad de ningun Proveedor de servicios que uses con
nuestros Servicios. Es tu eleccion usar cualquier Proveedor de servicios y no podemos
garantizar que nuestro Servicio sea compatible con tu Equipo. Te recomendamos
encarecidamente investigar a tus Proveedores de servicios antes de usarlos con
nuestro Servicio.

Medidas de seguridad de los datos. Tomamos medidas para proteger tus datos



personales, pero no podemos garantizar que terceros no autorizados no puedan
superar esas medidas y acceder a tus datos personales. Cualquier dato personal que
nos brindes, lo brindas bajo tu propio riesgo.

Sitios web y contenido de sitios web de terceros. Cualquier enlace externo a otros
sitios web o al contenido de un tercero disponible en nuestro sitio web se brinda como
una facilidad y esta disponible bajo tu propio riesgo. No apoyamos, controlamos ni
tenemos responsabilidad alguna por la exactitud, totalidad, legalidad ni por ningun otro
aspecto del sitio web o contenido de un tercero.

15. RESPONSABILIDADES POR PERDIDAS

De qué eres responsable. Eres responsable de pagar de inmediato a Remitly Group
cualquier costo en el que incurra un miembro y que esté relacionado con lo siguiente:

1. el incumplimiento del presente Acuerdo
2. disputas o litigios causados por tus acciones u omisiones

3. tu negligencia o violacién de las leyes aplicables o de los derechos de un
tercero

También aceptas reembolsarnos todos los costos en los que incurramos para
rastrearte y tomar medidas con el fin de hacer frente al incumplimiento de este
Acuerdo o de cobrar los pagos que adeudes.

Nuestra responsabilidad general hacia ti. Si incumplimos este Acuerdo o no utilizamos
la destrezay el cuidado razonables en el cumplimiento de nuestras obligaciones en
virtud de él, seremos responsables de pagarte cualquier pérdida o dafio previsible que
sufras.

Cuando tenemos plena responsabilidad. Tenemos responsabilidad ilimitada ante ti en
virtud de este Acuerdo si sufres pérdidas por muerte o lesiones personales causadas
por nuestros actos, omisiones o negligencia, y por nuestro fraude o tergiversacion
fraudulenta.

De qué no somos responsables. No nos hacemos responsables de las pérdidas que
sufras (incluido el reembolso) que no sean culpa nuestra o que se produzcan por las
siguientes causas:



1. Nos retrasamos o0 no podemos cumplir nuestras obligaciones en virtud de
este Acuerdo porque se produce un acontecimiento sobre el que no tenemos control,
incluido el cumplimiento de las leyes o normativas vigentes o sus futuros cambios.

2. Envias dinero a otra persona distinta de Remitly al pagar por nuestro Servicio.

Otros derechos a tu disposicion. Puedes tener derechos y protecciones adicionales en
virtud del acuerdo que tengas con el proveedor de tu Instrumento de pago o por ley
(como responsabilizar potencialmente al emisor de tu tarjeta de crédito de
determinadas pérdidas en virtud de la Seccidn 75 de la Ley de Crédito al Consumidor
de 1974, segun corresponda). Te recomendamos que revises el acuerdo con tu
proveedor de Instrumentos de pago para obtener informacion sobre protecciones
adicionales.

Sin responsabilidad por pérdidas empresariales. Ni nosotros ni nuestros socios
(incluidas nuestras empresas y las de su grupo, directivos, agentes, socios, contratistas
y empleados) tenemos responsabilidad alguna hacia ti por lucro cesante, pérdida de
negocio, interrupcion del negocio o pérdida de oportunidades de negocio.

Contenidos digitales de pago defectuosos. Si compras contenido digital (Contenido
digital de pago) a través de nosotros y este resulta defectuoso, nos hacemos
responsables del defecto y, segun el caso, lo repararemos, lo reemplazaremos o te
compensaremos. También somos responsables si el Contenido digital de pago dafia
otro articulo de tu propiedad y repararemos el dafio o te pagaremos una
indemnizacién. Sin embargo, no nos hacemos responsables si el dafio pudiera haberse
evitado siguiendo nuestras instrucciones para instalar y utilizar el Contenido digital de
pago (como instalando una actualizacién gratuita) o siguiendo los requisitos minimos
del sistema.

16. COMO SE GESTIONARAN LAS DISPUTAS

Esperamos que disfrutes de nuestro Servicio, pero si surge una disputa entre tu y
nosotros, contactanos para que podamos entender y resolver tus dudas. Contactanos
por correo electronico en uk-complaints@remitly.com, por teléfono o por correo postal
a nuestra direccion registrada utilizando los datos que figuran [aqui](https://
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you).

Resolucion alternativa de disputas. Si no estas conforme con la forma en que
gestionamos tu queja, puedes ponerte en contacto con un proveedor alternativo de
resolucién de disputas para intentar resolverla sin tener que acudir a los tribunales.
Puedes presentar una queja ante el Servicio del Defensor del Pueblo Financiero del
Reino Unido (FOS), un servicio gratuito e independiente que podria ayudarte a resolver



una queja entre tu y nosotros. Encontrards mas informacién y los datos de contacto del
FOS en [www.financial-ombudsman.org.uk](http://www.financial-ombudsman.org.uk/).
Si no estas satisfecho con el resultado, aun puedes iniciar acciones legales contra
Remitly.

Otros lugares donde puedes encontrar ayuda. Para obtener mas informacion sobre tus
derechos legales, comunicate con la oficina local de Normas Comerciales o con el
Servicio de Asesoria al Ciudadano.

Derecho aplicable y jurisdiccion para iniciar acciones legales. El presente Acuerdo y
cualquier disputa o queja relacionada con él se regiran por la legislacién inglesa.
Ambas partes aceptamos que, dependiendo del lugar donde residas, los tribunales de
Inglaterra y Gales, Irlanda del Norte o Escocia tienen jurisdiccion exclusiva para
resolver cualquier reclamacion.

17. OTROS TERMINOS IMPORTANTES

Prohibicion de renuncia. Si una de las partes retrasa o no hace valer uno de sus
derechos en virtud del presente Acuerdo, ello no supone una renuncia a ese derecho y
podra seguir haciéndose valer en el futuro. Por ejemplo, si no nos pagas una cantidad
cuando es debido, pero seguimos prestandote el Servicio, podemos seguir exigiéndote
que nos pagues en el futuro.

No existe agencia. Este Acuerdo no crea ninguna asociacion o agencia entre tuy
nosotros. No debes firmar ninguin acuerdo o convenio con terceros que afecte nuestros
derechos o nos vincule legalmente de algun modo sin nuestro consentimiento previo
por escrito.

Divisibilidad. Si un tribunal o autoridad competente decide que alguna seccion de este
Acuerdo es ilegal, las secciones restantes permaneceran en pleno vigor y efecto.

Cesidén. Podemos ceder nuestros derechos y obligaciones en virtud de este Acuerdo a
otra organizacién, pero nos pondremos en contacto contigo con antelacion para
informarte. Si no estas de acuerdo con la cesion propuesta, puedes dejar de utilizar el
Servicio y cerrar tu Perfil comercial [poniéndote en contacto con nosotros](https://
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you). Solo
podras ceder tus derechos y obligaciones en virtud del presente Contrato a otra
persona si asi lo acordamos expresamente por escrito. Sin embargo, es posible que no
podamos aceptarlo si ello puede hacernos incumplir nuestras obligaciones legales o
regulatorias.



Derechos de terceros. El presente Acuerdo se celebra entre t4, tu negocio y nosotros. A
excepcién de Remitly Group, ninguna otra persona o entidad tiene derecho a hacer
cumplir ninguno de sus términos.



