
Términos y condiciones:
Programa de referidos Los siguientes términos y condiciones son (el “acuerdo”) entre 
la entidad de Remitly aplicable, tal como se define en la sección 10 (“Remitly” o 
“nosotros”), y tú (“tú” o “tu”), el participante del programa de referidos de Remitly (el 
“programa de referidos”). La participación en el programa de referidos está sujeta a los 
términos de este acuerdo, el acuerdo de usuario de Remitly, la política de privacidad, y 
cualquier otro acuerdo vigente que tengamos contigo. Si no aceptas en su totalidad los 
términos y condiciones que se encuentran en este acuerdo, no puedes participar en el 
programa de referidos. 

1. PARTICIPACIÓN EN EL PROGRAMA DE REFERIDOS
Puedes participar en el programa de referidos y ganar recompensas siempre que 
cumplas con los términos de este acuerdo y los requisitos aquí estipulados.  Para 
participar en el programa de referidos, debes tener una cuenta registrada en Remitly. 
Conforme con los requisitos de nuestra política de Conoce a tu cliente, se podrá 
solicitar información adicional a ti o a tu referido para comprobar sus identidades.  
Aceptas que proporcionar esa información es un requisito necesario para participar en 
el programa de referidos y obtener cualquier recompensa disponible. 

2. REQUISITOS PARA REFERIDOS VÁLIDOS
Recibirás una oferta promocional para utilizar en tu próximo envío con Remitly, como 
un descuento, un bonus, un envío sin cargos, una gift card de un tercero, etc. 
(“Recompensa”) por cada persona distinta que refieras a Remitly. Esta persona debe 
cumplir todas las siguientes condiciones (“Referido”): a.    Tu referido accede al servicio 
de Remitly directamente desde tu método de referido (por ejemplo, haciendo clic en tu 
enlace único) y se registra con éxito en Remitly mediante ese enlace.  b.    Tu referido 
envía con éxito su primera transferencia con Remitly a una persona distinta a ti, 
siguiendo los requisitos de nuestro acuerdo de usuario. c.    No se cancela la 
transferencia de tu referido (ni por el referido ni por Remitly). 
 

3. RECOMPENSAS
Remitly puede modificar ocasionalmente la recompensa a su discreción; sin embargo, 
se respetarán los referidos validados antes del cambio de la recompensa. También 
podemos aplicar restricciones adicionales a la posibilidad de reclamar una 
recompensa. En tal caso, se te notificará mediante este acuerdo o mediante nuestros 
servicios.  Las recompensas se entregan con fines promocionales; no tienen valor en 
efectivo y no pueden transferirse ni cambiarse por dinero en efectivo ni por otro valor 
monetario. 

4. USO PROHIBIDO
Te comprometes a participar en el programa de referidos de conformidad con este 
acuerdo. No podrás:  
 



a)    Invitar a clientes de Remitly existentes, incluso a través de diferentes identidades, 
inicios de sesión, registros o cualquier otro método similar. 
 
b)    Invitar a personas menores de 18 años. 
 
c)    Crear múltiples identidades, inicios de sesión o registros de ti mismo. 
 
d)    Invitar a personas ficticias, duplicadas o fraudulentas. 
 
e)    Invitar a personas a través de un método de distribución masiva, distribución a 
personas que no conozcas, o mediante cualquier otra forma que represente o pueda 
representar un email no solicitado, una comunicación electrónica no solicitada o un 
correo basura según la legislación o normativa aplicable. 
 
f)    Utilizar el programa de referidos con fines comerciales. 
 
g)    Participar en el programa de referidos de alguna manera que pueda dañar o 
manchar la marca, la buena voluntad o la reputación de Remitly. 
 
h)    Participar en el programa de referidos cuando ello esté prohibido por alguna ley, 
reglamento o normativa aplicable. 
 
i)    Utilizar el programa de referidos de forma cuestionable o incumpliendo este 
acuerdo, el acuerdo de usuario (de forma no trivial), cualquier otro acuerdo vigente que 
tengamos contigo, o infringiendo alguna ley, reglamento o normativa gubernamental. 
 
No eres elegible y no calificarás para recibir una recompensa por las transferencias de 
dinero que tu referido realice con posterioridad mediante Remitly. Remitly se reserva el 
derecho de anular cualquier referido o entrega de recompensa que: (i) parezca ser 
fraudulenta; o (ii) parezca haber sido creada como resultado de una transacción 
fraudulenta. 
 

5. PROTECCIÓN DE DATOS
Declaras y nos garantizas que has obtenido el consentimiento expreso de las personas 
cuyos datos nos proporcionas. Además, aceptas que podamos enviarte a ti, y a 
cualquier persona que nos refieras, comunicaciones relativas al programa de referidos, 
de acuerdo con nuestra política de privacidad, y que podamos revelar a tu referido tus 
datos y el hecho de que tú lo referiste. Toda la información recopilada en el programa 



de referidos estará sujeta a nuestra política de privacidad.  

6. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
SOMOS RESPONSABLES ANTE TI DE LAS PÉRDIDAS Y LOS DAÑOS PREVISIBLES 
CAUSADOS POR NOSOTROS. SI NO CUMPLIMOS LOS TÉRMINOS DE ESTE ACUERDO, 
SEREMOS RESPONSABLES DE LAS PÉRDIDAS O LOS DAÑOS QUE SUFRAS QUE SEAN 
RESULTADO PREVISIBLE DE NUESTRO INCUMPLIMIENTO DE ESTOS TÉRMINOS, O DE 
NUESTRA FALTA DE CUIDADO Y HABILIDAD RAZONABLES; PERO NO SEREMOS 
RESPONSABLES DE NINGUNA PÉRDIDA O DAÑO QUE NO SEA PREVISIBLE. LA 
PÉRDIDA O EL DAÑO ES PREVISIBLE SI ES OBVIO QUE SE PRODUCIRÁ O SI, EN EL 
MOMENTO EN QUE SE CELEBRA NUESTRO ACUERDO, TANTO NOSOTROS COMO TÚ 
SABÍAMOS QUE PODRÍA OCURRIR. NO SOMOS RESPONSABLES DE NINGUNA 
PÉRDIDA O DAÑO QUE SUFRAS COMO RESULTADO DE TU INCUMPLIMIENTO DE LOS 
TÉRMINOS DE ESTE ACUERDO. LA PÉRDIDA O EL DAÑO PREVISIBLE QUE PODRÍAMOS 
CAUSAR EQUIVALE AL VALOR MONETARIO ENTONCES VIGENTE DE UNA (1) 
RECOMPENSA. RECONOCES Y ACEPTAS QUE ESTA LIMITACIÓN DE PÉRDIDAS O 
DAÑOS ES JUSTA Y RAZONABLE. 
 
REMITLY NO FORMULA DECLARACIÓN NI OTORGA GARANTÍA ALGUNA CON 
RESPECTO A LOS RESULTADOS QUE SE PUEDAN OBTENER A TRAVÉS DEL 
PROGRAMA DE REFERIDOS O AL TIEMPO DE ENTREGA DE LAS RECOMPENSAS. 
EXCEPCIONES A NUESTROS LÍMITES DE RESPONSABILIDAD ANTE TI. LOS LÍMITES DE 
NUESTRA RESPONSABILIDAD ANTE TI EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO NO SE APLICAN 
SI SUFRES PÉRDIDAS COMO RESULTADO DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES 
SITUACIONES: A. MUERTE O LESIONES PERSONALES CAUSADAS POR NUESTROS 
ACTOS U OMISIONES (INCLUIDA NUESTRA NEGLIGENCIA).  B. FRAUDE O 
TERGIVERSACIÓN FRAUDULENTA POR PARTE NUESTRA. C. USO EMPRESARIAL O 
COMERCIAL (USO NO DOMÉSTICO O PRIVADO DEL PROGRAMA DE REFERIDOS) Y 
OTRAS PÉRDIDAS EN PARTICULAR.  D. LAS MEDIDAS QUE TOMAMOS PARA CUMPLIR 
LAS LEYES APLICABLES O POR EVENTOS FUERA DE NUESTRO CONTROL (LO QUE 
INCLUYE CIERRES PATRONALES, DISTURBIOS, DESASTRES NATURALES, CORTES DE 
ENERGÍA, APAGONES, MANTENIMIENTO O FALLOS DE INTERNET, ENTRE OTROS 
EVENTOS). Ten en cuenta que los residentes de determinadas jurisdicciones podrían 
tener ciertos derechos, como los que se describen a continuación: Australia: Ninguna 
disposición de este acuerdo limita, excluye ni modifica, ni pretende limitar, excluir o 
modificar, las garantías legales para el consumidor previstas en la ley de competencia y 
consumo, así como cualquier otra garantía implícita en virtud de la ley de la Comisión 
Australiana de Valores e Inversiones (ASIC) o las leyes similares de protección del 
consumidor en los estados y territorios de Australia (“garantías no excluibles”). 

7. ENTREGA DE RECOMPENSAS
Conforme al cumplimiento de los términos de este acuerdo, Remitly aplicará 
automáticamente la recompensa a tu cuenta.  Si debido a tu país o jurisdicción de 
origen no se te permite recibir el pago de la recompensa mediante un determinado 
método de pago, se realizará de la manera que seleccione Remitly a su entera 



discreción (actuando razonablemente).  Remitly no garantiza el plazo de entrega de las 
recompensas ganadas.  
 

8. MODIFICACIONES EN ESTE ACUERDO O EN EL PROGRAMA 
DE REFERIDOS
Nos reservamos el derecho de modificar o dar por finalizado el programa de referidos o 
este acuerdo en cualquier momento, sin previo aviso. Si continúas participando en el 
programa de referidos luego de alguna modificación y su posterior notificación, 
significará que estás de acuerdo con esa modificación.  
 

9. OTROS TÉRMINOS
La resolución de todas las preguntas o disputas relacionadas con la elegibilidad para el 
programa de referidos, las ganancias de las recompensas o tu cumplimiento de los 
términos y condiciones de este acuerdo estará sujeta a nuestra interpretación 
razonable. Nos reservamos expresamente el derecho de cerrar las cuentas o anular las 
recompensas para ti y tu referido si alguna de las partes incumple o intenta incumplir 
este acuerdo, o hace algún otro uso abusivo de los requisitos del programa de 
referidos, a la entera y razonable discreción de Remitly. Los empleados de Remitly no 
pueden reclamar ni utilizar las recompensas.  
 

10. IDIOMA Y LEY QUE RIGEN, Y ENTIDAD DE REMITLY APLICABLE
En el caso de discrepancias entre la versión en inglés de este acuerdo y el texto 
traducido, el texto en inglés será vinculante. La entidad de Remitly aplicable ofrece y 
administra el programa de referidos de Remitly, y las leyes que rigen los términos de 
este acuerdo se basan en tu país de residencia. 
 
Tu país de residencia: Australia 
Filial correspondiente de Remitly: Remitly Australia Pty Ltd 1 Farrer Place, Sydney NSW 
2000 
Información sobre la licencia:  
Ley aplicable:  
 
Tu país de residencia: País del Espacio Económico Europeo 
Filial correspondiente de Remitly: Remitly Europe Limited Ground Floor, 1 Albert Quay, 
Ballintemple, Cork, T12 X8N6, Ireland 
Información sobre la licencia: Regulada por el Banco Central de Irlanda. Número de 
empresa: 629909 
Ley aplicable: Irlanda 



 
Tu país de residencia: Nueva Zelanda 
Filial correspondiente de Remitly: Remitly (Nueva Zelanda) Limited 
Información sobre la licencia: Inscripta en el Registro de Proveedores de Servicios 
Financieros (FSP) (número de FSP: 1003229) 
Ley aplicable: Nueva Zelanda 
 
Tu país de residencia: Singapur 
Filial correspondiente de Remitly: Remitly Singapore Pte. Ltd 38 Beach Road, #29-11 
South Beach Tower, Singapore 189767 
Información sobre la licencia: Autorizada por Monetary Authority of Singapore para 
brindar servicios de envío de dinero internacional (UEN 201920838N). 
Ley aplicable: Singapur 
 
Tu país de residencia: Reino Unido 
Filial correspondiente de Remitly: Remitly U.K., Ltd. 90 Whitfield Street, W1T 4EZ 
London, England, United Kingdom; Número de empresa: 09896841 
Información sobre la licencia: Regulada por Financial Conduct Authority según las 
reglamentaciones de 2017 sobre los servicios de pagos (número de referencia: 
728639). Registrada en Rentas y Aduanas de Su Majestad (HMRC) como empresa de 
servicios monetarios. Número de registro: 12861136(00000). 
Ley aplicable: Inglaterra y Gales 
 
Tu país de residencia: Estados Unidos y Canadá 
Filial correspondiente de Remitly: Remitly, Inc. 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, 
WA 98101 
Información sobre la licencia: Remitly, Inc. está autorizada como transmisora de dinero 
por el Departamento de Servicios Financieros del estado de Nueva York y en Puerto 
Rico (PR) (TM-143), como agencia de transmisión extranjera en Massachusetts (MA) y 
como transmisora de moneda en Rhode Island (RI). NMLS N.º 1028236. 
Ley aplicable: Estado de Washington 
 
Tu país de residencia: Emiratos Árabes Unidos 
Filial correspondiente de Remitly: Remitly (DIFC) Limited Level 15 Unit GD-GB-00-15-
BC-23, Gate District, Gate Building Dubai International Financial Centre, Dubái, Emiratos 
Árabes Unidos 
Información sobre la licencia: Remitly (DFIC) Limited está regulado por la Autoridad de 



Servicios Financieros de Dubái (DFSA) 
Ley aplicable: Derecho de Inglaterra 
 


