**Términos de servicio de Remitly Business**
**Canada**

Te damos la bienvenida a Remitly Business, que proporciona Remitly Canada, Inc.,
sociedad de Columbia Britanica (“Remitly”, “nosotros”, “nuestro” o “nos”). Este Acuerdo
comercial (“Acuerdo”) detalla los términos y condiciones que tu negocio (“Cliente”, “td”
0 “tu”) debe cumplir para utilizar nuestros servicios de envios internacionales de dinero
(“Cuenta comercial”, “Servicio comercial” o “Servicio”), asi como otras funciones que
pondremos a tu disposicion desde tu Cuenta comercial, tal como se detalla en este
Acuerdo. Al acceder a nuestros servicios o utilizarlos, aceptas cumplir con los términos
del presente Acuerdo y quedar vinculado por él. El presente Acuerdo entra en vigor el
28 de octubre de 2025.El presente Acuerdo aplica al Servicio de Remitly Business de

Canada.

Con excepcion de los cambios hechos a este Acuerdo o al Servicio que se aplique si
eres un propietario unico de Quebec considerado consumidor segun la *Ley de
Proteccion al Consumidor de Quebec* (“QCPA”), en cuyo caso se aplicara el parrafo
siguiente, sujeto a la legislacion aplicable, Remitly se reserva el derecho, a su exclusivo
criterio, de modificar, enmendar, alterar o actualizar de cualquier otra forma este
Acuerdo o cualquiera de las Politicas que se indican a continuacion en cualquier
momento, incluso mediante la modificacion, adicion o eliminacion de partes de este
Acuerdo. Te notificaremos con antelacidn sobre cualquier cambio cuando la ley asi lo
exija.

Solo para residentes de Quebec: sin perjuicio de cualquier otra disposicién de este
Acuerdo relativa a cambios o modificaciones, si eres un propietario Unico de Quebec
considerado consumidor conforme a la QCPA, te notificaremos con 30 dias de
antelacion cualquier cambio, y dicha notificacion indicara el cambio, su fecha de
entrada en vigor y tu derecho a rechazarlo y rescindir el Acuerdo sin costo, penalizacién
ni indemnizacidn por cancelacion, mediante el envio de una notificacién a tal efecto a
mas tardar 30 dias después de que el cambio entre en vigor. Si no estas de acuerdo
con los términos y condiciones revisados, debes dejar de utilizar los Servicios. Las
modificaciones y actualizaciones pueden aplicarse a: (i) la naturaleza de los Servicios;
(ii) los requisitos de elegibilidad y el uso de los Servicios; (iii) la seguridad de la Cuenta;
(iv) el uso aceptable; (v) las comunicaciones y notificaciones; (vi) las comisiones, los
cargos y los costos asociados con los Servicios; (vii) la legislacién aplicable y la
jurisdiccidn; (viii) las exenciones de responsabilidad, las limitaciones de
responsabilidad y las garantias o (ix) cualquier otra disposicion de este Acuerdo,
incluidos tus derechos, obligaciones y responsabilidades, asi como los nuestros, en
virtud de este Acuerdo.

Al usar el Servicio después de que los cambios al Acuerdo entren en vigor, se
considerara que has aceptado dichos cambios. Puedes encontrar la version mas



actualizada del Acuerdo en nuestra pagina web en cualquier momento. Te
comprometes a no modificar el presente Acuerdo y reconoces que cualquier intento de
modificacién por tu parte sera nulo.

No debes crear una Cuenta comercial si no aceptas quedar vinculado por los términos
del presente Acuerdo. Si, después de haber creado una Cuenta de Remitly Business,
deseas rescindir el presente Acuerdo, puedes hacerlo cerrando tu Cuenta de Remitly
Business. El presente Acuerdo no rige los servicios para el consumidor. Si tu uso de
Remitly es para fines meramente personales, familiares o domésticos, no debes crear
una Cuenta comercial. Si deseas usar Remitly tanto para fines comerciales como
personales, puedes crear una cuenta de consumidor y una cuenta comercial para
administrar tus actividades. Visita nuestra pagina web para obtener mas informacion.

LEE ESTE ACUERDO DETENIDAMENTE. Los términos del presente Acuerdo son
legalmente vinculantes.

1. Sobre este Acuerdo

Términos definidos. Los términos con mayuscula inicial que aparecen en este Acuerdo
tienen un significado especifico. Sus respectivos significados se explican en el
presente Acuerdo.

Regulacion que nos rige. Remitly esta registrada en Canada ante el Centro de Analisis
de Informes y Transacciones Financieras de Canada (FINTRAC), con el nimero de
registro M15481516. Remitly esta registrada como empresa de servicios monetarios y
puede prestar servicios de cambio de divisas y envio de dinero a clientes residentes en
Canada.

Otros acuerdos y politicas que debes cumplir: al utilizar nuestra Cuenta comercial,

también aceptas quedar sujeto a (i) [<u>la Politica de privacidad</u>](https://
www.remitly.com/ca/es/home/policy) y (ii) [<u>la Politica de cookies</u>](https://
www.remitly.com/ca/es/home/
cookies#:~:text=These%20cookies%20record%20your%20visit,third%20parties%20for%20this%20purf
(en conjunto, las “Politicas”).

Aceptas recibir, en formato electrénico, una copia del presente Acuerdo, cualquier
término adicional, las Politicas, las divulgaciones obligatorias y todos los otros avisos,
la informacion o las comunicaciones que es posible que debamos enviarte, cuando sea
oportuno, de conformidad con la legislacion vigente. Aceptas conservar una copia de
las comunicaciones electronicas, lo cual incluye una copia de este Acuerdo, para tus
registros y para futuras consultas. Se considerara que los avisos y otras



comunicaciones se entregaron cuando se envien por correo electrénico a tu direccién
de correo electronico designada, tal como la hayas proporcionado o actualizado en su
momento.

Restriccion, suspension o terminacion de los Servicios o de este Acuerdo: Remitly se
reserva el derecho de terminar, suspender o restringir el acceso a la totalidad o a
cualquier parte de la Aplicacién mdvil, el sitio web o los Servicios sin previo aviso ni
responsabilidad alguna, excepto si eres un propietario unico de Quebec considerado
consumidor conforme a la QCPA, en cuyo caso te notificaremos cualquier terminacion
de este Acuerdo de conformidad con la legislacién aplicable.

Elegibilidad; uso de una Cuenta comercial: para ser elegible para abrir una Cuenta de
Remitly Business o utilizar tu Cuenta de Remitly Business:

» Edad y capacidad. Para acceder al Servicio o utilizarlo como Remitente,
debes tener al menos dieciocho (18) afios y tener capacidad para celebrar un acuerdo
legalmente vinculante conforme a la legislacion aplicable. Podrian aplicar otras
restricciones.

* Residencia dentro de Canada. Actualmente el Servicio no esta disponible
para los residentes de determinadas provincias de Canada. Consulta nuestro sitio web
regularmente para verificar si tu provincia de residencia se agreg6 a la lista de
jurisdicciones elegibles.

+ Oferta y aceptacion. Si envias una transaccion, estas solicitando que
procesemos dicha transaccion, lo que constituye una oferta que podemos aceptar o
rechazar a nuestro exclusivo criterio.

Para acceder a nuestro Servicio comercial, debes registrarte en Remitly y configurar
una Cuenta de Remitly Business en el sitio web de Remitly o desde nuestra Aplicacién
movil. Para crear una Cuenta de Remitly Business por primera vez, debes indicar tu
direccion de correo electrénico y crear una contrasefa. Una vez que completemos con
éxito todos los pasos que debemos seguir para verificar la informacién de tu negocio,
tendras acceso a tu Cuenta de Remitly Business, donde podras utilizar nuestro Servicio
comercial.

Debes tener autoridad para obligar a su empresa a cumplir con este Acuerdo y utilizar
este Servicio. Es posible que te solicitemos, en cualquier momento, que adjuntes
pruebas de dicha autoridad. Si no proporcionas pruebas que consideremos aceptables,
podriamos cerrar o suspender la Cuenta de Remitly Business o negarte el acceso.

Tu negocio también debe estar en regla con las obligaciones de la jurisdiccion donde
se constituyé. Podemos solicitarte en cualquier momento que proporciones pruebas



que respalden que el negocio esta en regla. Si no proporcionas dichas pruebas que
consideremos aceptables, podriamos cerrar o suspender tu Cuenta de Remitly
Business o negarte el acceso.

Seguridad de la cuenta: la Cuenta de Remitly Business esta destinada solo a tu
negocio. Esta prohibido realizar transacciones que no sean comerciales usando
nuestro Servicio comercial ni desde tu Cuenta de Remitly Business. No debes
compartir la informacion de tu Cuenta comercial con personas que no estén
autorizadas a utilizar la cuenta o enviar dinero en nombre de tu negocio. Si crees que
alguien que no deberia haber accedido a tu Cuenta de Remitly Business pudo haberlo
hecho, debes notificarnos de inmediato.También recuerda que nunca solicitaremos la
contrasena de tu Cuenta de Remitly Business. Para obtener informacién sobre cémo
recopilamos, guardamos y compartimos tu informacion, consulta nuestra [<u>Politica
de privacidad</u>](https://www.remitly.com/ca/es/home/policy).

Contacto en caso de quejas, conflictos u otros problemas: Esperamos que estés
disfrutando usar tu Cuenta de Remitly Business. Si no estas satisfecho con el servicio,
puedes contactarnos desde nuestra Pagina de quejas o llamarnos al 1-888-736-4859 (o
llamar a +1 (206) 535-6152), e intentaremos resolver el problema. Para dejar de utilizar
el Servicio comercial, debes cerrar tu Cuenta comercial o ponerte en contacto con
nosotros para que te asesoremos.

2. Descripcion general de la Cuenta comercial

La Cuenta de Remitly Business permite a las personas usuarias registradas realizar
envios internacionales de dinero desde Canada a otros paises, segun se indica en tu
Aplicacion movil. Podemos actualizar esta lista y anadir o eliminar paises a criterio
exclusivo nuestro. Remitly se reserva el derecho a dejar de ofrecer el servicio de envio
de dinero a un pais especifico en cualquier momento, ya sea de manera temporal o
permanente, y sin previo aviso.

3. Introduccion y uso del Servicio comercial

Creacion de la Cuenta.Para utilizar el Servicio, debes crear una Cuenta de Remitly
Business. Solo puedes crear una Cuenta de Remitly Business en el sitio web de Remitly
y desde la Aplicacion mévil. Para crear una cuenta de Remitly Business y utilizar el
Servicio, es posible que te solicitemos que proporciones informacion sobre tu negocio,
como el nombre del negocio, su direccién, su nombre comercial, el BN, la jurisdiccién
de constitucion, la descripcion del negocio y el tipo de entidad, entre otros datos. Tu
Cuenta de Remitly Business nos permite llevar un registro de cierta informacién sobre
ti, tal como se explica en nuestra [<u>Politica de privacidad</u>](https://



www.remitly.com/ca/es/home/policy). También es posible que debas proporcionar
informacion sobre los beneficiarios o las personas con funciones de control de tu
negocio, lo cual incluye su nombre completo, la direccién y la fecha de nacimiento. Si
estos datos cambian, debes ponerte en contacto con el servicio de atencién al cliente
para actualizar dichos datos.

Para crear una cuenta de Remitly Business, eres responsable de los siguientes pasos y
debes cumplirlos:

* Proporcionar la informacién que solicitemos de manera completa, precisa y
veridica. También utilizaremos estos datos para determinar si cumples con los
requisitos para utilizar el Servicio.

* Crear las credenciales de seguridad, como una contrasena o un nimero de
identificacion personal, que Remitly considere necesarias (“Credenciales de
seguridad”) o bajar nuestra Aplicacién mavil.

Para hacer pagos desde el Servicio, también deberas proporcionar, cuando se requiera,
informacién sobre los instrumentos de pago, como tu cuenta bancaria o tarjeta de
débito o crédito (en conjunto, “Instrumentos de pago”). Al proporcionar informacién
sobre tus Instrumentos de pago con el propdsito de utilizar el Servicio, accedes a que
Remitly guarde esa informacion en los archivos con el fin de utilizarla para los envios
de fondos. Asimismo, declaras y garantizas lo siguiente:

+ Cada Instrumento de pago es valido y esta vigente y en regla.
+ Usas los Instrumentos de pago con autorizacién y de forma legitima.

+ Cada transaccion que realizas desde el Servicio cumple con el presente
Acuerdo, asi como con las leyes aplicables, regulaciones y normas.

* Llevaras a cabo todas aquellas acciones que nosotros o nuestros
Proveedores de servicios externos (definidos a continuacion) puedan llegar a requerirte
razonablemente para que accedas o uses el Servicio.

Seguridad de tu Cuenta de Remitly Business. Eres exclusivamente responsable de
proteger tus Credenciales de seguridad. Deberas notificarnos inmediatamente de
cualquier uso no autorizado de tu contrasefa, Cuenta de Remitly Business o de
cualquier otra violacion de seguridad desde nuestro Centro de ayuda.

Persona con funciones de control; autorizaciones para actuar en nombre del negocio;
persona usuaria autorizada. Confirmas que eres una persona con funciones de control
de este negocio. Por “persona con funciones de control” nos referimos a que eres una

persona con responsabilidad sustancial para gestionar este negocio.



Declaras que tanto tu como aquellas personas autorizadas a utilizar esta cuenta son
los Unicos que utilizan la cuenta en nombre del negocio. Confirmas que tienes
autoridad para vincular al negocio en cuyo nombre utilizas nuestro Servicio, y que el
negocio acepta los términos de este Acuerdo. Es posible que te solicitemos, en
cualquier momento, que adjuntes pruebas de dichas autorizaciones.

Eres responsable de todas las actividades que se lleven a cabo con tu Cuenta
comercial. El hecho de permitir el acceso a tu Cuenta de Remitly Business no te exime
de tu responsabilidad en virtud de este Acuerdo, lo cual incluye notificarnos si tu
Cuenta de Remitly Business esta en peligro o si hay sospechas de que una transaccién
sea incorrecta o no esté autorizada.

Debes utilizar nuestros Servicios solo para tu negocio.Esta prohibido crear Cuentas de
Remitly Business o realizar transacciones en nombre de cualquier otro negocio o a
titulo personal. Este Servicio esta disponible solo para negocios validos, es decir, para
que lo usen clientes comerciales que desempefien funciones empresariales o
comerciales. Si utilizas nuestro Servicio con cualquier otro fin, estaras incumpliendo el
presente Acuerdo. Nos reservamos el derecho a cerrar tu Cuenta de Remitly Business 'y
a suspender o dejar de ofrecerte nuestro Servicio, o prohibirte su uso, en cualquier
momento sin responsabilidad hacia ti.

4. Creacion y administracion de facturas

a\. Remitly puede poner a tu disposicién la funcion de creacion de facturas y otras
funciones relacionadas a través de este Servicio, segun su criterio. La disponibilidad de
estas funciones no esta garantizada, y Remitly puede restringirlas, modificarlas o
interrumpirlas, de manera parcial o total, en cualquier momento y sin responsabilidad
hacia ti. Cuando la funcion de crear facturas esté disponible, podras usarla por medio
del Servicio.

b\. Puedes usar el Servicio para enviar tus facturas y darles seguimiento. Remitly
proporciona estas funciones solo como herramientas de software y no actiia como tu
agente para fines de facturacién, cobro, impuestos o cumplimiento normativo. Al
utilizar estas funciones del Servicio, declaras y garantizas que tienes todos los
derechos y el consentimiento necesarios para enviar facturas y recordatorios a tus
clientes y que toda la informacion en tus facturas es completa, precisa y que cumple
legalmente con cualquier acuerdo vigente y la ley aplicable.

c\. Remitly no proporciona ningun tipo de asesoramiento fiscal, legal o de
cumplimiento normativo mediante la funcion de facturacién. Remitly no se hace



responsable de las facturas o los recordatorios que envies con el Servicio, incluidos
aquellos que se envien a una direccion incorrecta o no se reciban. Remitly no asume
ninguna responsabilidad relacionada con las transacciones subyacentes a las facturas
creadas o enviadas desde el Servicio, y eres responsable de resolver cualquier conflicto
relacionado.

d\. Remitly no declara ni garantiza que las facturas generadas desde el Servicio
cumplan con las leyes, reglamentos o requisitos aplicables a ti 0 a tu negocio, incluido
en lo que respecta al contenido, formato o forma de entrega requeridos. Eres la Unica
persona responsable de garantizar que tus facturas cumplan con todos los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

5. Pago por el servicio

1. Cargos.Con cada transaccion que envies, aceptas pagarnos una comision
por servicio (“Comision por servicio”), ademas de la cantidad de la transaccion.

El pago en dolares canadienses debe efectuarse en el momento en que la transaccién
se envia para su procesamiento. Si envias una transaccion por la cual nos cobran
comisiones por fondos insuficientes, devolucién u otros costos similares, te
comprometes a reembolsar a Remitly todas esas comisiones.

2. Pago.Para que podamos procesar tu transaccion, nos autorizas a cobrarte en
cualquiera de los instrumentos de pago incluidos en tu perfil de pago (“Instrumento de
pago” incluye cualquier tarjeta de crédito, tarjeta de débito o cuenta bancaria). Si se
produce un error en el pago, nos autorizas a volver a intentarlo una o mas veces
utilizando el mismo Instrumento de pago. Nos garantizas que usas el Instrumento de
pago con autorizacién y de forma legitima.

3. Otros cargos. No somos responsables de las comisiones que puedan
imponer las entidades financieras asociadas a tus Instrumentos de pago. Por ejemplo,
algunos emisores de tarjetas de crédito podrian considerar el uso de tu tarjeta de
crédito para utilizar el Servicio como un “adelanto de efectivo” y podrian imponer
comisiones o cargos adicionales por la transaccion. Remitly no es responsable de las
comisiones por fondos insuficientes (NSF), las comisiones por devolucién u otras
similares que pueda imponerte tu banco, el emisor de la tarjeta de crédito u otro
proveedor.

6. Autorizacion de débito previamente autorizado

1. Débito previamente autorizado (“PAD").Al ingresar el nimero de tu cuenta



bancaria y la informacion relacionada como Instrumento de pago en el perfil de pagos
de tu cuenta, nos autorizas a comenzar a debitar tu Instrumento de pago por los cargos
correspondientes al uso del Servicio.

De conformidad con las Reglas de Payments Canada (“Reglas”), obtendremos tu
autorizacion para débitos puntuales. Con ese fin, reconoces que tus instrucciones para
la transaccion y el uso que hagas del Servicio constituiran una autorizacion valida para
que debitemos las cantidades de tu Instrumento de pago en las fechas en que dichas
cantidades venzan y se adeuden (o, si dicha fecha cae un dia del fin de semana o un
feriado, el dia habil siguiente).

Al otorgar esta autorizacién de PAD (la “Autorizacion”), manifiestas tu conformidad con
que Remitly haga débitos de tu Instrumento de pago y nos autorizas a realizar dichos
débitos. La autorizacion de PAD entra en vigor a partir de la fecha en que le brindes a
Remitly la informacién de tu Instrumento de pago. Reconoces que se trata de un PAD
comercial destinado al pago de bienes o servicios relacionados con tu negocio.
Declaras y nos garantizas de forma permanente que (i) la cuenta bancaria designada
como tu Instrumento de pago se mantiene a tu nombre; (ii) conforme a los términos
del acuerdo de tu cuenta bancaria con tu Institucion financiera, eres el signatario
autorizado en la cuenta que puede autorizar los débitos en virtud de esta Autorizacion;
(iii) todas las personas que otorgan su consentimiento para debitar el Instrumento de
pago aceptan los términos de esta Autorizacion; y (iv) la informacién del Instrumento
de pago que proporcionaste es precisa y completa. Esta Autorizacion se aplicara a
todos los Instrumentos de pago ingresados en tu perfil de pago.

Aceptas notificarnos de inmediato sobre cualquier cambio en tu Instrumento de pago o
proporcionarnos un nuevo Instrumento de pago aceptable para nosotros, para el cual
autorizas pagos por las cantidades que nos adeudes. En caso de que cometamos un
error en el procesamiento de cualquier pago hecho con tu Instrumento de pago, nos
autorizas a iniciar un débito corregido o un crédito en tu Instrumento de pago, segun
corresponda, para corregir el error de acuerdo con las Reglas.

2. Débito del Instrumento de pago.Reconoces que esta Autorizacion se brinda
para el beneficio de Remitly y de tu institucién financiera (la “Institucién financiera”) a
cambio de que tu Institucion financiera acepte procesar todos los débitos que se
realicen en tu Instrumento de pago de conformidad con las Reglas. Esta Autorizacion
se aplica solo al método de pago y no afecta en modo alguno las obligaciones que
contrajiste con nosotros conforme a este Acuerdo o a los acuerdos relacionados.

3. Autorizacion y renuncia a una notificacion previa. Nos autorizas a que
debitemos tu Instrumento de pago por todas las cantidades que nos adeudes, segun
corresponda, por el uso que hagas del Servicio, incluida la cantidad de la transaccion y
cualquier Comision por Servicio. LA CANTIDAD DE PAGO POR EL SERVICIO ES



VARIABLE, POR LO QUE ACEPTAS RENUNCIAR A UNA NOTIFICACION PREVIA DE LAS
CANTIDADES DE PAGO Y LAS FECHAS EN LAS QUE SE PROCESARAN LOS DEBITOS,
ASi COMO AL AVISO DE CUALQUIER CAMBIO FUTURO A LAS CANTIDADES O LAS
FECHAS DE PAGO. ASIMISMO, ACEPTAS QUE SE TE ENVIE UNA CONFIRMACION
DENTRO DE LOS 5 DiAS NATURALES POSTERIORES AL PRIMER PAD.

4. Cancelacion. Esta Autorizacion permanecera en pleno vigor y efecto hasta
qgue hayamos recibido una notificacién por escrito de tu parte de su terminacion, en un
plazo y de forma que podamos disponer de un tiempo razonable para actuar al
respecto. Puedes cancelar esta Autorizacion en cualquier momento si cierras tu
Cuenta de Remitly Business. Puedes obtener un formulario de cancelacion de muestra
o mas informacién sobre tus derechos para cancelar este acuerdo de PAD si te
comunicas con tu Institucion financiera o visitas [<u>www.cdnpay.ca</u>](http://
www.cdnpay.ca/). Reconoces que la cancelacion de esta Autorizacion no rescinde este
Acuerdo ni te libera de la obligacién de pagar todas las cantidades que nos adeudes
por medio de un método de pago que nos resulte satisfactorio.

5. Entrega.Reconoces que, al otorgar esta Autorizacion, se considera que la
entregaste a tu Institucion financiera. Comprendes que tu Institucion financiera no esta
obligada a verificar que cada PAD que enviemos se emitid de acuerdo con esta
Autorizacion, que incluye, entre otras cuestiones, la cantidad, ni que cumplimos con el
objeto del pago por el que se envié dicho PAD como condicion para hacer efectivo el
PAD en tu Instrumento de pago. Aceptas recibir una confirmacion de esta Autorizacion
de PAD por correo electrénico.

6. Recurso. Tienes ciertos derechos de recurso si algun débito no cumple con
el presente Acuerdo. Por ejemplo, tienes derecho a recibir un reembolso por cualquier
débito que no esté autorizado o que no se ajuste a lo establecido en este acuerdo de
PAD. Para obtener mas informacion sobre tus derechos de recurso, puedes
comunicarte con tu Institucion financiera o visitar [<u>www.cdnpay.ca</u>|(http://
www.cdnpay.ca/).

Para recibir un reembolso, reconoces que se debe completar y presentar una
declaracion ante la Institucion financiera emisora del Instrumento de pago en un plazo
de 10 dias después de la fecha en la que el PAD objeto de la controversia se cargé al
Instrumento de pago. Reconoces que, después de 10 dias, los conflictos relacionados
con un PAD son una cuestidon que se debe resolver exclusivamente entre Remitly y tu.

Contacto. Si tienes preguntas sobre esta Autorizacién, comunicate con nosotros al
[<u>servicio de atencidn al cliente</u>](https://www.remitly.com/home/contact), por
teléfono al 1-888-736-4859 (0 1 (206) 535-6152) o por correo a Remitly Canada, Inc., a
la atencién del servicio de atencién al cliente (Canadd), 401 Union Street, Suite 1000,
Seattle, WA 98101, USA.

7. Usos aceptables



Esta seccidn establece los términos a los que te sujetas al utilizar nuestro Servicio y
comienza a regir en el momento en que accedes a tu Cuenta comercial o la utilizas.

a. Conformidad: Debes utilizar nuestros Servicios Unicamente para fines licitos.
Aceptas utilizar los Servicios de conformidad con todas las leyes, reglas y regulaciones
aplicables. Esta prohibido cualquier uso del Servicio que:

* Incumpla cualquier ley o regulacion local, provincial, territorial, federal o
internacional aplicable, o que cause un incumplimiento de cualquier ley o regulacion
aplicable por parte de Remitly.

+ Seailicito o fraudulento, o que tenga cualquier fin o efecto ilicito o fraudulento.

» Tenga como propdsito causar dafo o intentar causar dafio de cualquier
manera a menores.

» Tenga fines abusivos, daninos o que no cumplan con nuestros estandares de
contenido.

+ Contenga anuncios no autorizados ni solicitados, material promocional o
cualquier forma de spam.

+ Se vincule con programas dafiinos como virus, programas espia o cédigos
informaticos destinados a afectar negativamente el funcionamiento del software o
hardware de cualquier computadora.

+ De cualquier manera que evada, a nivel local, provincial, territorial, federal o
internacional, cualquier impuesto aplicable o facilite la evasion fiscal.

b. Actividades prohibidas: esta prohibido utilizar el Servicio para realizar transacciones
ilegales, como lavado de dinero, juegos de azar ilegales, fraude o para financiar
actividades terroristas. Asimismo, te comprometes a no utilizar el Servicio de cualquier
manera que pueda dafar, inhabilitar, sobrecargar o alterar nuestros sistemas o nuestra
seguridad.

Al aceptar este Acuerdo, confirmas que: 1) salvo en los casos en los que lo prohiba la
ley, no usaras de ninguna manera nuestro Servicio con relacién a los negocios o las
actividades comerciales mencionadas abajo en esta seccion, y 2) no enviaras dinero a
un Destinatario que haya infringido este Acuerdo o el [<u>Acuerdo de persona usuaria
de Remitly.</u>](https://www.remitly.com/ca/es/home/agreement) Esta lista es
representativa, no exhaustiva, y nos reservamos el derecho a suspender, limitar o
denegar nuestros Servicios, o cerrar tu cuenta, a criterio exclusivo nuestro, para
cualquier cliente que consideremos que pueda haber violado esta seccion, cualquier
parte de este Acuerdo o que exceda nuestra tolerancia al riesgo.



« productos o servicios destinados al entretenimiento de adultos (desde
cualquier medio, ya sea Internet, teléfonos o materiales impresos)

* negocios del sector de bebidas alcohdlicas
 productos del tabaco
* cannabis

* ciertas sustancias controladas u otros productos que representen un riesgo a
la seguridad de los consumidores

* accesorios para el consumo de drogas
* productos farmacéuticos
* sustancias quimicas

« productos de contrabando o no autorizados (por ejemplo, la venta no
autorizada de productos de marca o de disefiador)

* juegos de azar
+ violacién de derechos de propiedad o de propiedad intelectual

 productos y servicios que no sean legales en la jurisdiccion en la cual se
ofrecen

« armas de fuego, partes de armas de fuego, municiones, armas o cualquier
dispositivo destinado a causar dafo fisico

» comercio de especies animales en peligro de extincidon o restringidas, asi
como productos derivados de ellas

* servicios basados en donaciones o en el financiamiento colectivo
 consultoria de crédito o agencias de reparacion crediticia
* servicios de proteccion crediticia o de proteccion contra robo de identidad

» abogados especializados en quiebras o agencias involucradas en la cobranza
de deudas

« empresas involucradas en el intercambio o comercio de criptomonedas o
cualquier moneda digital

 servicios de fideicomiso

* instituciones y productos financieros, servicios y titulos como facilitadores de
pagos, empresas de servicios financieros, transacciones “P2P”, tarjetas prepagadas,
seguro de cheques u otros servicios o productos financieros

« productos con restricciones de edad (por ejemplo, el tabaco) por Internet,
correo o teléfono

« empresas de marketing multinivel, esquemas piramidales y marketing de
referidos

 productos y servicios de alto riesgo, incluidas las ventas via telemarketing



* transacciones y servicios inmobiliarios

c. Veracidad de la informacidn: te comprometes a proporcionar informacién completa,
actualizada y precisa sobre ti y tus transacciones, asi como a mantenerla al dia para
garantizar que esté completa, actualizada y que sea precisa.

d. Cambios a esta seccion: podemos revisar esta seccion en cualquier momento de
conformidad con las disposiciones de este Acuerdo relativas a los cambios. Te
recomendamos que visites esta pagina con regularidad, ya que es legalmente
vinculante para ti.

8. Cumplimiento y verificacion

a.Informacion para el requisito KYB: debes proporcionar informacion precisa y
completa, segun se requiera, para el cumplimiento del requisito KYB y debes mantener
esta informacién actualizada.

b. Revision de cumplimiento: nos reservamos el derecho de realizar revisiones de
cumplimiento y auditorias para verificar tu adhesion a este Acuerdo y a las leyes
aplicables.

9. Como y por qué recopilamos informacion personal

1. a. Politica de privacidad.Al aceptar este Acuerdo, reconoces y aceptas la
[<u>Politica de privacidad de Remitly</u>](https://www.remitly.com/ca/es/home/
policy).

2. Programa de identificacion de clientes. La legislacion canadiense exige que
obtengamos, verifiquemos y registremos informacion sobre ti. Podriamos pedirte que
nos proporciones informacién personal. Nos autorizas a verificar la informacién que
proporcionas, incluso mediante la consulta de informacién de informes de crédito
obtenida de agencias de informes crediticios de Canada o mediante el contacto con
dichas agencias para consultar sobre la existencia o la antigiiedad de tu historial
crediticio. Cuando la ley lo permita, también podriamos obtener informacién sobre ti de
otras fuentes, incluida la informacion de identificacién no personal que podamos
obtener mientras visitas este sitio web.

Para obtener mas informacion, consulta nuestra [<u>Politica de privacidad</u>](https://
www.remitly.com/ca/es/home/policy).



3. Divulgaciones al Gobierno.Podemos proporcionar informacién sobre ti y tus
transacciones a las autoridades gubernamentales y a los organismos de seguridad,
como se describe en nuestra Politica de privacidad.

4. Verificacion de informacion.Das tu consentimiento y nos autorizas a realizar
cualquier consulta, a ti 0 a otras personas, que sea necesaria para validar la
informacién que nos proporcionas. Esto puede incluir solicitarte informacién adicional,
pedirte que tomes medidas para confirmar la titularidad de tu direccién de correo
electrénico o de los instrumentos financieros, verificar tu informacién con bases de
datos de terceros o mediante otras fuentes.

5. Procesamiento de la informacion personal.Remitly transfiere y guarda los
datos personales en los Estados Unidos y otras jurisdicciones internacionales para
cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos conforme al Acuerdo. Las leyes de
privacidad aplicables de aquellas otras jurisdicciones pueden diferir de las de Canada.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL

Reconoces que el Servicio, incluidos, entre otros, el contenido de este sitio web, los
textos, la informacién, los datos, los graficos, los logotipos y las imagenes, asi como
todos los demas derechos de autor, marcas comerciales, nombres comerciales,
logotipos y nombres de productos y servicios de Remitly, y todos los demas derechos
de propiedad intelectual, son propiedad exclusiva de Remitly Canada, Inc. y sus
afiliados o licenciantes (la “Propiedad intelectual de Remitly”). Aceptas no mostrar,
utilizar, copiar, vender, divulgar ni modificar la Propiedad intelectual de Remitly de
ningun modo. Solo estas autorizado a ver y conservar una copia de las paginas de este
sitio web para uso personal y no comercial. Ademads, te comprometes a (i) no utilizar
ningun robot, arafa web, rastreador, inteligencia artificial u otro dispositivo
automatizado para acceder al Servicio; (ii) no eliminar o alterar los avisos o leyendas
sobre derechos de autor, marcas comerciales u otros derechos de propiedad que se
muestre en este sitio web (o0 en sus paginas impresas) y (iii) no infringir ni cuestionar
de ninguna manera la Propiedad intelectual de Remitly ni los derechos de autor,
patentes, marcas comerciales, secretos comerciales u otros derechos de propiedad
intelectual, ni los derechos de publicidad o privacidad de Remitly, sus afiliados o
cualquier tercero, incluso después de la terminacion o el vencimiento de este Acuerdo.

Si nos proporcionas sugerencias, comentarios, resefias o aportes, ya sea de manera
verbal, electrénica, por escrito o de otro modo (“Aportes de los clientes”), con respecto
a nuestros Servicios, nosotros (y las entidades de nuestro grupo empresarial) seremos
los titulares de todos los derechos, titulos e intereses sobre dichos Aportes de los
clientes, incluso si indicaste que son confidenciales. Nosotros y las entidades de
nuestro grupo empresarial tenemos derecho a utilizar los Aportes de los clientes sin
restriccion, incluso para fines comerciales o de publicidad. Por la presente, nos cedes, y
aceptas cedernos, todos los derechos, titulos e intereses sobre los Aportes de los
clientes (y cualquier Propiedad intelectual de Remitly sobre la que puedas adquirir



derechos por disposicion de la ley o de cualquier otra manera), y renuncias a todos los
derechos morales y demas derechos intransferibles relacionados con ellos. Asimismo,
aceptas proporcionarnos toda la asistencia que podamos requerir para documentar,
perfeccionar, defender, hacer valer y mantener nuestros derechos sobre los Aportes de
los clientes y la Propiedad intelectual de Remitly. Para estos fines, la palabra “ceder” es
un término juridico que significa transferir legalmente el beneficio, como la
transferencia legal que haces del beneficio de los Aportes de los clientes a nuestro
favor.

11. EXENCION DE RESPONSABILIDAD SOBRE LAS GARANTIAS

Tomamos medidas razonables para garantizar que las transacciones se procesen de
manera oportuna, pero no hacemos ninguna declaracion ni ofrecemos ninguna
garantia o condicion, expresa o implicita, con respecto al tiempo necesario para
completar el procesamiento, ya que el Servicio depende de muchos factores que estan
fuera de nuestro control.

SALVO QUE SE DISPONGA EXPRESAMENTE LO CONTRARIO EN EL PRESENTE
DOCUMENTO Y EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION
APLICABLE, EL SERVICIO SE PRESTA “TAL CUAL”, SIN NINGUNA GARANTIA DE
NINGUN TIPO, Y REMITLY RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODAS LAS DEMAS
DECLARACIONES, GARANTIAS Y CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS,
ENTRE OTRAS, CUALQUIER DECLARACION, GARANTIA O CONDICION DE
COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR, O CUALQUIER
GARANTIA DERIVADA DE CUALQUIER CURSO DE NEGOCIACION, DESEMPENO O USO
COMERCIAL. TU UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO, Y LA UNICA OBLIGACION DE REMITLY
FRENTE A Tl O A CUALQUIER TERCERO POR CUALQUIER RECLAMO QUE SURJA DE TU
USO DEL SERVICIO, ES QUE PUEDES DEJAR DE UTILIZAR EL SERVICIO EN CUALQUIER
MOMENTO.

En algunas jurisdicciones, no se permite la exencién de responsabilidad sobre
garantias implicitas, por lo que es posible que la exencidn anterior no aplique en tu
caso. La presente exencion de responsabilidad te otorga derechos legales especificos,
y también podrias tener otros derechos legales que varian segun la provincia. En todo
caso, puede que tengas derecho a un reembolso segun lo descrito expresamente en el
presente Acuerdo.

12. INDEMNIZACION

Te comprometes a indemnizar y liberar de responsabilidad a Remitly, los Proveedores
de servicios y a sus respectivas subsidiarias, asi como a sus directivos, agentes, socios



y empleados frente a cualquier reclamo o demanda (incluidos los honorarios legales)
que inicie un tercero debido a tu uso del Servicio, relacion con el Servicio,
incumplimiento de este Acuerdo o violacién de los derechos de terceros, o como
resultado de cualquiera de las situaciones mencionadas anteriormente.

13. NO SE APLICA A LOS PROPIETARIOS UNICOS DE QUEBEC CONSIDERADOS
CONSUMIDORES CONFORME A LA QCPA. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

DENTRO DE LOS LIMITES PERMITIDOS POR LA LEGISLACION APLICABLE, EN NINGUN
CASO REMITLY, LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS O SUS RESPECTIVAS
SUBSIDIARIAS, AFILIADOS, DIRECTIVOS, AGENTES, SOCIOS O EMPLEADOS SERAN
RESPONSABLES DE NINGUN LUCRO CESANTE, DANOS INDIRECTOS, INCIDENTALES,
ESPECIALES, PUNITIVOS, CONSECUENTES, EJEMPLARES O AGRAVADOS POR
NINGUN RECLAMO, PROCEDIMIENTO, RESPONSABILIDAD, OBLIGACION, DANO,
PERDIDA O COSTO EN UN MONTO QUE EXCEDA LA SUMA DE CAD \$500.00 (ADEMAS
DEL REEMBOLSO DE LA CANTIDAD DE LA TRANSACCION Y DE LAS COMISIONES POR
SERVICIO), INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DANOS POR PERDIDA DEL FONDO DE
COMERCIO, USO, DATOS U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES (INCLUSO SI SE NOTIFICO
A REMITLY SOBRE LA POSIBILIDAD DE QUE EXISTIERAN TALES DANOS) QUE SURJAN
O SEAN RESULTADO DE, O ESTEN RELACIONADOS CON, LA PIRATERIA, ALTERACION U
OTRO ACCESO O USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO, DE TU CUENTA DE REMITLY
BUSINESS, DE LA INFORMACION ALLI INCLUIDA O DE LA NEGLIGENCIA DE REMITLY,
LOS SOCIOS DE DESEMBOLSO O SUS RESPECTIVAS SUBSIDIARIAS, EJECUTIVOS,
AGENTES, SOCIOS O EMPLEADOS.

REMITLY NO SERA RESPONSABLE POR DEMORAS, INTERRUPCIONES, FALLAS DEL
SERVICIO U OTROS PROBLEMAS INHERENTES AL USO DE INTERNET, LAS
COMUNICACIONES ELECTRONICAS, LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES U OTROS
SISTEMAS O REDES QUE ESTEN FUERA DEL CONTROL RAZONABLE DE REMITLY.

DENTRO DE LOS LIMITES PERMITIDOS POR LA LEGISLACION APLICABLE, REMITLY NO
ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LO SIGUIENTE: (I) ERRORES, DESVIOS O
INEXACTITUDES DE CONTENIDO; (II) LESIONES PERSONALES O DANOS A LA
PROPIEDAD DE CUALQUIER NATURALEZA QUE RESULTEN DE TU ACCESO O USO DE
NUESTRO SERVICIO; (I11) EL ACCESO O USO NO AUTORIZADO DE NUESTROS
SERVIDORES SEGUROS O DE LA INFORMACION PERSONAL ALMACENADA EN ELLOS;
(IV) CUALQUIER INTERRUPCION O CESE DE TRANSMISION HACIA EL SERVICIO O
DESDE ESTE; (V) ERRORES INFORMATICOS, VIRUS, TROYANOS O SIMILARES QUE UN
TERCERO PUEDA TRANSMITIR A NUESTRO SERVICIO O QUE SE TRANSMITAN A
TRAVES DE NUESTRO SERVICIO; (V1) ERRORES U OMISIONES EN CUALQUIER
CONTENIDO O POR CUALQUIER PERDIDA O DANO CAUSADO POR EL USO DE
CUALQUIER CONTENIDO PUBLICADO, ENVIADO POR CORREO ELECTRONICO,
TRANSMITIDO O PUESTO A DISPOSICION A TRAVES DEL SERVICIO; O (VII)



CONTENIDO DE PERSONAS USUARIAS O CONDUCTAS DIFAMATORIAS, OFENSIVAS O
ILEGALES DE CUALQUIER TERCERO.

ESTA SECCION DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICA
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LA SUPUESTA RESPONSABILIDAD SE BASE EN UN
CONTRATO, AGRAVIO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD OBJETIVA O CUALQUIER
OTRO FUNDAMENTO, INCLUSO SI SE INFORMO A REMITLY DE LA POSIBILIDAD DE
QUE OCURRIERAN DICHOS DANOS. LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD ANTERIOR
SE APLICARA HASTA EL MAXIMO GRADO PERMITIDO POR LA LEY EN LA
JURISDICCION CORRESPONDIENTE.

14. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y DERECHO APLICABLE

1. Ley aplicable y jurisdiccion.El presente Acuerdo, asi como cualquier
controversia o reclamo que surja de o esté relacionado con el Servicio o el Acuerdo
(cada uno, un “Reclamo”), se regird e interpretara de conformidad con las leyes de la
provincia de Columbia Britanica y las leyes federales de Canada aplicables en dicha
provincia, sin tener en cuenta los principios de conflicto de leyes. Si eres un propietario
unico de Quebec considerado consumidor conforme a la QCPA, el presente Acuerdoy
cualquier Reclamo que surja de o esté relacionado con el Servicio o el Acuerdo se
regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de la provincia de Quebec y las
leyes federales de Canada aplicables en dicha provincia. Salvo que se disponga lo
contrario en esta seccion, aceptas someterte a la jurisdiccion exclusiva de los
tribunales competentes de Vancouver, Columbia Britanica, excepto si eres un
propietario Unico de Quebec considerado consumidor conforme a la QCPA, en cuyo
caso aceptas someterte a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de Quebec. Queda
expresamente excluida la aplicacion al presente Acuerdo de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

2. Disputas con Remitly. Si surge una disputa entre Remitly y tu, nuestro
objetivo es conocer y abordar tus inquietudes. Si no podemos tratar tus inquietudes de
forma satisfactoria, intentaremos de ofrecerte un medio neutral y rentable para resolver
la disputa rapidamente.

Las disputas entre Remitly y tu relacionadas con el Servicio pueden informarse al
[<u>servicio de atencion al cliente</u>](https://www.remitly.com/home/contact) en
linea, por teléfono llamando al 1-888-736-4859 (o 1 (206) 535-6152) o por correo postal
a Remitly Canada, Inc., a la atencion del servicio de atencion al cliente (Canada), 401
Union Street, Suite 1000, Seattle WA 98101, USA.

NO SE APLICA A LOS PROPIETARIOS UNICOS DE QUEBEC CONSIDERADOS
CONSUMIDORES CONFORME A LA QCPA. Arbitraje.Cualquier conflicto relacionado
con este Acuerdo, incluida su validez, existencia, caracter vinculante, interpretacion,



cumplimiento, incumplimiento o rescision, asi como los reclamos por dafios
extracontractuales, podra remitirse a un unico arbitro y someterse a su resolucion
definitiva, excluyendo a los tribunales. El arbitraje tendra lugar en Vancouver, Columbia
Britanica, en inglés, y de acuerdo con las Reglas Nacionales de Arbitraje del National
Arbitration Institute of Canada, Inc. En todos los demas aspectos, el arbitraje se regira
por la Ley de Arbitraje (RSBC) y quedara sujeto a esta. El laudo del arbitro serd final y
vinculante, y ninguna de las partes tendra derecho a apelarlo por errores de hecho o de
derecho.

15. COMUNICACIONES

Reconoces y das tu consentimiento para que este Acuerdo se ejecute
electronicamente.La creacion de una Cuenta de Remitly Business y una contrasefia
constituye una firma electrénica de este Acuerdo y de los acuerdos relacionados, y
tiene el mismo efecto que si hubieras firmado estos documentos de pufio y letra.

Las siguientes categorias de informacién (“Comunicaciones”) pueden entregarse
electréonicamente, sujeto a los requisitos de las Leyes contra el Correo Basura (CASL)
de Canada: (i) este Acuerdo y cualquier enmienda, modificacion o adicion que se le
haga; (i) tus registros de las transacciones a través del Servicio; (iii) las divulgaciones
0 avisos iniciales, periddicos o de otro tipo entregados que se relacionen con el
Servicio, incluidos, entre otros, aquellos exigidos por la legislacién aplicable; (iv) las
comunicaciones del servicio de atencion al cliente, incluidas, entre otras, las
comunicaciones con respecto a los reclamos de error o uso no autorizado del Servicio;
(v) cualquier otra comunicacion relacionada con el Servicio o con Remitly.

Las comunicaciones se te pueden hacer llegar al numero o a los numeros de teléfono
que nos brindaste mediante (i) el uso de llamadas automaticas o con mensajes
pregrabados o (ii) mensajes de texto, de conformidad con los requisitos de la CASL. Es
posible que te contactemos directamente o que compartamos tu nimero de teléfono
con los proveedores de servicios con los que tenemos contrato para que provean esas
Comunicaciones. Pueden aplicarse cargos estandar por minutos de teléfono y
mensajes de texto. Los requisitos de hardware y software para acceder y conservar las
Comunicaciones asociadas con el Servicio incluyen una computadora personal u otro
dispositivo con acceso a Internet; un navegador web y una impresora u otro dispositivo
para imprimir o conservar los acuerdos y documentos.

El Servicio no permite que las Comunicaciones se brinden en formato en papel ni por
otros medios no electronicos. Puedes retirar tu consentimiento para recibir
Comunicaciones electronicas. Sin embargo, si lo haces, se dara por terminado tu uso
del Servicio. Para retirar tu consentimiento, debes comunicarte con nosotros utilizando
la informacion de contacto que figura al final del presente Acuerdo.



16. TERMINOS VARIOS

1. Enlaces y contenido de sitios web de terceros.Los enlaces externos a sitios
web o contenido de terceros en nuestro sitio web se proporcionan para tu comodidad y
no implican que Remitly respalde dichos sitios o contenido de terceros. No
controlamos estos sitios de ningin modo ni nos responsabilizamos de la exactitud,
integridad, legalidad ni cualquier otro aspecto de estos otros sitios, incluido cualquier
contenido proporcionado en ellos. Accedes a dichos sitios web bajo tu propio riesgo.

2. Acuerdo completo.El Acuerdo constituye el acuerdo completo entre Remitly y
10, rige tu uso del Servicio y sustituye cualquier acuerdo anterior entre Remitly y td.

3. Prohibicion de renuncia. El hecho de que Remitly no ejerza o exija el
cumplimiento de algun derecho o disposicion del Acuerdo no constituye una renuncia
de ese derecho o disposicién. Si un arbitro o un tribunal de la jurisdiccion competente
considera que alguna disposicion del Acuerdo no es valida, las partes acuerdan, no
obstante, que el arbitro o el tribunal deberian procurar darle el efecto adecuado de
validez a la intencion del Acuerdo tal como se refleja en la disposicion, y las demas
disposiciones del Acuerdo seguiran siendo plenamente validas.

4. Fuerza mayor. No nos responsabilizaremos de ninguna falla o retraso en la
prestacion del Servicio en la medida en que estas fallas o retrasos sean consecuencia
de asuntos que escapan a nuestro control razonable, incluidos, entre otros, cambios en
el derecho aplicable; cierre o falta de disponibilidad de la infraestructura fisica y de red
requerida; incumplimiento de la deuda publica; falla eléctrica o de Internet; disturbios
civiles; guerra; y terremotos, incendios, inundaciones u otros desastres naturales.

17. SEGURIDAD

Tu seguridad es muy importante para Remitly, y adoptamos diversas medidas de
seguridad para garantizar que tu informacién esté protegida. Te recomendamos pensar
detenidamente antes de enviarle dinero a alguien que no conoces bien. En particular,
debes tener cuidado con las ofertas que parecen demasiado buenas para ser verdad.
Si crees que fuiste o podrias ser victima de un fraude, comunicate con nosotros
inmediatamente por teléfono al 1-888-736-4859 (o +1 (206) 535-6152). Si sabes que
alguna persona o entidad utiliza el Servicio de forma indebida, envianos un correo
electrénico a [<u>abuse@remitly.com</u>](mailto:abuse@remitly.com). Si recibes
algun email falso (phishing) que parezca provenir de Remitly, envianoslo a
[<u>abuse@remitly.com</u>](mailto:abuse@remitly.com).

18. IDIOMA

Este Acuerdo esta disponible en francés e inglés. Por medio del presente, confirmas



que solicitaste que este Acuerdo y todos los documentos relacionados se redactaran
en inglés, que se te entregd una version en francés de este Acuerdo y que aceptaste
regirte por su versién en inglés.*La présente convention est disponible en francais et en
anglais. Vous confirmez par la présente que vous avez demandé que la présente
convention et tous les documents y étant afférents soient rédigés en anglais, que vous
avez recu une version francaise de la présente convention et que vous avez accepté
d’étre lié par la version anglaise de la présente convention.*

19. INFORMACION DE CONTACTO

Las preguntas, notificaciones y solicitudes de reembolso o de informacion adicional
pueden enviarse a Remitly de la siguiente manera:

[<u>en linea</u>](https://www.remitly.com/home/contact), por teléfono llamando al
1-888-736-4859 (0 +1 (206) 535-6152) o por correo postal a Remitly Canada, Inc., a la
atencion del servicio de atencion al cliente (Canadad), 401 Union Street, Suite 1000,
Seattle WA 98101, USA.

RECONOCES QUE LEISTE Y COMPRENDES ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES Y QUE
ACEPTAS REGIRTE POR ELLOS. RECONOCES Y ACEPTAS QUE, CADA VEZ QUE ENVIAS
INFORMACION O REALIZAS UNA TRANSACCION RELACIONADA CON EL SERVICIO,
CADA UNA DE ESAS TRANSACCIONES CONSTITUYE TU ACEPTACION Y TU
INTENCION DE REGIRTE POR ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES.

*Actualizado el 31 de agosto de 2026*



