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Wichtige Dienstinformationen
Letzte Aktualisierung: 28 Oktober 2019

Die folgenden Informationen sind eine Zusammenfassung bestimmter wesentlicher
Angelegenheiten im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung unserer Dienste und bilden
keinen Bestandteil unserer Nutzungsvereinbarung. Diese Informationen gelten ab dem
Tag der jeweils letzten Aktualisierung (wie oben angegeben). Unser Angebot an Sie zur
Nutzung unserer Dienste gilt, solange wir Nutzern gestatten, auf unsere Dienste
zuzugreifen, sich in diesen anzumelden bzw. diese anderweitig zu nutzen.

Worter, die nachstehend [in der englischsprachigen Fassung] groRgeschrieben sind,
haben die gleiche Bedeutung, wie in der Nutzungsvereinbarung festgelegt wurde. Bitte
beachten Sie unsere Nutzungsbedingungen fiir alle unsere Rechte und Pflichten bei der
Nutzung der Dienste.

Remitly Europe Limited mit der Geschaftsbezeichnung Remitly wird von der Zentralbank
von Irland reguliert. Remitly Europe Limited ist eine in Irland mit der
Handelsregisternummer eingetragene Gesellschaft.

Risiko aufgrund von Wechselkursschwankungen

1. Ein Risiko bei der Nutzung unserer Dienste ist die Tatsache, dass Wahrungen
gemal den Entwicklungen auf den internationalen Finanzmarkten, die auRerhalb
unserer Kontrolle liegen, schwanken kdnnen.

2. Das bedeutet, dass Sie bei einer Zahlung an uns, um einen Versand von Geld
in einer anderen Wahrung vorzunehmen, sich der Geldbetrag, den Sie ggf. fiir die
Durchfiihrung der Geldsendung an einem Tag bezahlen, sich von dem Betrag
unterscheiden kann, der fir die gleiche Zahlung an einem anderen Tag erforderlich ist.

3. Bitte beachten Sie auch, dass die relative Starke oder Schwache einer
Wahrung in der Vergangenheit kein Indikator dafiir ist, dass die Wahrung dies auch in
Zukunft beibehalten wird.

4. Damit fir Sie Klarheit hinsichtlich des Geldbetrags besteht, der fiir lhre
Zahlung erforderlich ist, werden wir Ihnen stets den fiir lhre Zahlung verwendeten
Wechselkurs in dem Augenblick mitteilen, wenn Sie uns mit einer Transaktion
beauftragen.

Zustimmung zu unserer Nutzungsvereinbarung und die Auftragserteilung
zu Transaktionen an uns



1. Um unserer Nutzungsvereinbarung zuzustimmen und um in diese
einzuwilligen, miissen Sie ein Gerat nutzen (wie beispielsweise einen Computer, ein
Smartphone, Tablet oder weitere Mobilgerate), das liber Zugang zum Internet verfiigt
und lhnen die Speicherung und Wiedergabe der Vereinbarung sowie weiterer
Mitteilungen, die wir Ihnen, wenn Sie unsere Dienste nutzen, zukommen lassen miissen
(wie beispielsweise Zahlungsavise), ermoglicht.

2. Wir schlieen die Nutzungsvereinbarung in der Sprache ab, in der wir Ihnen
bei der Registrierung die Nutzungsvereinbarung zur Verfligung stellen.

3. Wenn Sie aufgefordert werden, sich fir unsere Dienste anzumelden, und
wenn Sie eine Transaktion in Auftrag geben, erhalten Sie die Moglichkeit, eine
Uberpriifung auf etwaige Fehler vorzunehmen und diese zu korrigieren, bevor diese
eingereicht wird. Sie konnen dies mithilfe der Tastaturfunktionen des Gerats, auf dem
Sie unsere Dienste nutzen, ausfiihren. Bitte nehmen Sie sich die Zeit und lesen Sie lhre
Angaben durch, bevor Sie diese absenden.

4. Bitte beachten Sie, dass wir fiir das Aufrufen und die Lektiire unserer PFD-
Dateien empfehlen, den Acrobat Reader 8.0™ oder eine hohere Version zu installieren.
Es ist moglich, dass Sie bereits tGiber die Software auf Ihrem Gerat verfiigen. Sollte das
nicht der Fall sein, kdnnen Sie eine kostenfreie Version tiber Adobe UK herunterladen.
Wenn Sie auf diesen Dienst mithilfe von Bildschirmlese-Technologie zugreifen, die keine
PDF lesen kann, wird Giber Access Adobe ein Plugin zur Verfligung gestellt, mit dem
eine entsprechende Konvertierung maoglich ist.

5. Wir stellen IThnen unsere Nutzungsvereinbarung an verschiedenen Stellen zur
Verfligung, wenn Sie unsere Dienste nutzen, aber es ist wahrscheinlich am einfachsten,
auf eine aktuelle Kopie unserer Nutzungsbedingungen tber die FuBzeile unserer
Website zuzugreifen. Wir speichern keine Kopie abgeschlossener
Nutzungsvereinbarungen ab.

6. Vorbehaltlich etwaiger Anderungen werden alle Mitteilungen, die Sie von uns
erhalten, in englischer Sprache erfolgen. Die Nutzungsvereinbarung zwischen uns und
Ihnen wird in deutscher Sprache verfasst. Sollte es einen Konflikt zwischen der
Sprachfassung in Englisch des Inhalts unseres Dienstes und einer Ubersetzung geben,
gilt die die Version in Englisch.

7. Sie kdnnen sich auch an die irischen Ombudsstelle fiir Finanz- und
Pensionsdienstleistungen (Financial Services and Pension Ombudsman Service,
,FSPO") wenden. Die FSPO ist ein unabhangiger und kostenloser Dienst, der bei der
Klarung von Beschwerden bei Rentenversorgern und regulierten Finanzdienstleistern
hilft. Weitere Informationen zur FSPO und zu den Vorgehensweisen beim Zugriff auf
ihre Dienste erhalten Sie unter www.fpso.ie. Die Kontaktdaten des FPSO lauten wie
folgt:

Adresse: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Irland

Telefon: +353 1 567 7000



E-Mail: info@fspo.ie. Bitte beachten Sie aulRerdem, dass Streitigkeiten auch lber die
Europaische Plattform zur Online-Streitbeilegung (http://ec.europa.eu/odr) zur Online-
Beilegung eingereicht werden kénnen.

Alle Beschwerden, die Sie in Bezug auf die von uns erbrachten Dienstleistungen haben,
unterliegen der Gerichtsbarkeit der FSPO.

lhre Rechte, die Nutzung unserer Dienste zu stornieren bzw. einzustellen.

1. Wenn Sie sich fiir unsere Dienste angemeldet haben, diese jedoch nicht
langer nutzen mochten, konnen Sie die Nutzung unserer Dienste jederzeit einstellen.

2. Wenn Sie nicht langer bei uns als Kunde registriert sein mochten, konnen Sie
Ihr Profil jederzeit schlielen, indem Sie uns auf folgende Weise kontaktieren:

a. unsere Adresse in WeWork, Charlemont Exchange, Charlemont Street, Dublin
2, D02V N88, Irland

b. per E-Mail: [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)

c. telefonisch unter +800 55 77 1234

3. Wir gewahren Ihnen das Recht, einen Vertrag mit uns zu kiindigen und zu
stornieren — dieses Recht beginnt an dem Tag, nachdem Sie unserer
Nutzungsvereinbarung zugestimmt haben und wahrt vierzehn (14) Tage (die
,Bedenkfrist").

4. Wenn Sie lhre Vereinbarung wahrend der Bedenkfrist stornieren und Sie uns
innerhalb dieser Zeit mit keiner Transaktion beauftragt haben, kénnen Sie unsere
Dienste nicht zum Versand von Geld an Empfanger nutzen. Unter diesen Umstanden
entsteht Ihnen keinerlei Stornierungsgebliihren.

5. Wenn Sie Ihre Vereinbarung wahrend der Bedenkfrist stornieren und Sie uns
innerhalb dieser Zeit mit einer Transaktion beauftragt haben, werden wir Ihnen |hre
Kosten zurlickerstatten, sofern Sie lhre Transaktion zu einem Zeitpunkt vor deren
»+Abschluss" stornieren. Bitte beachten Sie, dass eine Riickerstattung an Sie nicht
moglich ist, wenn die Transaktion bereits ,abgeschlossen” worden ist. Abschluss
bedeutet, dass Ihr Empfanger das von Ihnen versandte Geld entweder durch die
Abholung von Bargeld, Zustellung oder durch Gutschrift auf dem Bankkonto in
Anspruch genommen hat. Nach Erhalt Ihrer Anfrage, eine Transaktion zu stornieren,
konnen wir mit unseren Dienstleistern bestatigen, ob die Transaktion storniert wurde,
bevor Sie eine Riickerstattung erhalten.

6. Bitte beachten Sie auch, dass nach dem Gesetz in der Regel kein allgemeines



Widerrufsrecht besteht, wenn die Preise wahrend eines solchen Zeitraums von den
Schwankungen an den Finanzmarkten abhangen, die aullerhalb unserer Kontrolle liegen
(wie dies bei Devisengeschaften der Fall ist).

7. Es gibt keine Mindestlaufzeit fiir die Nutzungsvereinbarung. Uber die
Widerrufsfrist hinaus kdnnen Sie die Nutzungsvereinbarung jederzeit aus irgendeinem
Grund kiindigen, indem Sie Ihr Profil schlielen, Sie uns eine E-Mail an
service@remitly.com senden, uns telefonisch kontaktieren unter +800 55 77 1234 oder
uns an die folgende Adresse schreiben: WeWork, Charlemont Exchange, Charlemont
Street, Dublin 2, D02V N88, Irland.

Wie Sie uns bezahlen und wie wir unsere Dienste erbringen

1. Wenn Sie uns mit einer Transaktion beauftragen, werden wir Sie liber den
Betrag informieren, den Sie uns, einschlieBlich der zutreffenden Geblihren, zahlen
mussen,

2. Sie haften uns gegeniber ggf. in Bezug auf die Erstattung der Kosten, die uns
entstehen, wenn eine Abbuchung von lhrem Finanzierungsinstrument nicht mdglich ist
— z. B. kdnnen uns Gebiihren von einer Bank berechnet werden, wenn Sie versuchen,
eine Transaktion tiber Ihr Bankkonto zu bezahlen und dieses fiir diese Uberweisung
nicht Gber eine ausreichende Deckung verfligt. Die Kosten, die uns dabei entstehen,
belasten wir anschlieRend an Sie weiter. Fir eine vollstandige Erlauterung unserer
Gebuhren und Kosten lesen Sie bitte unsere Nutzungsvereinbarung durch.

3. Wir verlangen, dass Sie uns erméachtigen, die oben genannten Betrage von
dem Zahlungsinstrument einzuziehen, das Sie bei uns registrieren (z. B. lhre
Bankkonten und/oder Debit- oder Kreditkarte) und/oder die Zahlungsbetrage, die wir fir
Sie verarbeiten.

4. In der Regel teilen wir Ihnen mit, wie lange es dauert, bis die Mittel Ihrem
Empfanger zur Verfligung gestellt werden, was von einer Vielzahl von Faktoren abhangt
(nicht alle davon liegen in unserer Hand). Zu diesen Faktoren gehoren (unter anderem):

a. Die Wahrung und der Ort, an dem der Empfanger die Geldmittel empfangt

) b. Das Zahlungsnetzwerk und die Partner, mit denen wir zur Durchfiihrung der
Uberweisung von Geldmitteln zusammenarbeiten

c. Die Geschaftszeiten und weitere Vorgaben der Organisation, die die
Geldmittel fir den Empfanger bereitstellt (z. B. der Umfang der fiir den Empféanger
verlangten Identitatsiberpriifungen).

lhre steuerlichen Pflichten und Kosten Dritter — beispielsweise die
Internet- oder Mobilfunkkosten, wenn Sie unsere Dienste nutzen.



1. Sie missen ggf. Vereinbarungen mit anderen Dritten abschlieRen, um unsere
Dienste nutzen zu kdnnen. Dazu kann z. B. gehoren, dass Sie einen Vertrag mit lhrem
Mobilfunknetzbetreiber und/oder der Organisation schliel3en, die Ihnen Zugang zum
Internet gewabhrt.

2. Diese Drittdienstleister kdbnnen Ihnen zusatzliche Gebihren oder weitere
Entgelte fiir die Nutzung unsere Dienste berechnen, die weder durch uns in Rechnung
gestellt noch bezahlt werden. Das kann Gebiihren im Zusammenhang mit dem Zugang
zum Internet, der Datennutzung und SMS-Diensten fir lhr Gerat umfassen. Wir
berechnen Ihnen keine zusatzlichen Gebihren fiir die Remote-Nutzung unserer Dienste.

3. Sie sind fiir die Zahlung dieser Gebuhren und weiterer Kosten in der jeweils
vereinbarten Form verantwortlich.

4. Sie sind ebenfalls fiir alle weiteren Steuern verantwortlich, die fiir Sie aus der
Nutzung unserer Dienste erwachsen.

Gibt es einen Entschadigungsmechanismus, wenn Sie unseren Dienst
nutzen?

Wir behandeln Ihre Geldmittel mit groBter Umsicht und unterliegen strikten
regulatorischen Verpflichtungen, um deren Sicherheit zu gewahrleisten. Da wir
gesetzlich nicht verpflichtet sind, Teil eines staatlichen Entschadigungssystems zu
sein, wiurde im unwahrscheinlichen Fall, dass wir nicht in der Lage waren, unsere
Verpflichtungen zu erfiillen, keine Entschadigung im Rahmen eines solchen Systems
zur Verfiigung gestellt werden.

Welches Recht gilt?

Die Gesetze von Irland gelten fiir unsere Beziehung, jedoch bleiben Ihre zwingend
vorgeschriebenen Rechte gemal dem deutschen Verbraucherschutzgesetz davon
unberihrt.



