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Remitlys Henvisningsvilkår og -betingelser
Følgende vilkår og betingelser træder i kraft fra og med 28 oktober 2019 
("Henvisningsvilkårene") mellem Remitly Europe Limited ("Remitly", "vi", "os" eller 
"vores"), og dig ("dig" eller "din"), deltageren i Remitly-henvisningsprogrammet 
("Henvisningsprogrammet"). Deltagelse i Henvisningsprogrammet er underlagt disse 
Henvisningsvilkår. 
 

1. DIN ACCEPT AF HENVISNINGSVILKÅRENE
Du accepterer disse Henvisningsvilkår, når du: anerkender accept af den elektroniske 
version af Henvisningsvilkårene som en del af din accept af Remitly-brugeraftalen, og/
eller når du deltager i Henvisningsprogrammet. Hvis du ikke accepterer de vilkår og 
betingelser, der er indeholdt i Henvisningsvilkårene i deres helhed, er du ikke berettiget 
til at registrere dig som "Henviser" eller til at deltage i Henvisningsprogrammet på 
nogen måde. Du accepterer, at vi kan sende dig og enhver person, som du henviser, 
meddelelser vedrørende Henvisningsprogrammet, i overensstemmelse med vores 
Databeskyttelsespolitik. Vi kan muligvis opdatere og/eller ændre disse 
Henvisningsvilkår fra tid til anden og kan også tilføje yderligere vilkår og betingelser for 
specifikke "Belønninger", hvor nødvendigt. Din fortsatte deltagelse i 
Henvisningsprogrammet efter en sådan ændring og meddelelse herom udgør dit 
samtykke til en sådan ændring. Du bør gennemgå disse Henvisningsvilkår 
regelmæssigt for eventuelle ændringer. 
 

2. DELTAGELSE I HENVISNINGSPROGRAMMET
Som deltager i Henvisningsprogrammet accepterer du at bruge Remitly-tjenesten til at 
markedsføre Henvisningsprogrammet på den måde, der er angivet i disse 
Henvisningsvilkår, og du fungerer derved som Henviseren ("Henviser"). 
 
Henvisere skal tilmelde sig Remitly-tjenesten.  Yderligere oplysninger kan kræves af 
Henviseren for at fastslå Henviserens identitet.  Du accepterer, at tilvejebringelsen af 
sådanne oplysninger er et krav for deltagelse i Henvisningsprogrammet og opnåelse af 
eventuelle tilgængelige Belønninger. 
 

3. BETALING OG KVALIFIKATION FOR GÆLDENDE HENVISNINGER OG 
BELØNNINGER
Henviseren modtager en belønning ("Belønning") én gang for hver enkelt person, som 
Henviseren henviser til Remitly (en "Henvist"), som opfylder alle de følgende betingelser 
("Gyldig Henvisning"): 



 
1. Den Henviste og Henviseren skal bo i forskellige husstande – du kan ikke 

henvise dig selv eller nogen anden person med samme husstandsadresse som dig, 
2. Den Henviste tilmelder sig gyldigt Remitly-tjenesten, 
3. Den Henviste får adgang til Remitly-tjenesten direkte fra Henviserens 

Henvisningsmetode (for eksempel, ved at klikke på Henviserens unikke link) og 
gennemfører den oprindelige tilmelding og indledende pengeoverførsel med Remitly 
gennem det pågældende link. 

4. Den Henviste bruger Remitly-tjenesten til at overføre penge til en anden 
person end Henviseren på en måde, der er i overensstemmelse med vores brugeraftale. 

5. Den Henvistes pengeoverførselstransaktion annulleres ikke (enten af   den 
Henviste eller af Remitly). 
 
Vi kan også pålægge din evne til at indløse en belønning yderligere begrænsninger, som 
du vil blive underrettet om via disse Henvisningsvilkår eller via vores tjenester. 
Belønningen kan ændre sig fra tid til anden efter Remitlys skøn. Men Gyldige 
Henvisninger, der gennemføres før ændring af Belønningen, vil blive overholdt. 
 
Efterfølgende tilmeldinger og/eller pengeoverførsler med Remitly af den henviste 
kvalificerer sig ikke som Gyldige henvisninger. Pengeoverførsler indledt af den Henviste 
efter hans eller hendes første vellykkede pengeoverførsel med Remitly, eller til en 
Henvist, der er en tidligere bruger af Remitlys tjeneste, kvalificerer sig ikke som Gyldige 
Henvisninger. Remitly forbeholder sig ret til at annullere enhver Henvisning eller 
betaling af eventuelle Belønninger, som: (i) virker til at være svigagtig (ii) virker til at 
være blevet skabt som følge af en svigagtig transaktion, eller (iii) som overtræder 
vilkårene i vores Brugeraftale. 
 

4. VORES ANSVAR FOR TAB ELLER SKADER, SOM DU PÅDRAGER DIG
4.1 Vi er ansvarlige over for dig for forudsigeligt tab og skade forårsaget af os. Hvis vi 
undlader at overholde disse Henvisningsvilkår, er vi ansvarlige for tab eller skade, som 
du pådrager dig, der er et forudsigeligt resultat af vores brud på disse Henvisningsvilkår 
eller vores undladelse af at udvise rimelig omhu og dygtighed, men vi er ikke ansvarlige 
for eventuelt tab eller skade, der ikke er forudsigeligt. Tab eller skade er forudsigeligt, 
hvis det enten er indlysende, at det vil ske, eller hvis både vi og du vidste, at det kunne 
ske, da vores aftale blev indgået. Vi er ikke ansvarlige for tab eller skade, som du 
pådrager dig som følge af dit brud på disse Henvisningsvilkår. 
 
4.2 Undtagelser til vores begrænsninger på erstatningsansvar over for dig. Grænserne 
for vores erstatningsansvar over for dig i henhold til disse Henvisningsvilkår gælder 
ikke, hvis du pådrager dig tab som følge af: 



 
   a. død eller personskade forårsaget af vores handlinger eller undladelser (herunder 
vores uagtsomhed), og/eller 
 
   b. vores svig eller svigagtige vildledning. 
 
4.3 Vi er ikke erstatningsansvarlige for forretningsmæssige og visse andre tab. Vi stiller 
kun vores Henvisningsprogram til rådighed for dig til privat brug. Hvis du bruger vores 
Tjenester til eventuelt kommercielt, forretningsmæssigt eller videresalgsformål, vil 
hverken vi eller vores tjenesteudbydere (og hver af deres respektive koncernselskaber, 
funktionærer, agenter, partnere, kontrahenter og/eller medarbejdere) have noget 
erstatningsansvar over for dig for eventuelt tab af fortjeneste, tab af forretning, 
forretningsforstyrrelse eller tab af forretningsmulighed. Vi er heller ikke 
erstatningsansvarlige over for dig for eventuelle tab, som du pådrager dig som følge af, 
at udstederen af eventuel Belønning (herunder, uden begrænsning, udstederen af et 
Gavekort) ikke udbetaler Belønningen. Som nævnt ovenfor, er vi ikke 
erstatningsansvarlige for eventuelle tab eller skader, der ikke kunne forudses. 
 
4.4 Vi er ikke erstatningsansvarlige for foranstaltninger, som vi træffer for at overholde 
love eller for Begivenheder Uden For Vores Kontrol. Vi er ikke erstatningsansvarlige for 
eventuelle tab, som du måtte pådrage dig, som ikke var vores skyld eller som skyldes 
vores manglende udførsel (delvist eller helt) eller forsinkelse i udførslen af enhver af 
vores forpligtelser i henhold til denne Aftale, der skyldes vores overholdelse af enhver 
lov eller forordning (herunder, men ikke begrænset til, hvor vi søger at overholde 
eventuel lovgivning vedrørende bekæmpelse af hvidvaskning af penge eller 
bekæmpelse af terrorisme) eller en "Begivenhed Uden For Vores Kontrol". 
 
4.5 Betydning af "Begivenheder Uden For Vores Kontrol". En "Begivenhed Uden For 
Vores Kontrol" betyder enhver handling eller begivenhed uden for vores rimelige kontrol, 
hvis konsekvenser ville have været uundgåelige trods alle bestræbelser om det 
modsatte, og omfatter uden begrænsning strejker, lockout eller andre industrielle 
handlinger af tredjeparter, civile uroligheder, oprør, invasion, terrorangreb eller trussel 
om terrorangreb, krig (hvad enten erklæret eller ej) eller trussel om eller forberedelse på 
krig, brand, eksplosion, storm, oversvømmelse, jordskælv, terrænsænkning, epidemi 
eller anden naturkatastrofe eller svigt af offentligt eller privat telenetværk (herunder 
uden begrænsning strømafbrydelser, svigt af mobilnetværk og internetforstyrrelser). 
Dette vil også omfatte suspension af vores tjenester og/eller Henvisningsprogrammet 
som følge af vedligeholdelse og opgraderinger til vores systemer eller systemer hos 
eventuel part, der plejer at levere vores tjenester og/eller Henvisningsprogrammet, 
afbrydelser i ethvert telefonnetværk eller i tilfælde af mobilnetværk, hvor du ikke er 
inden for mobildækning. 
 



5. LEVERING AF BELØNNINGER
Remitly leverer Belønningen i form af kontanter, kredit for kontoservicegebyr eller 
brandede gavekort ("Gavekort"). Såfremt Henviseren får mulighed for at vælge 
Belønningsbetalingen, skal valget være endeligt. Hvis Henviseren ikke er berettiget til at 
modtage en given betalingsmetode på grund af deres oprindelsesland eller -jurisdiktion, 
skal Belønningsbetalingen foretages på en måde, der vælges af Remitly efter eget skøn 
(med rimelighed). Henvisningsprogrammet kan ikke bruges til kommercielle formål. 
Remitly garanterer ikke en leveringstid for de opnåede belønninger. Yderligere 
oplysninger kan indsamles fra Henviseren forud for levering af belønningerne. 
 

6. FORETAGELSE AF EN HENVISNING OG BULKDISTRIBUTION
Hvis en Henviser tilvejebringer et unikt henvisningslink for en anden person via e-mail, 
skal e-mailen oprettes og distribueres på en personlig måde, der er passende og 
sædvanlig for kommunikation med venner, familiemedlemmer eller personer, med 
hvilke Henviseren har et tidligere forhold. Før du indtaster en Henvists e-mailadresse og 
inviterer dem til at deltage i Remitly-Henvisningsprogrammet, skal du sikre dig, at du har 
tilladelse fra hver Henvist, som du anbefaler skal kontaktes. Du skal kun sende 
henvisninger via dette program til Henviste, der er 18 år eller ældre. Du accepterer også, 
at vi kan videregive dine oplysninger til Henviste, samt informere dem om, at du har 
foretaget henvisningen. Massedistribution af e-mails, distribution til fremmede eller 
enhver anden markedsføring af et unikt henvisningslink på en måde, der ville udgøre 
eller virke til at udgøre uønsket e-mail eller "spam" eller anden distribution af et unikt 
henvisningslink via andre kanaler end personlig e-mail, sociale medietjenester 
(Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest osv.) er udtrykkeligt forbudt og vil være årsag 
til øjeblikkelig opsigelse af Henviserens Remitly-profil og deaktivering af det unikke 
henvisningslink. Du må ikke tilvejebringe eventuelle følsomme personoplysninger 
vedrørende de Henviste for os. 
 

7. ANDRE VIGTIGE VILKÅR OG BETINGELSER
Vi forbeholder os ret til at ændre eller opsige Henvisningsprogrammet til enhver tid 
uden varsel. Løsning af alle spørgsmål eller tvister vedrørende berettigelse til 
Henvisningsprogrammet, indtjening af belønninger eller din overholdelse af vilkårene og 
betingelserne i denne Aftale er underlagt vores rimelige fortolkning. 
 
Vi forbeholder os udtrykkeligt ret til at lukke Remitly-profilen eller ugyldiggøre 
belønningerne for enhver Henvisning og Henvist, hvis en af parterne forsøger at 
anvende Henvisningsprogrammet på en tvivlsom måde eller henvisningslinket i strid 
med disse Henvisningsvilkår, Henviseren og/eller den Henviste har brudt eventuelle 
vilkår i Brugeraftalen (på en væsentlig måde), eller i strid med eventuel lov eller offentlig 
forordning. Brugere må ikke deltage i Henvisningsprogrammet, hvis det ville være 
forbudt i henhold til eventuel gældende lov eller forordning. Belønninger kan ikke 
indløses eller bruges af medarbejdere hos Remitly. 



 
Alle oplysninger, der indsamles i Henvisningsprogrammet er underlagt vores 
Databeskyttelsespolitik. 
 
Remitly-belønningsprogrammet tilvejebringes og drives af Remitly Europe Limited 
beliggende på 1st Floor, Penrose One, Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Irland. 
 
Remitly Europe Limited, der handles som Remitly, reguleres af Irlands centralbank. 
Remitly Europe Limited er registreret i Irland under virksomhedsnummer 629909. 
 
Disse Henvisningsvilkår er underlagt irsk lov. I tilfælde af at der er uoverensstemmelse 
mellem den engelske version af denne Aftale og den oversatte tekst, er den engelske 
tekst bindende. 
 
Del Remitly med en ven: [Del Remitly!](https://www.remitly.com/users/share) 


