*Dulezité — Vas souhlas s anglickym jazykem. Tuto uZivatelskou smlouvu uzavieme v
angli¢tiné. Uzavienim nasi uZivatelské smlouvy davate sviij souhlas s poskytovanim
sluzeb v anglickém jazyce a také s tim, ze v anglictiné bude probihat také nase
komunikace s vami.*

*Pokud se budou informace uvedené v anglické verzi obsahu nasich sluzeb (véetné
této uzivatelské smlouvy) a jakymkoli pfekladem rozchazet, plati anglicka verze.
Pokud napriklad nastavite své zarizeni tak, abyste pro pristup k nasim sluzbam
pouzivali jiny jazyk nez anglictinu, plati pouze verze nasich sluzeb v anglickém jazyce
(a nikoli verze v jiném nez anglickém jazyce).*

*Pro vasi potfebu mizeme zajistit tento dokument v jinych jazycich. V pripadé
jakéhokoli nesouladu mezi anglickou verzi této uzivatelské smlouvy a prelozenym
textem je vSak zavazna pouze verze v anglictiné.*

*Pokud s vySe uvedenymi zalezitostmi nesouhlasite, nepristupujte k nasim sluzbam
ani je nepouzivejte.*

Klicové informace o sluzbach

Upozornéni: Ze zakona jsme povinni vam poskytnout dlezité informace, zejména
predtim, nez s nami uzavrete smlouvu. Tyto informace poskytujeme v naSem
oznameni s nazvem [Klicové informace o sluzbach](https:/www.remitly.com/cz/cs/
home/key-service-information). Tyto informace nejsou soucasti nasi smlouvy, ale
poskytnou vam urcité podrobnosti o tom, jak s vami tuto smlouvu uzavieme a jak
pouzivat nase sluzby. Soucasti jsou také informace napf. o vasich pravech na zruseni
¢i pozastaveni pouzivani nasich sluzeb, které vam dlrazné doporucujeme precist, nez
s nami tuto smlouvu uzavrete.

UZIVATELSKA SMLOUVA SE SPOLECNOSTI REMITLY

*Pred souhlasem s pouzivanim nasich sluzeb si prosim pozorné prectéte nasledujici
informace. Doporucujeme také, abyste si tento dokument ulozili na bezpe¢ném misté -
podminky nasi uzivatelské smlouvy jsou pravné zavazné.*

Tato uzivatelska smlouva (,smlouva®) je G¢innd od AngliCtina. Vztahuje se na uzivatele
sluzeb spolec¢nosti Remitly s bydlistém v Ceské republice.

1. NASE SMLOUVA S VAMI

1.1 Tato smlouva je smlouvou mezi vami a spolecnosti Remitly Europe Limited
(,Remitly”, ,my“ a dalSi tvary tohoto zajmena). Popisuje podminky, kterymi budete



vazani, kdyz budete vyuzivat nase sluzby prevodu penéz ( ,sluzby”) a jakékoli
souvisejici produkty nebo digitalni obsah. Vyraz ,vy" a dalsSi tvary tohoto zajmena
oznacuiji v této smlouvé uzivatele nasich sluzeb.

Tato smlouva obsahuje podminky, které se konkrétné tykaji situace, kdyz si u nas
zaregistrujete své Udaje (to znamena, kdyz si vytvorite ,profil“ — viz ¢ast 3.1 nize) a také
podminky, které musite odsouhlasit pokazdé, kdyz nam date pokyn k provedeni
jednorazové platebni transakce. Pro lepsSi orientaci jsou v tomto dokumentu zahrnuty
oba soubory téchto podminek.

1.2 Dalsi dulezité dokumenty. Upozornujeme také na nase [zasady ochrany osobnich
Gdaja](https://www.remitly.com/cz/cs/home/policy) a nase [zasady pouzivani soubor
cookie](https://www.remitly.com/cz/cs/home/cookies) (,zasady"), které obsahuji
vSechny dllezZité informace o tom, jak pouzivame vase osobni Udaje, kdyz vam
poskytujeme nase sluzby, v€etné informaci o vasich pravech podle zakona o ochrané
osobnich udaju, jakozZ i informaci o tom, jak kontaktovat naseho povérence pro ochranu
osobnich udajl. Pokud se ucastnite naseho ,vérnostniho” programu, budou se na vas
vztahovat také zvlastni podminky. Najdete je kliknutim [sem](https://www.remitly.com/
cz/cs/home/referral-program-tnc).

1.3 Kde jinde najdu kopii této smlouvy a souvisejicich zasad?Aktualni verze této
smlouvy, zadsad ochrany osobnich daj a zdsad pouzivani soubor( cookie jsou vam k
dispozici v zapati nasich webovych stranek. Diirazné doporucujeme, abyste si kopii
téchto dokumentt vytiskli nebo stahli a ulozili, a pfi obéasném pouzivani nasich
sluzeb vyuzivali jejich aktualni verzi.

1.4 Kdy se pro mé stanou podminky této smlouvy pravné zavazné? Podminky této
smlouvy (véetné vSech zdsad) pfijimate a souhlasite s nimi, kdyz:

1. potvrdite pfijeti elektronické verze této smlouvy, kdyz je vam tato moznost
zpfistupnéna (napfiklad kdyz se zaregistrujete ke sluzbam spole¢nosti Remitly nebo
nam date pokyn k provadéni jednotlivych prevod( penéz na bazi postupnych transakci
prostiednictvim nasich webovych stranek nebo nasi mobilni aplikace) nebo

2. zacnete pouzivat nebo se pokouset pouzivat nase sluzby (vcetné toho, kdyz
pristupujete ke kterékoli sluzbé spole¢nosti Remitly, stahujete ji nebo pouzivate) - za
takovych okolnosti souhlasite s tim, ze od tohoto okamziku budeme s vasim
pouzivanim nasich sluzeb nakladat jako s pfijetim této smlouvy.

1.5 Vezméte prosim na védomi nasledujici dilezité informace



Jelikoz tato smlouva stanovi pravné zavazné podminky, které se vztahuji na vase
pouzivani nasich sluzeb, prectéte si je a ujistéte se, ze s nimi souhlasite, a to jak pred
tim, nez se pro vas stanou zavaznymi, tak pokazdé, kdyz nase sluzby pouzijete. Nez se
rozhodnete tyto podminky pfijmout a pouzivat nase sluzby, zejména se prosim ujistéte,
Ze obsahuji vSe, co chcete, a neobsahuji zadné ustanoveni, se kterym nejste ochotni
souhlasit. Pokud s jakoukoli ¢asti této smlouvy nesouhlasite, prosime, abyste nase
sluzby nepouzivali. Tato smlouva obsahuje urcita omezeni, rizika a také pokyny pro
spravné pouzivani nasich sluzeb. Abychom vam pomohli s kontrolou, nize
zdlraznujeme néktera klicova ustanoveni, kterd byste si méli pred pouzitim nasich
sluzeb precist a porozumeét jim. Pokud si stale né¢im nejste jisti nebo byste chtéli vice
informaci, podivejte se prosim na informace na nasich webovych strankach nebo se s
nami spojte pomoci jednou z moznosti uvedené na webové strance [kontakt](https://
www.remitly.com/cz/cs/home/contact). Kli¢ové &asti: *,Nase sluzby” a ,Uhrada
nasich sluzeb a pfevod mény“* (Casti 2 a 4) — Tyto ¢asti vam poskytuji informace o
sluzbéch, které poskytujeme, a také o moznych poplatcich. Poskytuji vam také ddlezité
pokyny, jakym zplsobem mate platit za pouzivani nasich sluzeb. * Upozoriiujeme, ze
nedoporucujeme pouzivat nase sluzby k zasilani penéz cizim lidem.*

* ,Jak s nasimi sluzbami zacit a jak je pouzivat“* (Cast 3) — toto ustanoveni vysvétluje,
komu povolujeme nase sluzby pouzivat. * Upozoriiujeme, Ze je velmi dilezité, abyste
nepouzivali nase sluzby jménem nékoho jiného.*

* Zasilani penéz” (¢ast 5) — tato ¢ast vam poskytuje dulezité informace o tom, jak
zpracovavame prevody penéz.

* Dulezita omezeni tykajici se sluzeb“* (€ast 7) — tuto ¢ast si prectéte pozorné.
Stanovuje seznam ¢innosti znamych jako * ,zakazané ¢innosti“* , které pfi pouzivani
nasich sluzeb nesmite provadét. Poskytuje také podrobnosti o tom, jaké kroky
mizZeme podniknout, pokud nase sluzby nepouzivate spravné (coz mize zahrnovat i
moznost, Ze nezpracujeme vase transakce).

* Dulezita vylouceni odpovédnosti“ a ,Nase odpovédnost za ztratu nebo skodu, kterou
utrpite” (Casti 12 a 14) — tyto casti vysvétluji okolnosti, za kterych vii¢i vam neseme
(nebo neneseme) odpovédnost pfi poskytovani nasich sluzeb.

* Vase odpovédnost za ztraty, které zpisobite” (Cast 13) — tato ¢ast popisuje
okolnosti, za kterych byste mohli nést odpovédnost za ztraty, které zpisobite.

* ,Zmény nasich sluZeb a nasi smlouvy“* (¢ast 18) — tato ¢ast obsahuje dilezité
podrobnosti o tom, jak miizeme nasi smlouvu s vami zménit.



2. NASE SLUZBY

2.1 Pfevody penéz. Nase sluzby umoziuji osobam s bydlistém v Ceské republice
prevadét penize osobam v zemich a regionech, které uvadime na nasich webovych
strankach nebo v mobilni aplikaci. Nase sluzby funguji tak, Zze ,,odesilatel” jejich
prostrednictvim penize odesila a ,pfijemce"” takto zaslané penize obdrzi. ,Transakce”
oznacuje prikaz zadany odesilatelem, ktery nam dava pokyn vyplatit prevadéné penize
prostiednictvim nasich sluzeb pfijemci. ,VySe transakce” je Castka, kterou nam
odesilatel zaplatil, aby byla odpovidajici castka prevedena prijemci.

2.2 Doporucujeme pouzivat nase sluzby k zasilani penéz pratelim a rodiné, a nikoli
cizim lidem.

2.3 Smlouvy s tretimi stranami. Chcete-li pouzivat nase sluzby, mozna budete muset
uzavfit smlouvy s jinymi poskytovateli sluzeb, kterym fikame ,externi poskytovatelé
sluzeb”. Pokud napfiklad pouzivate nase sluzby prostrednictvim nasi mobilni aplikace,
mozna budete muset uzavrit smlouvu s vyrobcem vaseho mobilniho zafizeni a
mobilnim operatorem. Souhlasite s tim, ze budete dodrzovat podminky smluv, které s
externimi poskytovateli sluzeb uzavrete a které souviseji s vasim pouzivanim nasich
sluzeb.

3. JAK S NASIMI SLUZBAMI ZACIT A JAK JE POUZIVAT

(Upozoriujeme na dulezitd omezeni tykajici se sluzeb uvedena v ¢asti 7)

3.1 Vytvoreni profilu. Chcete-li pouzivat nase sluzby, musite si vytvofit profil Remitly
(vas ,profil“). Vas profil ndm umoznuje o vas zaznamenat urcité informace, jak je déle
vysvétleno v nasich zasadach ochrany osobnich udajl. Vas profil se nepouziva jako
prostiedek k provadéni platebnich transakci. Vas profil jako takovy neni bankovnim ani
platebnim uctem a neuchovava Zadnou formu hodnoty (elektronickou ani jinou).

3.2 Jak si mizete profil vytvofit. Pro vytvoreni profilu, za ktery odpovidate, musite
udélat nasleduijici:

1. poskytnout nam uplné, pfesné a pravdivé informace, které pozadujeme
(v€etné informaci o vas, a pokud je to vhodné pro provedeni platby, o platebnich
nastrojich (jako je vas bankovni Ucet, debetni nebo kreditni karta, kterou chcete pfi
odesilani penéz prostrednictvim nasich sluzeb pouzit) (,platebni nastroje”) a jakékoli
informace nebo dokumenty, které mizeme divodné pozadovat). Informace, které nam
poskytnete, pouzijeme také k uréeni, zda jste zpUsobili nase sluzby pouzivat;

2. provést jakékoli registraéni ukoly zpisobem a formou, kterou diivodné
pozadujeme. M(iZe se jednat o vytvoreni bezpecnostnich Gdajl (jako je heslo nebo



osobni identifikaéni ¢islo) (,bezpeénostni tdaje” nebo pfipadné stazeni nasi mobilni
aplikace;

3. provést jakykoli jiny krok, ktery mizZeme jak my, tak nasi nebo vasi externi
poskytovatelé sluzeb divodné pozadovat, abyste méli pfistup ke sluzbam a mohli je
pouzivat.

3.3 Nase sluzby musite pouzivat pouze za sebe. Nesmite vytvofit profil ani odeslat
nebo pfijmout transakci jménem jiné osoby. Nase sluzby jsou dostupné pouze
spotrebitelim, to znamena3, Ze jsou dostupné pouze fyzickych osobam, které jednaji
mimo svou obchodni nebo profesni ¢innost. Pokud budete nase sluzby pouzivat pro
Gcely podnikani, porusite tim tuto smlouvu, a proto vdm mlzeme nase sluzby kdykoli
znepfistupnit, aniz bychom vi¢&i vam nesli jakoukoli odpovédnost. Viz také ¢ast 7.2
tykajici se omezeni platnych pro financ¢ni prostredky zasilané do Indie.

3.4 Je velmi dulezité, aby informace, které nam poskytujete, zlstaly presné, a
zejména, abyste nas vzdy informovali o své aktualni adrese. Zmény vasi primarni
adresy bydlisté mohou vyzadovat, abyste prijali odliSné podminky sluzeb spole¢nosti
Remitly pro region, do kterého jste se prestéhovali. Nékteré sluzby jsou navic v
soucasné dobé nabizeny pouze ve vybranych regionech. Proto mohou zmeény vasi
primarni adresy bydlisté vést k tomu, Ze nebudete pro urcité sluzby zplsobili. Pokud se
jakékoli informace, které nam poskytnete (véetné vasi postovni nebo e-mailové adresy),
v pribéhu ¢asu zméni, musite nds o tom okamzité informovat nebo upravit Udaje ve
svém profilu tak, aby byly vzdy presné, pravdivé a uplné. Jste odpovédni za poskytovani
presnych a Uplnych informaci po celou dobu pouzivani nasich sluzeb.

3.5 Pozadavky na zpusobilost k pouzivani nasich sluzeb. V rdmci procesu vytvareni
profilu budete pozadani o souhlas s touto smlouvou (a s dal$imi dokumenty, které
muzeme ¢as od Casu predlozit). Abyste mohli pristupovat k nasim sluzbam nebo je
pouzivat jako odesilatel, musite mit alespori osmndct (18) let. Jsme registrovani a
licencovani k poskytovani nasich sluzeb v Irsku od bankovni instituce Central Bank of
Ireland. V Ceské republice plisobime jako platebni instituce na zakladé svobody
poskytovat sluzby na preshrani¢nim zakladé. Abyste mohli nase sluzby pouzivat,
musite byt obyvatelem Ceské republiky. Pokud jste obyvatelem jiného regionu, miizete
ziskat pfistup ke smlouvé, ktera se na vas vztahuje, na webovych strankach nasich
sluzeb ve vasi zemi nebo regionu. Upozornujeme také na cast 8 tykajici se toho, jak a
pro¢ shromazdujeme a ovérujeme osobni udaje.

3.6 Osoby a uzemi podléhajici sankcim. Mozna vite, Ze existuji zakony a predpisy, které
uvaluji sankce na urcité zemé a jednotlivce, coz znamena, ze organizace, jako je ta

nase, maji zakazano témto osobam ¢i na téchto Uzemich poskytovat své sluzby. Pokud
se tedy nachazite nebo provadite transakce v urcitych regionech nebo jinych oblastech,
kde mame ze zakona zakazano sluzby poskytovat, nesmite nase sluzby pouzivat. Dalsi



informace o vyse uvedenych zalezitostech mlzete ziskat v angli¢tiné prostiednictvim
odkazu https://www.centralbank.ie/regulation/how-we-regulate/international-financial-
sanctions nebo pripadné cesky prostrednictvim odkazu https://
www.financnianalytickyurad.cz/mezinarodni-sankce.html. Upozoriujeme vSak, ze v
oblasti mezinarodnich finan¢nich sankci jsme povinni dodrzovat platné irské zakony,
nikoli ¢eské (ackoli budou v podstaté podobné). Odkaz v ¢estiné popisujici platné ceské
zakony je proto uveden pouze proto, abyste porozuméli obecné povaze nasich
povinnosti.

Rovnéz nemusime poskytovat vSechny nebo nékteré nase sluzby jinym osobam nebo
regionim (bez ohledu na to, zda jsou spojeny se sankénim seznamem, ¢i nikoli), pokud
bychom napfiklad pfi tom nebyli schopni dodrzovat zakony tykajici se nasich sluzeb.
Pouzivani urcitych sluzeb muze byt spojeno také s dalSimi pozadavky na zp(isobilost,
které bude nutné ovérit, nez takové sluzby zaCnete pouzivat.

3.7 Pouziti vaseho platebniho nastroje. Abyste mohli provadét jednotlivé transakce,
jste povinni ndm poskytnout Udaje o platebnim nastroji (jako je bankovni Gcet, kreditni
nebo debetni karta) nebo nam k nim povolit pfistup. Podrobnosti o vasem platebnim
nastroji mizeme také pozadovat za ic¢elem uhrady poplatk(l a dalSich zavazkd
vyplyvajicich z vaseho pouzivani nasich sluzeb. Podrobnosti o platebnim nastroji nam
musite poskytnout pouze v pfipade, Ze:

1. jde o platebni nastroj, jehoz platnost nevyprsela a je jinak v dobrém stavu;

2. jste opravnénym a zdkonnym uzivatelem platebniho nastroje (platebnich
ndstroja).

Davate nam opravnéni u vydavajiciho poskytovatele platebnich sluzeb ovérit, zda je vas
platebni néstroj v dobrém stavu. V4s platebni nastroj mizeme ovéfit odeslanim zadosti
o autorizaci platby, a pfipadné také o pripsani ¢astky nizké hodnoty na platebni nastroj
nebo jeji strzeni, a to v souladu s pfislusnymi pravidly pro karty a platebni schémata.
Budeme dodrzovat vSechna pravidla tykajici se karet a platebnich schémat, abychom
vratili jakoukoli ¢astku zkusebni platby, ktera byla na vasem platebnim nastroji
nauctovana.

3.8 Omezeni tykajici se profilu. MUzete si zaregistrovat a otevrit pouze 1 (jeden) profil,
pficemz mizeme omezit pocet e-mailovych adres a platebnich ndstrojt, které mohou
byt s vasim profilem spojeny.

4. PLATBY ZA NASE SLUZBY A PREVOD MENY

4.1 Nas poplatek za sluzby. Vzhledem k tomu, Ze vam poskytujeme nase sluzby,



souhlasite s tim, Zze nam uhradite souvisejici poplatek (,poplatek za sluzby“) za kazdou
transakci, kterou nam odeslete. Tento poplatek se hradi navic k vysi transakce.Jasné
podrobnosti o vysSi samostatného poplatku za sluzby souvisejiciho s transakci vam
budou zpfistupnény predtim, nez nam udélite svij souhlas s provedenim dané
transakce, coz vam poskytne ¢as na zvazeni, zda si prejete tento poplatek za nasi
sluzbu Gétovat. U nékterych sluzeb se mizeme dohodnout, Ze vdm nebudeme tento
poplatek G&tovat viibec. Uhrada nageho poplatku za sluzby a vySe transakce v pfislusné
meéneé je vami splatna v dobé, kdy transakci odeslete ke zpracovani. Souhlasite s tim, ze
muzeme odecist jakykoli poplatek za sluzby nebo jakykoli pfislusny dafiovy odpocet
nebo jiné poplatky, které jsou v této smlouvé vyslovné uvedeny a které miizeme
zpristupnit vaSemu ur¢enému prijemci.

4.2 Jak nam mizete za nase sluzby zaplatit. Povolujeme vam nase sluzby hradit
(v€etné Uhrady vyse transakce a jakéhokoli pfislusného poplatku za sluzby) pouze:

1. v souladu s pokyny, na které vas nase sluzba upozorni za ucelem provedeni
platby; a

2. pomoci jedné z nasledujicich moznosti:
a. debetni nebo kreditni karty, pficemz vam sdélime, jaké znacky akceptujeme,

prostiednictvim nasi sluzby (,platby hrazené kartou”), b.  bankovnim prevodem
(napfiklad pomoci systému EU/EHP ,SEPA" (,platby hrazené prostfednictvim banky").

Za zadnych okolnosti nejsme povinni prijimat platby za nase sluzby pomoci jinych
platebnich metod. Pokud ndm zaplatite (nebo se ndm pokusite zaplatit) jinou platebni
metodou (napfiklad v hotovosti) nebo zplsobem, ktery jako moznost provedeni platby
neuvedeme, nejsme povinni vam nase sluzby poskytovat a budeme takové jednani
povazovat za poruseni podstatné podminky této smlouvy.

4.3 Platby hrazené kartou. Pokud nam chcete zaplatit pomoci debetni nebo kreditni
karty, souhlasite s tim, Ze nam uhradite vySi transakce a také jakykoli poplatek, ktery
nam podle této smlouvy dluzite, a to pomoci vasi urCené debetni nebo kreditni karty.
Pokazdé, kdyZz nam odeslete transakci, souhlasite s tim, Ze jsme pfed poskytnutim
nasich sluzeb opravnéni vam na vasi ur¢enou debetni nebo kreditni kartu nauctovat
jakoukoli transakci pfevodu penéz a také poplatky, které nam dluzite.

4.4 Platby uskutecnéné prostrednictvim banky. Pokud nam chcete nase sluzby uhradit
(vCetné Uhrady vyse transakce a jakéhokoli pfislusného poplatku za sluzby) pomoci
platby uskutecnéné prostrednictvim banky, musite postupovat podle pokynu, které vam
za ucelem provedeni takové platby sdélime. Na pouzivani této platebni metody se
prisné vztahuji zejména nasledujici podminky:



Pfi pouzivani nasi funkce ru¢niho bankovniho prevodu se na pouzivani této platebni
metody pfisné vztahuji nasledujici podminky:

Platbu nam musite uhradit z bankovniho uctu, ktery odpovida vasemu jménu
uvedenému v profilu, pficemz dané finan¢ni prostfedky nam musite pfevést pomoci
bankovniho systému financovani, o kterém vas informujeme, Ze je dostupny. Vase
platba uskutecnéna prostrednictvim banky musi pochazet z u¢tu vedeného u uvérové
instituce se sidlem v Ceské republice na piesné jméno, které je zobrazeno ve vasem
profilu. Platba je nam vyplacena elektronicky.

Musite nam zaplatit ve lhiité, kterou vam oznamime. Platbu uskute¢nénou
prostrednictvim banky musite provést pomoci svého vlastniho prislusného
elektronického bankovnictvi nebo kanalu uvérové spolecnosti tak, abychom platbu
obdrzeli v ¢asové |hité, kterou vdm oznamime v dobé, kdy odeslete svou transakci ke
zpracovani.

Musite zadat spravné platebni udaje a zaplatit presnou ¢astku. U platby uskute¢néné
prostiednictvim banky musite zadat a pouzit pfesné udaje, které vam poskytneme.

Mezi tyto udaje pati tfidici kdd naseho bankovniho uctu, €islo uctu spolu s presnou vysi
platby a referencnim Cislem, které vam sdélime a které se tyka transakce. Je velmi
dulezité, abyste tyto Udaje zadali spravné. Pokud jsou Udaje, které zadate, nespravné,
muze vaSe platba dorazit nékomu jinému, pficemz zde existuje moznost, Ze tyto penize
nebudete moci od dané osoby ziskat zpét. Pokud poslete penize nékomu jinému nez
nam nebo vasi platbu neuzname, protoze neuvedete spravné udaje, nejsme odpovédni
ani vam neru¢ime za jakoukoli ztratu, kterou mlzete utrpét (ani za jakoukoli formu
refundace).

Pfi pouzivani nasi funkce Easy Bank Trasfer (snadny bankovni pfevod) vam nasi
partnefi v rdmci ,otevieného bankovnictvi“ (napfiklad spolec¢nost TrueLayer) umozni
pFistup k vasim uctdm u jinych poskytovatell a iniciuji platby z téchto GUctd ve prospéch
uctu spolecnosti Remitly, abyste mohli nase sluzby uhradit. Nasi partnefi v ramci
otevieného bankovnictvi jsou opravnéni tyto sluzby poskytovat.

Kdyz pouzivate sluzby otevieného bankovnictvi k provedeni platby z uctu, ktery mate u
jiného poskytovatele:

1. musite se ujistit, ze zadavate své pristupové udaje k Uctu spravne, abyste
mohli Uspésné iniciovat platby ve prospéch uctu spolecnosti Remitly;

2. musite dodrZovat veskeré podminky nasich partnerd v rdmci otevieného
bankovnictvi, které jste si s nimi dohodli, abyste mohli vyuzivat jejich sluzby.



4.5 Dusledky nespravné provedené platby. Pokud pfi platbé nasi spole¢nosti nesplnite
pozadavky stanovené v této ¢asti 4, budeme vasi platbu (nebo pokus o ni) povazovat za
zakazanou ¢innost (viz ¢ast 7) a kromé dalSich pray, ktera podle této smlouvy mame:

1. mlzZe byt vasSe transakce zruSena nebo zpozdéna, pfipadné také

2. mlizZeme vasi platbu uskutec¢nénou prostrednictvim banky vratit, a to pod
podminkou vykonani kontroly jakychkoli rizik a dalSich kontrol, které mizZeme dlivodné
provést, pripadné vam také

3. mizeme zastavit nebo pozastavit pouzivani nasich sluzeb, coz mize dale
zahrnovat ukonceni naseho pravniho vztahu s vami (na zakladé predchoziho
upozornéni ¢i bez néj), pfipadné také

4. m(Ze vase platba podléhat pravnimu nebo regula¢nimu procesu, v dlisledku
c¢ehoz vam vase platba nemusi byt vracena.

4.6 Dalsi poplatky a ¢astky, které nam muzete dluzit. Pokud odeslete transakci, kterd
ma za nasledek, Ze ndm bude Uctovan poplatek nebo ¢astka v disledku toho, Ze vas
platebni nastroj nebyl pouzivan potencialné legitimnim zptisobem nebo s dostatecnymi
finan¢nimi prostfedky nebo Uvérem, souhlasite s tim, ze nam zaplatite ¢astku
odpovidajici castce, ktera nam bude nauctovana. Zejména pokud odeslete transakci,
ktera ma za nasledek, ze nam budou uctovany ,poplatky NSF“, ,poplatky za vraceni
platby”, poplatky za vymahani ¢astky transakce nebo jiné podobné naklady, souhlasite s
tim, Zze spolec¢nosti Remitly vSechny takové poplatky a ¢astky uhradite. Tyto dalsi
poplatky jsou vami splatné v dobé, kdy vam oznamime, ze pfislusny poplatek vznikl.
Abychom vysvétlili nékteré z téchto poplatkl podrobnéji: poplatek ,NSF“ (také znamy
jako poplatek za ,nedostate¢né prostredky”) vznika tehdy, pokud na vasem bankovnim
Uctu, ktery pouzijete k financovani transakce, nejsou dostatec¢né financ¢ni prostredky.
Nasi bankovni partnefi nas na poplatek upozorni a poté nam jej nauctuji. Také ,poplatek
za vraceni platby” vznika poté, co uzivatel karty predlozi vyzvu pfimo vydavateli karty
(napfiklad bance). K tomu muze dojit napfiklad v pfipadé, Ze uzivatel karty vznese u své
banky narok ohledné toho, Ze platba provedena na této karté v ramci pouzivani nasi
sluzby byla provedena nelegitimné, a vydavatel karty pak v(i¢i ndm vznese za Géast v
jakékoli takové transakci konecny narok. V pfipadé, ze odpovidate za jakékoli ¢astky,
které nam dluzite, si vyhrazujeme pravo vymahat vas dluh vici ndm pravnimi
prostiedky, mimo jiné prostfednictvim spolec¢nosti pro vymahani pohledavek.

4.7 Prevod mén a sménné kurzy. Nase sluzby vam umoznuji prevadét penize pouze v
urCitych ménach. Obvykle to bude ména, ktera je k dispozici v zemi nebo regionu
prijemce, ale m(iZe se jednat i o jiné mény. Nase online formulare vypocitaji ménu, kterd
je vasemu prijemci k dispozici, a pfislusny sménny kurz. Tyto udaje budete moci
zkontrolovat pred provedenim transakce a budou vam také sdéleny v naSem oznameni
o potvrzeni transakce. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze ze sménného kurzu
pouzitého na transakci miizeme mit zisk, a tim, Ze nam date pokyn ke zpracovani



transakce prostrednictvim nasi sluzby, souhlasite s pouzitim sménného kurzu, ktery je
pro tuto transakci vypocten.

4.8 Jste odpovédni za poplatky tretich stran. Pfi pouzivani nasich sluzeb vam mohou
byt natdcétovany poplatky, naklady nebo jiné vydaje dalsimi tfetimi strany. M(iZe jit o vasi
banku, vydavatele karty, telefonniho operatora, poskytovatele internetovych sluzeb.
Napriklad nékteri vydavatelé kreditnich karet mohou povazovat pouziti vasi kreditni
karty k pouzivani nasich sluzeb za ,zalohu“ a mohou za transakci ulozit dodatecné
poplatky a urokové naklady. Také vas poskytovatel telefonnich nebo internetovych
sluzeb vdm muze uctovat poplatky souvisejici s datovymi sluzbami a sluzbami zasilani
zprav. Za jakékoli poplatky, naklady nebo vydaje uctované témito tretimi stranami v
souvislosti s vasim pouzivanim nasich sluzeb nesete odpovédnost vy (a nikoli my).
Podrobnosti o téchto dodatecnych nakladech naleznete ve vasich smlouvach s témito
externimi poskytovateli.

4.9 Dané. Za danové priznani a uhradu vsech prislusnych dani vyplyvajicich z vaseho
pouzivani nasich sluzeb nesete odpovédnost vy. Souhlasite s tim, ze v souvislosti s
vasim pouzivanim nasich sluzeb budete dodrzovat veskeré platné danové zakony, které
se mimo jiné tykaji dafnového priznani a uhrady jakychkoli dani vzniklych v souvislosti s
vasimi transakcemi, které jste prostfednictvim nasich sluzeb uskutecnili.

5. ZASLANI PENEZ

5.1 Zpracovani vasich transakci. Pokud odeslete transakci, pozadujete, abychom ji
zpracovali. Transakci m(iZete odeslat prostrednictvim naseho webu nebo mobilni
aplikace. Souhlasite s tim, Ze vasi nabidku na zpracovani vasi transakce mizeme
prijmout nebo odmitnout v souladu s podminkami této smlouvy a Ze nejsme povinni pro
vas jakoukoli transakci provést, pokud jste napfiklad zavaznym zplsobem porusili
jakoukoli ze svych povinnosti stanovenych v této uzivatelské smlouvé (a za timto
ucelem se prosim ujistéte, ze neprovadite zadné ,zakazané ¢innostill ‘Uvedené v Casti
7).

5.2 Casy provadéni transakci. V souladu s ostatnimi podminkami této smlouvy
souhlasite s tim, Ze nalezité vyuzijeme nase dovednosti, peclivost a svédomitost,
abychom provedli vase transakce a pripsali financni prostfedky poskytovateli
platebnich sluzeb vaseho pfijemce poté, co v pracovni den obdrzime vas platny pfikaz k
Uhradé transakce. Doba provedeni mize nastat:

1. jakmile to nasi partnefi a platebni sité, které mame k dispozici, dovoli; nebo

2. v zavislosti na jiné skute¢nosti, kterou vam ozndmime (coz muze byt béhem
nékolika hodin poté, co obdrzime vas platny platebni pfikaz).

Okamzikem prijeti vaseho platebniho prikazu je v souladu s podminkami této smlouvy



okamzik, kdy jej obdrzime. Pokud neobdrzime vas platebni pfikaz v pracovni den,
muUZeme zpracovat jeho pfijeti nasledujici pracovni den.

Existuji zvlastni pravidla, ktera se vztahuji na nacasovani urcitych plateb, kde vam nase
sluzba umoznuje posilat penize v ramci Evropského hospodarského prostoru (ktery je
také znamy jako ,EHP“ — tento region zahrnuje vSechny zemé v Evropské unii a také
Lichtenstejnsko, Island a Norsko).

Tato zvlastni pravidla provadeéni plateb jsou:

Platby provedené v eurech prijemcim v EHP - tyto jsou zpfistupnény poskytovateli
platebnich sluzeb pfijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co
obdrzime vas platny pfikaz k uhradé transakce v souladu s podminkami této smlouvy.

VsSechny ostatni platby provedené v jinych ménach EHP pfijemctm v EHP - tyto jsou
zpristupnény poskytovateli platebnich sluzeb pfijemce nejpozdéji do konce ¢tvrtého
pracovniho dne poté, co obdrzime vas platny prikaz k uhradé transakce v souladu s
podminkami této smlouvy.

Souhlasime s tim, ze ,zvlastni pravidla provadéni plateb” uvedena vyse se nevztahuji na
platebni transakce provadéné v jinych ménach.

Vezméte prosim na védomi, ze ackoli poskytovatel plateb pfijemce bude mit
pravdépodobné zakonnou povinnost tyto financ¢ni prostiredky zpfistupnit, jakmile je
obdrzi, mize dojit k dal$im prodlevam, coz znamena, Ze pfijemce finanéni prostredky
obdrzi v zavislosti na okolnostech, jako je oteviraci doba jeho poskytovatele platebnich
sluzeb nebo provedeni vlastni kontroly totoZnosti zakaznika (tzn. pfijemce) ze strany
tohoto poskytovatele.

5.3 Podminky ohledné doby provedeni a co od vas potrebujeme ke zpracovani vasich
transakci. Nase povinnosti v ¢asti 5.2 vyse jsou také podminény nasledujicim:

Poskytnete nam informace, které potirebujeme. Vas platebni pfikaz budeme povazovat
za platné prijaty pouze za podminky, Ze nam poskytnete aktualni, pfesné a upiné udaje
o:

1. vas a vasem pouzivani nasich sluzeb - jako je vase e-mailova adresa, Cislo
mobilniho telefonu, heslo, jakékoli jiné bezpecnostni Udaje nebo jiny identifikator, ktery
od vds mizeme vyzadovat; a

2. transakci — jako jsou spravné, pfesné a uplné udaje o pfijemci, vysi transakce



a vSechny povinné tdaje, které musite poskytnout, kdyZ dokoncite nas pribéh
provadéni platebni transakce. Pokud nam o svém pfijemci neposkytnete spravné,
presné a Uplné udaje (mimo jiné vcetné jeho bankovnich Udaji), neponeseme vici vam
odpovédnost za zadné ztraty spojené s provedenim transakce.

Pokud nam navic zaplatite pomoci platby uskute¢néné prostrednictvim banky, budeme
s vasim platebnim pfikazem nakladat jako s platné prijatym pouze za podminky, ze
splnite pozadavky uvedené v Casti 4.4.

Mate dostatek finanénich prostredkd. | kdyZ mohou nastat okolnosti, kdy tak mizeme
ucinit, nejsme povinni nakladat s vasim platebnim pfikazem jako s pfijatym ani vasi
transakci zpracovavat, pokud nemate (nebo jsme neobdrzeli) dostatecné ztctované
financ¢ni prostredky, abychom mohli transakci provést. Pro tento ucel jsou ,zuctované
prostredky” prostredky, které nejsou nevyrizené a které jsou u nas vyporadané nasimi
bankovnimi partnery; pokud jde o platby hrazené kartou, jsou takové prostredky k
dispozici bez omezeni z vasi registrované a platné debetni nebo kreditni karty, pficemz
jsou vyporadané prostiednictvim prislusného schématu platebni sité. Dalsi povolena
prodleni se zpracovanim vasich transakci. Zpracovani vasi transakce muze byt
zpozdéno v dusledku nasi snahy ovéfit vasi totoznost, zjistit vice o vaSem pouzivani
nasich sluzeb (napfiklad prostiednictvim ,vicetdroviiovych kontrol” vydajovych limit(),
provadét kontroly podvod(, ovéfit vase platebni nastroje a jinak dodrzovat zakony nebo
fidit nase financni riziko. Vasi zadost o zpracovani transakce nebudeme povazovat za
radné odeslanou nebo prijatou, dokud nebudeme presveédceni, Ze tyto zalezitosti byly
dokonceny k nasi spokojenosti (v mezich pfimérenosti).

5.4 Opravneéni tykajici se plateb kartou pro nasi spoleénost. Pokud nase sluzby hradite
pomoci debetni nebo kreditni karty, zmocnujete nas, abychom mohli zpracovat vasi
transakci strzenim plateb z debetni nebo kreditni karty (karet), kterou jsme schopni
pfijmout (mUZe se jednat o vasi zpusobilou kreditni nebo debetni kartu). Vami
poskytnuté opravnéni ke strhavani plateb z vasi debetni nebo kreditni karty mlzete
zrusit tak, ze danou kartu odstranite ze svého profilu. Pokud se vase platba nezdafi,
opraviujete nas k dalSimu ¢i dalSim pokustm o jeji provedeni pomoci stejné debetni
nebo kreditni karty. Pridanim debetni nebo kreditni karty do profilu, ktery mate u nas
zaregistrovan, nam sdélujete, Ze jste jejim opravnénym uzivatelem. Upozorniujeme, ze
pfi pouzivani riznych typl debetnich nebo kreditnich karet vdm mohou byt Gétovany
také urcité poplatky, jak je podrobnéji popsano v ¢asti 4 (Platby za nase sluzby a prevod
mény).

5.5 Informace o transakci. Pokud jsme neomezili vase pouzivani nasich sluzeb, budete
mit po prihlaSeni do svého profilu pfistup ke svym udajim o provedenych platebnich
transakcich a dalsim informacim souvisejicim s vasi historii transakci. Souhlasite s tim,
Ze své transakce budete kontrolovat prostfednictvim svého profilu namisto dostavani
pravidelnych vypis( postou. Souhlasite s tim, Ze veskeré daje o pfijemci, které pridate,



budeme zaznamenavat, abychom vam umoznili snadné provadéni budoucich transakci
s timto pfijemcem, a tim také souhlasite s tim, Ze vytvofite seznam divéryhodnych
pFijemc( s témito udaiji.

Prostrednictvim svého profilu budete mit také pfistup k prehledu ke stazeni.
Poskytneme vam pfislusné podrobnosti o provedenych transakcich véetné vsech
vzniklych poplatk( a jakychkoli dalSich ¢astek, které vam byly v pfislusném obdobi
naucétovany. Tyto Udaje aktualizujeme (a takové aktualizace zpfistupnime) pouze v
pripadé, ze v pfislusSném obdobi doslo k néjaké aktivité nebo vznikly néjaké poplatky.
ZpUsob, jakym informace o transakcich poskytujeme, vam umozni uloZit a
reprodukovat tyto informace v nezménéné podobé, napfiklad vytisténim kopie.
Zajistime, Ze podrobnosti o kazdé transakci budete mit k dispozici k nahlédnuti online
po dobu nejméné 13 mésicu od jejiho prvniho zpfistupnéni.

5.6 Ujistéte se prosim, ze udaje o transakci, které nam poskytujete, jsou spravné -
jejich pozdéjsi oprava uz nemusi byt mozna. Kdyz u nas provadite transakci, je vasi
odpovédnosti zajistit, aby byly vSechny podrobnosti o dané transakci uplné, presné a
spravné (mimo jiné véetné Udajll o pfijemci a jeho bankovnich Udaju), protoze nemusi
byt vzdy v nasich silach zajistit, abyste mohli podrobnosti o dané transakci, jakmile nam
bude odeslana ke zpracovani, zménit. Za urcitych okolnosti mizete mit narok na
refundaci a platnou transakci mizete kdykoli béhem jejiho zpracovani zrusit.

5.7 DalSi prava, ktera mate k dispozici. MUzete mit urcitd prava a formy ochrany, které
jsou vam poskytovany na zakladé vasi smlouvy s poskytovatelem platebniho nastroje
nebo obecné ze zakona s ohledem na platby za transakci provedené prostrednictvim
vasi registrované kreditni nebo debetni karty. Podrobnosti o jakychkoli takovych
formach ochrany byste méli probrat se svym poskytovatelem platebniho nastroje.

6. PRIJIMANI PENEZ

6.1. Poskytovatelé sluzeb. Spolupracujeme s mistnimi bankami a dal$imi pobockami
tretich stran (jednotlivé jako ,poskytovatel sluzeb”), abychom pfijemcim zpfistupnili
financ¢ni prostredky, a to napf. prostrednictvim bankovniho vkladu, vybérem hotovosti
nebo jinymi zplsoby, které mizZeme prostifednictvim nasich sluzeb popsat. Na nasich
webovych strankach se snazime poskytovat aktualni informace o umisténi, dostupnosti
a oteviraci dobé nasich poskytovatell sluzeb. Finan¢ni prostiedky zpfistupnéné
prijemcim prostrednictvim vybéru hotovosti zrusime, pokud nebudou platné vybrany do
60 kalendarnich dn( od jejich prvniho zpfistupnéni, a v rdmci moznosti je vratime na
platebni nastroj pouzity k odeslani platby (coz se bude dale fidit InGtami a podminkami
stanovenymi nasimi partnery pro zpracovani plateb).

6.2 Ovéreni. Prijemci budou muset pfed obdrzenim finan¢nich prostredk( prokazat



svou totozZnost predlozenim platného prikazu totoznosti. Pfijemci mohou byt také
pozadani, aby poskytli referencni Cislo nebo jiny podobny identifikator spojeny s jejich
transakcemi. O tom, jaké udaje budou pfesné vyzadovany, rozhoduje poskytovatel
sluzeb prijemce. Tyto podrobnosti vam mohou byt oznameny prostrednictvim nasi
sluzby.

7. DULEZITA OMEZENIi TYKAJiCi SE SLUZEB

7.1 Nase obecné pravo omezit vase pouzivani nasi sluzby. Kromé omezeni popsanych
v jinych ¢astech této smlouvy mizeme odmitnout jakoukoli transakci, pokud je to
primérené nutné k ochrané vas nebo nasi spole¢nosti nebo jinak nezbytné, abychom
splnili zakonné nebo regulaéni pozadavky. Souhlasite s tim, ze mizeme také zavést
obecné postupy a omezeni tykajici se pouzivani nasich sluzeb, mimo jiné vCetné
uplatnéni omezeni na ¢astku, ktera ma byt prevedena, bud na zakladé transakce, nebo
souhrnné. Tato omezeni ur¢ujeme my na zakladé naseho posouzeni vykonnosti a
rizikovych faktor(l, coz mize zahrnovat nékteré i veskeré ndsledujici zaleZitosti: nase
posouzeni rizik vaseho profilu, vasi polohy, polohy pfijemce, registrac¢nich udaju, které
nam poskytnete, a nasi schopnost je ovérit, a pfipadné zakonné pozadavky, které
budeme muset splnit (napfiklad nékteré zakony konkrétniho regionu ndm nemusi
dovolit poskytovat nase sluzby se stejnou funkénosti, jakou mizeme poskytnout vam).
Tato omezeni mohou byt uvalena na jednotlivé profily nebo tam, kde jsme to diivodné
urcili na zakladé dlkaz( ulozenych na profilech, které jsou propojenymi profily. PFi
posuzovani rizik spojenych s vasim pouzivanim nasich sluzeb (véetné pfipad(, kdy si
zaregistrujete sv(j profil) mizeme také pouzit modelovani podvodu a rizik.

7.2 Transakce do Indie. Spolecnost Remitly zpracovava transakce do Indie v souladu s
ujednanimi o Cerpani rupii, jak je stanovila bankovni instituce Reserve Bank of India.
Berete na védomi, Ze pouzivani sluzby pro komercni Ucely nebo zasilani prispévki
charitativnim organizacim je zakazano.

7.3 Zakazané c¢innosti. Kromé vyse uvedeného povazujeme nasledujici zalezitosti za
»Zakazané ¢innosti“, to znamena, kdyz:

1. naSe sluzby pouzivate (nebo mame dlivodné podezreni, Ze jste je pouzivali
nebo budete pouzivat) pro jakékoli nezdkonné Uéely nebo v rozporu s jakymkoli platnym
zakonem, ktery ma dopad na nas nebo na vase pouzivani nasich sluzeb (muze jit napf.
o podvodné jednani, financovani teroristické organizace nebo prani Spinavych penéz).

2. nase sluzby pouzivate v souvislosti se sexualné orientovanymi materialy
nebo sluzbami, hazardnimi aktivitami, ndkupem nebo prodejem tabaku, tabakového
prislusenstvi, stfelnych zbrani, 1ék(i na pfedpis nebo jinych regulovanych latek. Nase
sluzby nesmite vyuzivat ani za ucelem pokusu o zneuziti, vyuziti nebo vyhnuti se
omezenim pouzivani ulozena nami nebo jinym uzivatelem;



3. porusite jakoukoli podstatnou podminku této smlouvy (nebo jakékoli jiné
smlouvy, kterou jste s ndmi uzavreli) nebo poslete penize pfijemci, jehoz jednani nebo
opomenuti by bylo povazovano za poruseni jakékoli smlouvy s nami, pokud by ji s nami
uzavrel (coz v Zzadném pripadé nepredstavuje bandlni ani formalni poruseni)

4. na nas nebo nase uzivatele uvalite neprijatelnou formu odpovédnosti,
Gvérového rizika nebo rizika podvodu (jak mizeme na zakladé dikazl ddvodné
stanovit);

5. poskytnete nepravdivé, nelplné, nepresné nebo zavadeéjici informace v
jakémkoli jiném nez bandlnim rozsahu (mimo jiné v¢etné jakychkoli informaci, které
jsou soucasti

naseho procesu vytvareni profilu, nebo informaci, které od vas pozadujeme k
provedeni transakce);

6. nespolupracujete pfi jakémkoli vySetfovani nebo nam neposkytnete dalsi
informace nebo potvrzeni o vas nebo o vasem pouzivani nasich sluzeb, které mizeme
ddvodné pozadovat;

7. poskytnete ze své kreditni karty sami sobé hotovostni zalohu (nebo v tom
pomi(zZete ostatnim) nebo se jinak pokusite ziskat v pribéhu sporu vice finanénich
prostiedkd, nez na které mate narok (coz

se nékdy oznacuje jako ,dvojitd ndhrada“ nebo bezd(ivodné obohaceni), a to
ziskanim nebo pokusem o ziskani financ¢nich prostredk(l za stejnou transakci jak od
nasi spolecnosti, tak jiného uzivatele nasich sluzeb, banky nebo spole¢nosti vydavajici
debetni nebo kreditni karty;

8. fidite profil, ktery je propojen s jinym profilem, véetné téch, které se zapojily
do nékteré z téchto zakazanych ¢innosti;

9. pfistupujete k nasim sluzbam ze zemé nebo regionu mimo Ceskou republiku,

coz je z naSi strany zakazano, nebo jinak pouzivate ,anonymizacni proxy“ nebo
jakykoli jiny nastroj, kvali kterému je vase pouzivani internetu nevysledovatelné;

10. pouzivate jakéhokoli robota, prohledavac, scraper nebo automatické
zafizeni nebo ru¢ni proces k monitorovani nebo kopirovani naseho webu nebo aplikace
Ci k jinému zobrazeni, pouziti, kopirovani nebo upravé dusevniho vlastnictvi spole¢nosti
Remitly jakymkoli zpisobem (viz také ¢ast

11 Dusevni vlastnictvi spole¢nosti Remitly).

Berete na védomi a souhlasite s tim, Zze zapojeni do vysSe uvedenych zakazanych
¢innosti omezuje zabezpeceny pfistup jak vam, tak pfipadné i jinym zdkaznik(m
spolecnosti Remitly, nebo obecné pouzivani vaseho platebniho nastroje, profilu nebo
sluzeb. Dale souhlasite s tim, Ze s ndmi budete spolupracovat, protoze mizeme
ddvodné pozadovat prosetreni jakékoli zakazané ¢innosti souvisejici s vasim
pouzivanim nasich sluzeb.



7.4 Souhlasite s tim, ze nebudete provadét zadné zakazané cinnosti. Pokud:

a. provadite nebo se pokousite provadét jakékoli zakazané Cinnosti, nebo pokud se na
zakladé nasich skuteénych nebo domnélych poznatki podlozenych dlkazy divodné
domnivame, Ze jste se jich mozna dopustili; nebo b. mame dlvodné podezreni, Ze
doslo k neopravnénému nebo podvodnému pouzivani sluzeb nebo ohrozeni
bezpecnosti vaseho pouzivani sluzeb (véetné bezpecnostnich prvkil vaseho profilu
nebo vasich bezpecnostnich Udajll); nebo c. na zakladé ustanoveni uvedenych v jiné
casti této smlouvy si vyhrazujeme pravo podniknout kroky uvedené v ¢asti 7.5 nize, aniz
bychom v{¢&i vdm nesli jakoukoli odpovédnost.

7.5 Kroky, které mizeme podniknout. Kroky, které mizeme dle ¢asti 7.4 podniknout,
mohou v zavislosti na okolnostech zahrnovat jednu nebo vice z nasledujicich moznosti:

a. pozdrzeni, stornovani, zruseni, nebo zamitnuti zpracovani platebniho pfikazu nebo
pozménéni informaci o transakci (nebo provedeni podobného opatieni prostfednictvim
jinych poskytovatell platebnich sluzeb), pfipadné také b. uzavieni nebo pozastaveni
vaseho profilu, pouzivani jakéhokoli konkrétniho platebniho nastroje nebo nasich sluzeb
(zcela nebo ¢astecné), véetné neposkytovani sluzeb v budoucnu; pfipadné také c.
pFizpUsobeni, upraveni, odmitnuti zverejnéni jakéhokoli obsahu nebo odmitnuti
provedeni jakéhokoli platebniho prikazu nebo pfenosu dat spojeného s jakoukoli
zakazanou cinnosti; pripadné také d. nahlaseni transakce a jakychkoli dalSich
relevantnich informaci o vas a vaSem pouzivani nasich sluzeb (véetné Udajd z profilu a
vasich osobnich tdajl) regulaénimu Gradu (véetné Gfadu Ceské republiky pro ochranu
osobnich Gdajt), policii €i jinému orgdnu ¢innému v trestnim Fizeni nebo ministerstvu &i
vladnimu Uraduy, pripadné také e. od vas mizeme pozadovat ndahradu Skody.

7.6 V pripadé, Ze pozastavime platebni transakci, odmitneme ji provést nebo jinak
omezime vase pouzivani nasich sluzeb, nebo pokud budeme mit divodné podezreni, Ze
vas profil v nasi mobilni aplikaci nebo na nasem webu byl pouzit neopravnénym nebo
podvodnym zplsobem nebo byla ohrozena bezpecnost vaseho pouzivani nasich
sluzeb, pokusime se vas upozornit, pokud to zakon umoznuje, elektronickymi
prostiedky (napfiklad prostiednictvim nasich webovych stranek, mobilni aplikace, e-
mailu, upozornéni na chytré telefony, telefonu a SMS), pokud s vdmi nekomunikujeme z
ddvodu vhodnosti a vétsi bezpecnosti jinym zplisobem. O dlivodech, pro¢ jsou takova
opatreni prijata, vas budeme informovat pfedem, nebo, pokud to nebude v nasich
silach, ihned po zavedeni takového pozastaveni nebo omezeni (pokud v§ak oznameni
vasi osobé nebude v rozporu s jakymikoli zakony nebo jinak neohrozi odivodnéné
bezpecnostni zajmy).

V zavislosti na okolnostech souvisejicich s jakymkoli pozastavenim nebo pferusenim
vaseho pouzivani nasich sluzeb mizeme dané pozastaveni nebo omezeni zrusit,



jakmile to bude mozné poté, co dliivody pro takové pozastaveni nebo omezeni pominou.
Pozastaveni vaseho pouzivani nasich sluzeb neovlivni vase prava a povinnosti podle
této smlouvy vzniklé pred takovym pozastavenim ¢i po ném nebo s ohledem na jakékoli
neukoncené sluzby.

7.7 Zadné ustanoveni v této ¢asti neomezuje vase prava vznést stiznost ohledné
nasich rozhodnuti (neformalné prostrednictvim nasich kanall zakaznickych sluzeb,
vznesenim naroku proti ndm u ombudsmana pro finanéni sluzby a dichody, finan¢niho
arbitra (viz ¢ast 15) nebo u soudu).

8. JAK A PROC SHROMAZDUJEME OSOBNIi UDAJE

8.1 Nase zasady ochrany osobnich tdaji a zasady pouzivani soubori cookie.
Zpracovani vasich osobnich Gdaju se fidi nasimi [zasadami ochrany osobnich udaj(i]
(https://www.remitly.com/cz/cs/home/policy) a [zdsadami pouzivani souborl cookie]
(https://www.remitly.com/cz/cs/home/cookies), které jsou k dispozici na nasich
webovych strankach a dale popsany v této smlouvé. Prijetim této smlouvy souhlasite
také s podminkami téchto zasad. Kopii téchto zasad byste si méli vytisknout nebo
stahnout a ulozit spolu s touto smlouvou.

8.2 Sdileni vasich udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor. Vezméte prosim na
védomi, Ze informace, které ndm pfi pouzivani nasich sluzeb poskytnete (véetné
prostiednictvim nasich webovych stranek, mobilni aplikace nebo vaseho profilu), budou
predany mimo Evropsky hospodarsky prostor. Toto predani se provadi za uc¢elem
zpracovani nasi spolecnosti, spolecnostmi nasi skupiny a peclivé vybranymi externimi
dodavateli a bude zahrnovat predani do USA a dalSich zemi, kde mohou byt zakony o
zpracovani vasich Udajl méné prisné nez ve vasi zemi. DalSi podrobnosti jsou uvedeny
v nasich [zasadach ochrany osobnich udajt](https://www.remitly.com/cz/cs/home/
policy). Pouzivanim nasich sluzeb vyjadfujete s timto pfeddnim souhlas.

8.3 Program identifikace zakaznika. Ze zakona jsme povinni o vas ziskavat, ovérovat a
zaznamenavat informace. M{izeme pozadovat, abyste nam poskytli neverejné, osobni,
identifikacni idaje a dokumenty. Informace o vds si mizeme také zakonné obstarat z
jinych zdroji bez vaseho védomi, v€etné neosobnich identifikacnich Gdajq, které
muzeme ziskat, kdyz pfistupujete k nasim sluzbam nebo je pouzivate. Chcete-li se
dozvédét vice, prectéte si prosim nase [zdsady ochrany osobnich udajt](https://
www.remitly.com/cz/cs/home/policy) a [zasady pouzivani soubort cookie](https://
www.remitly.com/cz/cs/home/cookies).

8.4 Zverejnéni organiim statni spravy. Informace o vds a vasich transakcich mizeme
poskytovat organiim statni spravy a organdm ¢innym v trestnim fizeni v souladu s
nasimi pravnimi zavazky, jak je popsano v nasich [zdsadach ochrany osobnich tdajd]



(https://www.remitly.com/cz/cs/home/policy).

8.5 Ovéreni vasich osobnich udaji. Opravrujete nas k tomu, abychom vam nebo jinym
osobam pokladali jakékoli dotazy, které jsou nezbytné k ovéreni informaci, které nam
poskytujete. MiZeme vas tak pozadat o dodatecné informace, pozadovat po vas
podniknuti krok( k potvrzeni vlastnictvi vasi e-mailové adresy nebo finan¢nich nastrojl
a ovérovat vase informace v databazich tretich stran nebo prostrednictvim jinych
zdroj(i, jako je registr dluznikd.

9. RESENi CHYB, ZRUSENI A REFUNDACE

9.1 Resdeni chyb. Pokud mate s nasimi sluzbami jakykoli problém, dejte ndm prosim
kdykoli védét. Pokud se domnivate, ze doslo k chybé nebo problému s prevodem penéz,
musite nas kontaktovat do 180 dn( od data, kdy jsme vam slibili, Ze budou finanéni
prostredky k dispozici vasemu prijemci. Nebudeme vyzadovat, abyste nesli
odpovédnost za jakékoli neopravnéné pouziti vaseho profilu jakoukoli osobou, pokud
budeme presvédceni, ze jste nejednali podvodné.Prosime, abyste nam bez zbyte¢ného
odkladu oznamili jakékoli neopravnéné nebo nespravné provedené transakce nebo
jakoukoli jinou ztratu, kraddez nebo zproneveéru souvisejici s pouzivanim nasich sluzeb. V
kazdém pripadé nas musite kontaktovat nejpozdéji do 13 mésicli od data provedeni
vasi transakce. Pokud nas v této |hité okamzité neinformujete, nejsme povinni vam
pomoci ani provést refundaci, a i kdyz tak uc¢inime dobrovolné, nemusime byt schopni
vam potfebnou pomoc ani refundaci poskytnout. MiiZzete nas kontaktovat pomoci
kontaktnich Udajli uvedenych v ¢asti 16.1 nebo prostiednictvim e-mailové adresy
abuse@remitly.com. Pro vice informaci o feseni chyb [kliknéte zde](https:/
www.remitly.com/cz/cs/home/errors).

9.2 Refundace pred dokonéenim transakce. Platnou transakci miZete pred jejim
dokonc¢enim kdykoli zrusit. Dokonceni znamena, ze vas prijemce si vyzadal penize,
které jste poslali (napfiklad prostfednictvim vyzvednuti hotovosti, doru¢eni domu nebo
pokud byly tyto prostfedky pfipsany na jeho bankovni i¢et nebo do mobilni penézenky).
Po obdrzeni vasi Zadosti o zruseni transakce miZeme provést ovéreni u nasich
poskytovatell sluzeb, abychom predtim, nez vam refundaci poskytneme, urcili, zda byla
transakce zrusena. Po dokonceni transakce nebude jeji vySe vracena. Existuji také dalsi
podminky upravujici zplsob, jakym vam mizZeme refundaci poskytnout — viz ¢ast 4.

9.3 Nase zaruka dobré vile. Pokud nebudete s nasimi sluzbami z jakéhokoli diivodu
spokojeni, vratime vam poplatek za sluzby za pfislusnou transakci (nase ,,zaruka
dobré vile“). Nasi zaruku dobré vile poskytuje spoleénost Remitly Europe Limited,
Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, T12 X8N®6, Irsko svym ¢eskym
zakaznikim. Chcete-li nasi zaruku dobré vile ziskat, musite nds kontaktovat bud
telefonicky na ¢isle [mistni telefonni ¢islo], pfipadné se s nami spojte pomoci jednou z
moznosti uvedené na webové strance [kontakt](https://www.remitly.com/cz/cs/home/



contact) nebo zaslanim dopisu na adresu: Remitly Europe Limited attn.: Customer
Service, Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, T12 X8NS6, Irsko do 180 dnti od
transakce. Nase zdaruka dobré vile je vdm poskytovana navic k vasim zakonnym
praviim a neovliviiuje vase prava vyplyvajici ze zdkona, napfiklad s ohledem na nase
poskytovani sluzeb s pfimérenou odbornosti a péci. Viz také ¢ast 14 (Nase
odpovédnost za ztratu nebo Skodu, kterou utrpite).

9.4 Platba refundaci. VSechny refundace budou pfipsany na stejny platebni nastroj,
ktery byl pouzit k platbé za transakci. Refundace se provadi pouze v méné, kterou jste
nam zaplatili, a nebudou upraveny tak, aby zohledriovaly zmény hodnoty ¢astky v této
meéné nebo jakékoli jiné cizi mény od okamziku odeslani vasi transakce.Pokud platebni
nastroj, ktery jste pouzili k platbé za plvodni transakci, jiz neni platny a nejsme schopni
najit oboustranné prijatelné reseni, nejsme povinni provést refundaci konkrétnim
zplUsobem, ktery poZadujete. Kromé toho viici vam neneseme odpovédnost ani
nerucime za jakoukoli ztratu, kterou mizete utrpét (nebo za jakoukoli formu
refundace), pokud v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb poslete penize nékomu
jinému neZ nam nebo vase platba nebude nami uznana v disledku toho, Ze neuvedete
spravné udaje.

9.5 Sledovani plateb. Pokud nas pozadate o sledovani platby, kterou jste zaslali
prijemci v EHP, vyhovime vam a poté vam oznamime vysledek. Kontaktujte nas prosim
také v pripadé, Ze jste odeslali platnou transakci prijemci v EHP a ten ji obdrzel pozdéji,
nez jak jsme se podle této smlouvy dohodli (viz ¢ast 5). V pfipadé potfeby pozaddame
banku pFijemce (nebo jiného pfislusného poskytovatele platebnich sluzeb) o opravu
platby.

10. JAK DLOUHO TATO SMLOUVA TRVA A JAK JI LZE
UKONCIT? (I POKUD ZMENITE NAZOR)

10.1 Doba trvani této smlouvy. Doba platnosti této smlouvy zacina okamzikem, kdy se
tato smlouva pro vas stane zavaznou (viz ¢ast 1.4) a konéi, kdyz je z jakéhokoli divodu
ukoncena. Pro tuto smlouvu neni stanovena zadna minimalni doba platnosti.

10.2 Kdy mUzZete tuto smlouvu ukoncit bez udani divodu. Tuto smlouvu mUzete
ukoncit z jakéhokoli dvodu uzavienim svého profilu, a to telefonicky na cisle [mistni
telefonni ¢islo] nebo se s nami spojte pomoci jednou z moznosti uvedené na webové
strance [kontakt](https://www.remitly.com/cz/cs/home/contact).

10.3 Vase lhiita na rozmyslenou. Kromé vasich dalsich prav vyplyvajicich z nasi
smlouvy vdm zakon udéluje pravo zrusit a ukon¢it tuto smlouvu ve Ih(té ¢trnacti (14)
dnd, kterd pocina bézet dnem po prijeti této smlouvy ,lhiita na rozmyslenou“. Ta
podléha urcitym podminkam, které jsou uvedeny v nasledujicim odstavci.



10.4 Jak miiZete nasi smlouvu zrusit béhem lhity na rozmyslenou. Tuto smlouvu
muzete zrusit a ukonéit béhem Ihlty na rozmyslenou zaslanim oznameni o zruseni na:

1. nasi adresu (at uz osobné, nebo postou) na Ground Floor, 1 Albert Quay,
Ballintemple, Cork, T12 X8N®6, Irsko;

2. nasi webové strance [kontaktujte nas](https://www.remitly.com/cz/cs/home/
contact)

3. telefonicky na ¢isle [mistni telefonni ¢islo].

10.5 Podminky souvisejici s vasimi pravy na zruSeni béhem lhiity na rozmyslenou.
Vase |lhdta na rozmyslenou podléha nasledujicim podminkam, to znamend, pokud tuto
smlouvu ukong¢ite béhem Ih{ty na rozmyslenou:

1. pfed odeslanim transakce nebo pred vykonanim jiného zplisobu prevodu
penéz u nasi spolecnosti, bude tato smlouva ukoncena bez jakychkoli poplatk(i nebo
storno poplatkd, pficemz jiz nebudete moci nase sluzby pouzivat; nebo

2. po odeslani transakce nebo po vykonani jiného zplisobu prevodu penéz u
nasi spolecnosti, vratime vam vysi transakce (a nase poplatky) kdykoli pfed jejim
dokoncenim. Dokonceni znamena, ze si vas

pfijemce vyzadal penize, které jste poslali, bud prostrednictvim vyzvednuti
hotovosti, doru¢eni domd nebo pfipsanim

vkladu na bankovni uc¢et nebo do mobilni penézenky. Upozorfujeme vsak, ze po
dokonceni transakce

nebude jeji vySe vracena. Upozornujeme také, ze pro sluzby souvisejici s
devizami neni k dispozici Zadna obecna Ihita na rozmyslenou. Pokud v§ak nejste s
nasimi sluzbami z jakéhokoli diivodu spokojeni, vratime vam poplatek za sluzby v
souladu s podminkami v ¢asti 9.3 (Nase zaruka dobré viile).

10.6 Kdy miiZeme tuto smlouvu ukonéit bez udani diivodu. Tuto smlouvu mézeme
podle vlastniho uvazeni nezdvazné ukoncit, aniz bychom vici vam nesli jakoukoli
odpovédnost, pokud vam zasleme pisemnou vypovéd alespon dva (2) mésice predem.
Toto pravo je jedno z dalSich prav, kterd miizeme mit ohledné pozastaveni nebo
ukonéeni vaseho pouzivani nasich sluzeb, k éemuz muze dojit okamzité nebo po
zaslani pisemného ozndmeni méné nez dva (2) mésice predem - viz napfiklad ¢éast 7
(Dulezitd omezeni tykajici se sluzeb).

10.7 Co se stane po uzavieni mého profilu nebo ukonéeni této smlouvy? Pokud byl vas
profil uzavien nebo byla tato smlouva ukonc¢ena, souhlasite s tim, ze:



a. okamzité prestanete pouzivat nase sluzby; b. skonci platnost licenci
poskytovanych podle této smlouvy; c. si vyhrazujeme pravo (ale nemame Zadnou
povinnost) smazat vSechny vase informace a Gdaje o Uctu ulozené v rdmci vaseho
pouzivani nasich sluzeb, kromé prfipadu, kdy jsme povinni takové informace uchovavat
podle platnych zdkon(; ad. neponeseme v(¢i vam ani Zzadné treti strané odpovédnost
za ukonceni pfistupu k nasim sluzbam nebo za smazéni informaci nebo tUdajll o Gctu.

10.8 | po ukonéeni nasi smlouvy stale mlzZete nést odpovédnost za nase poplatky.
Jakékoli ukonceni této smlouvy vas nezbavuje zadné povinnosti zaplatit jakoukoli vysi
transakce, poplatky nebo naklady, které jste nam pred ukonc¢enim smlouvy dluzili, a
jakékoli jiné castky, které nam podle této smlouvy dluzite.

10.9 Platnost &asti této smlouvy i po jejim ukonéeni. Casti této smlouvy, které jsou
primérené nezbytné k dosazeni nebo prosazeni ucelu této smlouvy po jejim ukonceni,
zlstanou v platnosti v souladu s jejich podminkami i po ukonéeni této smlouvy.

11. DUSEVNI VLASTNICTVi SPOLECNOSTI REMITLY

1.1 Co je to ,dusevni vlastnictvi“? DuSevnim vlastnictvim maze byt znacka, ochranna
znamka, softwarovy kéd, vynalez, navrh, pisen nebo jiny podobny dusevni vytvor.

11.2 Majitel dusevniho vlastnictvi souvisejiciho s nasimi sluzbami. Berete na védomi,
Ze naSe sluzby, véetné obsahu této webové stranky, textu, grafiky, log a obrazkd, jakoz i
veskerd dalsi autorskd prava, ochranné znamky, loga a ndzvy produktt a sluzeb
spolecnosti Remitly, jsou vlastnény vyhradné nami, jednou ze spolecnosti v nasi
podnikové skupiné nebo opradvnénym poskytovatelem licence (,,dusevni vlastnictvi
spole¢nosti Remitly”). Jste oprdvnéni prohliZet si a uchovavat kopii stranek naseho
webu nebo nasi aplikace pouze pro své osobni nekomercni pouziti.

11.3 Zadny prevod nasich prav dusevniho vlastnictvi. S vyjimkou ustanoveni v odstavci
11.4 nize vam tato smlouva neprevadi ani neudéluje zadna z nasich prav dusevniho
vlastnictvi existujicich k datu, kdy jsme tuto smlouvu uzavreli, ani neprevadi zadna
prava dusevniho vlastnictvi, ktera jsou vytvorena nebo vyvinuta nasim jménem po dobu
platnosti této smlouvy nebo jinak. Ddle souhlasite s tim, Ze nebudete: (i) odstrafiovat
ani ménit zadného autora, ochrannou znamku, logo nebo jinou zminku o vlastnictvi
nebo legendu zobrazenou na nasich webovych strankach nebo v aplikacich (nebo jejich
tiSténych strankach) nebo (ii) porusovat autorska prava, patentova prdva, prava k
ochranné znamce, obchodni tajemstvi nebo jina prava dusevniho vlastnictvi nebo prava
na zverejnéni nebo soukromi, ktera nalezi nam nebo jiné treti strané.



11.4 Udéleni licence. Pokud pouzivate v ramci nasSich sluzeb nas software, pak vam my
a nasi poskytovatelé licenci udélujeme po dobu trvani této smlouvy licenci, ktera je
urCena pouze vam a je omezena, nevyhradni, odvolatelna, nepfenosna a bez prava na
sublicenci. ,Licence” je zakonny zpUsob, kterym vam muizeme udélit pravo pouzivat
néco pro konkrétni a omezeny ucel — v této souvislosti popisujeme, jak vam udélujeme
pravo pouzivat nasi sluzbu (véetné jejiho softwaru). Jste opravnéni pouzivat nami
poskytovany software k pouziti vyhradné pro ucely vyuzivani nasich sluzeb podle této
smlouvy a k zddnému jinému G&elu. Zadné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat tak,
Ze vam udélujeme licenci k pouzivani jakéhokoli naseho softwaru nebo jinych prav
dusevniho vlastnictvi pro jakékoli jiné ucely, pokud vam takovou licenci v této smlouveé
vyslovné neudélime.

11.5 Navrhy a zpétna vazba. Pokud ndm poskytnete jakékoli navrhy, zpétnou vazbu
nebo podklady (dale jen ,podklady zdkaznika“) souvisejici s nasimi sluzbami, bude nase
spoleénost (a subjekty nasi podnikové skupiny) vlastnit vSechna prava a naroky k
takovym podkladiim zakaznika, jakoZ i veskery podil v nich, i kdyz urcite, Ze jsou takové
podklady divérné. My a subjekty nasi podnikové skupiny budeme opravnéni pouzivat
podklady zakaznika bez omezeni. Postupujete nam veskera prava a naroky k
podkladim zéakaznika, jakoz i veskery podil v nich, a souhlasite s tim, Ze nam
poskytnete veskerou pomoc, kterou miiZzeme pozadovat, abychom zdokumentovali,
zdokonalili a zachovali nase prava k takovym podkladim. Pro tento Ucel je vyraz
»postoupeni” pravnim terminem, ktery znamena legalni prevod vyhody, jako napfiklad,
Ze pravné prevedete vyhody plynouci z podklad(i zdkaznika na nas.

12. DULEZITA VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

12.1 Obecné vylouceni odpovédnosti za nase sluzby. | kdyz se snazime udrzovat nasi
sluzbu nepretrzité v chodu a vynakladame pfimérené usili, abychom zajistili, ze
transakce budou zpracovany vcas, neslibujeme, ze vas pristup k nasim sluzbam nebo
jejich pouzivani, v€etné ¢asu potiebného k dokonceni zpracovani platebni transakce,
bude probihat bez preruseni, bezpecné, vcas nebo bezchybné nebo ze nase webové
stranky, mobilni aplikace nebo sluzby nebudou obsahovat viry nebo jiné skodlivé
vlastnosti, pokud nastanou okolnosti mimo nasi kontrolu nebo pokud jsme povinni
nase sluzby (zcela nebo ¢asteéné) pozastavit nebo upravit, abychom chranili zajmy
jakékoli nevinné strany. Ne vSechny nase sluzby budou vzdy dostupné zplsobem,
jakym k nim pfistupujete. Napfiklad nékteré sluzby nebo funkce, ke kterym muzete
pristupovat pomoci nasich webovych stranek, nemusi byt dostupné prostfednictvim
nasi mobilni aplikace (a naopak). Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mlzete se
rozhodnout prestat je pouzivat nebo kdykoli uzavfit svj profil, a to telefonicky na ¢isle
[mistni telefonni ¢islo] nebo se s ndmi spojte pomoci jednou z moznosti uvedené na
webové strance [kontakt](https://www.remitly.com/cz/cs/home/contact).

12.2 Digitalni obsah poskytovany zdarma. Bezplatny digitalni obsah (jako je nase
mobilni aplikace) vdm poskytujeme ,jak stoji a lezi” a bez jakéhokoli prohlaseni nebo



zaruky z nasi strany, pokud jde o jeho kvalitu, vhodnost pro jakykoli ucel, shodu s
jakymkoli popisem nebo poskytnutymi informacemi a bez jakychkoli nasich prav
ohledné jeho poskytovani.

12.3 Pozastaveni nasich sluzeb. Kromé dalSich prdv, kterda mizeme mit ohledné
pozastaveni nasich sluzeb, mGzeme byt nuceni poskytovani nasich sluzeb pozastavit
za Ucelem: feseni technickych problémd nebo provadéni mensich technickych zmén;
aktualizace nasich sluzeb, aby odrazely zmény pfislusnych zédkon( a regulacnich
pozadavk(; nebo provedeni zmén nasich sluzeb, které jsme vdm oznamili (nebo které
jste mohli oznamit vy ndm). Kromé toho mliZeme ¢as od ¢asu provadét idrzbu nasich
sluzeb, coZz mliZze vést k tomu, Ze nékteré jejich ¢dasti nebudou dostupné; na tuto situaci
se vas budeme snazit upozornit pfedem.

12.4 Obchodni transakce. Nasi sluzbu byste neméli pouzivat k zasilani penéz jinym
osobam nez tém, které znate. Neneseme odpovédnost za kvalitu nebo dodani zbozi
nebo sluzeb, za které platite pomoci nasich sluzeb. Souhlasite s tim, ze pouzivani
nasich sluzeb k platbé za zboZi a sluzby je na vase vlastni riziko. ProtoZe nejsme
zapojeni do zadného zakladniho ujednani, které mliZete mit s jakoukoli jinou osobou
spojenou s vasim pouzivanim nasich sluzeb, ani za néj neneseme odpovédnost ani nad
nim nemdame zadnou kontrolu, nebudeme plsobit jako mediator pfi urovnavani
jakychkoli spor(i ani vymahat ani realizovat zadné ujednani, které mizete s takovymi
osobami mit.

12.5 Zadna zaruka na sluzby poskytované vasimi tietimi stranami. Nezaru¢ujeme ani
neneseme odpovédnost za presnost, uplnost nebo uzite¢nost jakéhokoli externiho
poskytovatele sluzeb, se kterym jste uzavreli smlouvu a ktery je vyuzivan v souvislosti s
vasim pouzivanim nasich sluzeb (vcetné vaseho poskytovatele internetovych sluzeb,
vydavatele vaseho platebniho nastroje nebo vyrobce vaseho mobilniho zafizeni Ci
mobilniho operatora). Berete na védomi, ze vybér takovych osob nebo nakup jakéhokoli
zbozZi nebo sluzeb od nich je vyhradné vasi volbou. Dlrazné vam doporucujeme, abyste
si pred vybérem takovych poskytovatell o nich nejprve zjistili potfebné informace.

12.6 Opatieni pro zabezpeceni tdaji. Zavedli jsme urcitd opatfeni uréena k
zabezpeceni vasich osobnich Udaji pred nahodnou ztratou a neopravnénym pristupem,
pouzitim, zménou nebo zverejnénim. NemUlzeme vSak zarucit, Ze neopravnéné treti
strany

nebudou moci tato opatreni zrusit nebo pouzit vase osobni Udaje k nepatficnym
uceliim.

12.7 Vase odpovédnost za udrzbu vaseho zarizeni a zavedeni bezpecnostnich



opatreni. Je vasi odpovédnosti zavést uspokojiva ochranna opatreni a postupy, abyste
zajistili, ze data nebo jiné informace, které prostfednictvim nasich sluzeb odeslete,
nebudou obsahovat viry nebo jiné skodlivé vlastnosti. Dale budete odpovédni za ziskani
a udrzbu vsech komunikacnich siti, hardwaru a dalSiho vybaveni potfebného pro pristup
k nasim sluzbam a jejich pouzivani, pficemz jste odpovédni za vSechny souvisejici
poplatky. Neslibujeme, ze nase sluzby budou na vasem zarizeni podporovany nebo ze
nase webové stranky nebo mobilni aplikace budou podporovat vsechny typy prohlizect
nebo budou jinak kompatibilni s vas§im komunikacnim zafizenim. Pokud pristupujete k
nasim sluzbam nebo je pouzivate prostfednictvim mobilniho zafizeni, souhlasite a
berete na védomi, ze stahovani, instalace nebo pouzivani urcitych mobilnich aplikaci
mUze byt omezeno operatory mobilnich siti nebo vyrobcem zafizeni, pficemz ne
vSechny sluzby mohou v kombinaci se vSemi operatory mobilnich siti nebo zafizenimi
fungovat. Souhlasite s tim, Zze nebudete pouzivat nase sluzby na zafizenich, ktera byla
upravena v rozporu s pokyny vyrobce pro software nebo hardware.

13. VASE ODPOVEDNOST ZA ZTRATY, KTERE ZPUSOBITE

13.1 Tato ¢ast predstavuje dulezité ustanoveni, které uvadi, kdy a jak Ize ocekavat, Zze
nam zaplatite pfimérenou nahradu. Nékteré terminy, které jsou v této ¢asti psany
velkymi pismeny, maji zvlastni vyznam. Jejich dalsi vysvétleni naleznete na konci této
casti. Pri prochazeni této casti si je prosim prectéte.

13.2 Slibujete, ze Strané Remitly zaplatite castku rovnajici se jejim Ztratam nebo ji
budete neprodlené dluzit ¢i nést za ni odpovédnost, pokud Strana Remitly utrpi nebo se
stane odpovédnou za Ztraty, které vzniknou na zakladé nasledujicich zalezitosti nebo v
souvislosti s nimi:

1. vase nespravné pouzivani nasich sluzeb nebo pfipojeni k nim;
2. vase poruseni této smlouvy (véetné jakychkoli zasad);

3. spory nebo soudni fizeni zplsobené vasim jednanim nebo opomenutim v
rozporu s touto smlouvou; a pripadné také

4. vase opomenuti nebo poruseni platnych zakon( a predpist nebo prav treti
strany.

Vyrazy se zvlastnim vyznamem:

1. ,Strana Remitly” odkazuje na nds a spolec¢nosti nasi skupiny (a jejich
prislusné reditele, vedouci pracovniky, vlastniky, spoludrzitele znacky nebo jiné partnery,
poskytovatele informaci, poskytovatele licenci, nabyvatele licenci, poradce,
zaméstnance, zastupce nezavislych dodavatell a dalsi pfislusné externi poskytovatele
sluzeb)

2. "Ztraty" znamenaji vSechny ¢Cisté naklady diivodné vynaloZené Stranou



Remitly, které jsou vysledkem a které by rozumna osoba povazovala za pravdépodobny
vysledek zalezitosti uvedenych v ¢asti 13.2 a které se mohou tykat jakychkoli narokd,
pozadavkd, davod( pro podani zaloby, dluhd, nakladd, vydajd nebo jinych zavazka,
vcetné prfimérenych poplatkd za pravni sluzby. Tyto Ztraty mohou zahrnovat néklady,
které nam vzniknou pfi hledani a informovani vasi osoby, jakoz i pri podniknuti

krokU k feseni vaseho poruseni nasi smlouvy a vymahdani Uhrady jakékoli ¢astky,
kterd ndm ndlezi. Ztraty vSak nezahrnuji Zadné naklady, u kterych m(iZe byt Strané
Remitly kompenzovana stejna ztrata dvakrat (napf. ztrata naklad( a zisku, pokud
ndrokovani obou ztrat vede k dvojnasobné kompenzaci).

13.4 V zadném pripadé nesmite uzavrit zadnou dohodu o vyrovnani nebo podobnou
dohodu s jakoukoli stranou, ktera ovliviiuje nase prava nebo nas jakymkoli zplsobem
zavazuje bez naseho prfedchoziho pisemného souhlasu.

14. NA}SE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU NEBO SKODU, KTEROU
UTRPITE

14.1 Neseme viic¢i vam odpovédnost za predvidatelnou ztratu a Skodu, kterou
zplisobime. Pokud nedodrzime tuto smlouvy, jsme zodpovédni za ztratu nebo skodu,
kterou utrpite a ktera je predvidatelnym dlsledkem naseho poruseni této smlouvy nebo
nasi neschopnosti pouzit pfimérenou péci a dovednosti. Neneseme vsak odpovédnost
za zadnou ztratu nebo skodu, ktera je nepredvidatelna. Ztrata nebo skoda je
predvidatelnd, pokud je bud’ zfejmé, ze k ni dojde, nebo pokud jsme v dobé uzavreni této
smlouvy my i vy védéli, Ze k ni mlze dojit. Neneseme odpovédnost za jakoukoli ztratu
nebo Skodu, kterou utrpite v dlisledku toho, Ze porusite tuto smlouvu. Souhlasime a
bereme na védomi, ze mate prospéch z omezeni odpovédnosti ekvivalentnich vyse
uvedenému.

14.2 Vadny digitalni obsah. V rozsahu povoleném prislusnymi zakony zavisi mira nasi
odpovédnosti vi¢i vdm za ztratu nebo Skodu, kterou utrpite v disledku poskytnuti
naseho digitalniho obsahu (jako je nase mobilni aplikace) na tom, zda jste za néj
zaplatili, ¢i nikoli. Nasi mobilni aplikaci nepovazujeme za digitalni obsah, za ktery jste
zaplatili (at uz pfimo, nebo nepfimo), protoze je vdm obecné k dispozici bez poplatky,
aniz byste museli vyuzivat ¢ast nasich sluzeb, za které od vas poplatek vybirame.

a. Pokud se stane, ze vam poskytneme digitalni obsah za poplatek, pak nase smlouva
neomezuje nasi odpovédnost ve vztahu k ur¢itym pravim, kterd ze zakona mate. Mate
pravo na to, aby byl digitalni obsah: poskytnut v uspokojivé kvalité, vhodny pro konkrétni
ucel, shodny s popisem a informacemi, které poskytujeme, a bez obecného tvrzeni, ze
nemame pravo digitalni obsah poskytovat. Pokud vam poskytneme digitalni obsah za
poplatek a vy utrpite ztratu, protoZe vyse uvedené podminky nesplnime, miizeme
digitalni obsah opravit nebo vymeénit, pfipadné vam také poskytnout nahradu, v kazdém



pripadé vSak v zavislosti na okolnostech a také dle ostatnich podminek této smlouvy.
b. Pokud vadny digitalni obsah, ktery jsme poskytli, poskodi zafizeni nebo digitalni
obsabh, ktery patfi vam, pficemz dlvod takového poskozeni je ten, Ze jsme nepouzili
primérenou péci a dovednosti, bud poskozeni opravime, nebo vam vyplatime nahradu.
Neneseme vsak v(i¢i vdm odpovédnost za skody, kterym jste se mohli vyhnout tim, Ze
byste se fidili nasimi radami ohledné pouziti bezplatné aktualizace, ani za skody, které
byly zplsobeny tim, Ze jste nedodrzeli pokyny k instalaci nebo nezavedli minimalni
systémové pozadavky doporucené pro pristup k digitalnimu obsahu a jeho pouzivani
(vCetné pozadavkl uvedenych v této smlouvé).

14.3 Vyjimky z naseho omezeni odpovédnosti vii¢éi vam. Omezeni nasi odpovédnosti
v(ici vdm podle této smlouvy neplati, pokud utrpite ztratu v disledku:

a. umrti nebo zranéni zplsobeného nasimi ¢iny nebo opomenutim (véetné nasi
nedbalosti); pfipadné také b. naseho podvodu nebo podvodného uvedeni v omyl.

14.4 Neneseme odpovédnost za obchodni a nékteré dalsi ztraty. Nase sluzby a
digitalni obsah vam poskytujeme pouze pro domaci a soukromé pouziti. Pokud
pouzivate nase sluzby pro jakykoli komercni nebo obchodni ucel ¢i opétovny prodej,
neponeseme ani my, ani nasi poskytovatelé sluzeb (ani Zadna z pfislusnych spole¢nosti
jejich skupiny, jejich vedouci pracovnici, zastupci, partneri, dodavatelé nebo
zaméstnanci), v rozsahu povoleném platnymi zakony, vic¢i vdm jakoukoli odpovédnost
za jakykoli usly zisk, ztratu zakazky, preruseni podnikani nebo ztratu obchodni
prilezitosti.

14.5 Neneseme odpovédnost za kroky, které podnikneme, abychom dodrzeli zakony,
ani za udalosti mimo nasi kontrolu. Neneseme odpovédnost za zadné ztraty, které
muzete utrpét a které nebyly zplisobeny nasi vinou nebo vznikly v disledku jakéhokoli
neplnéni (Castec¢ného nebo Uplného) nebo prodleni s pInénim jakychkoli nasich zavazk(
podle této smlouvy, které je zplsobeno nasim dodrzovanim jakéhokoli zakona nebo
narfizeni (mimo jiné v€etné snahy o dodrzovani jakéhokoli zdkona nebo nafizeni proti
prani Spinavych penéz nebo boji proti terorismu) nebo v dlsledku ,udalosti mimo nasi
kontrolu®.

14.6 Vyznam spojeni ,udalosti mimo nasi kontrolu“. ,Udalost mimo nasi kontrolu“
znamena jakykoli nepredvidatelny ¢in nebo udalost mimo nasi pfimérenou kontrolu,
jejichz dusledky by byly nevyhnutelné i pres veskerou snahu o opak. Mohou mimo jiné
zahrnovat stavky, vyluky nebo jiné protestni akce tretich stran, obcanské nepokoje,
vzpouruy, invazi, teroristicky Gtok nebo hrozbu teroristického Utoku, valku (at uz byla
vyhlasena, ¢i nikoli) nebo hrozbu valky ¢i pfipravu na ni, pozar, vybuch, boufi, povoden,
zemétreseni, sesuv pldy, epidemii nebo jinou pfirodni katastrofu ¢i selhani verejnych
nebo soukromych telekomunikaénich siti (mimo jiné vcetné vypadk energie, poruch



mobilni sité a vypadku internetu). Patfi sem také pozastaveni nasich sluzeb v disledku
Gdrzby a upgrad( nasich systému nebo systému kterékoli strany pouzivané k
poskytovani nasich sluzeb, vypadky v jakékoli telefonni siti nebo prfipad, kdy se
nenachazite v oblasti s mobilnim pokrytim.

15. RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

15.1 Spory se spolecnosti Remitly — nejprve nas prosim kontaktujte. Pokud mezi vami
a spolecnosti Remitly dojde ke sporu, nasim cilem je zjistit, jaké jsou vase vyhrady, a
resit je. Spory mezi vdmi a spolecnosti Remitly tykajici se nasi sluzby ndm muzete
oznamit pomoci e-mailové adresy: [ir-complaints@remitly.com](mailto:ir-
complaints@remitly.com); telefonicky: [mistni telefonni ¢islo]; nebo postou na adresu
Remitly Europe Limited, Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, T12 X8NS6, Irsko.

15.2 Alternativni feSeni spori. Alternativni feSeni sporu je proces, kdy nezavisly organ
zvazi fakta sporu a snazi se jej vyresit, aniz byste museli jit k soudu. Pokud nejste
spokojeni s tim, jak jsme vyridili jakoukoli stiznost, mlzete se obratit na poskytovatele
alternativniho reseni spor(, ktery je vam k dispozici.

Stiznost miZete podat u Ceské Kancelare financniho arbitra (dle jen ,financni arbitr”).
Finanéni arbitr vdm muze bezplatné pomoci s fesenim spor v mimosoudnich fizenich,
ve kterych nepotrebujete mit zastupce (napf. advokata). Dalsi informace o finanénim
arbitrovi a zplsobech pfistupu k jeho sluzbam ziskate na webovych strankach
www.finarbitr.cz/en/. Kontaktni udaje finan¢niho arbitra jsou nasleduijici:

Adresa: Legerova 1581/69, 110 00, Praha 1, Ceska republika
Telefon: + 420 257 042 070
E-mail: arbitr@finarbitr.cz

Muzete také podat stiznost irskému ombudsmanovi pro finanéni sluzby a dichody
(Financial Services and Pensions Ombudsman - ,FSPQO"). FSPO je nezavisld a
bezplatna sluzba, kterd pomaha resit stiznosti s poskytovateli diichodového
zabezpeceni a regulovanymi poskytovateli financnich sluzeb. Dalsi informace tykajici
se FSPO a zpusobl, jakymi mGzZete ziskat pfistup k jeho sluzbam, mlzete ziskat na
webovych strankach www.fspo.ie. Kontaktni tdaje na FSPO jsou nasledujici:

Adresa: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29 Telefon: +353 1 567 7000 E-
mail: [info@fspo.ie](mailto:info@fspo.ie).



Vezméte prosim na védomi, ze spory lze také odeslat k online feSeni prostrednictvim
Evropské platformy pro feSeni sport online dostupné na adrese: https://ec.europa.eu/
odr.

Jakékoli stiznosti, které mliZzete mit v souvislosti se sluzbami, které poskytujeme,
spadaji do plisobnosti FSPO a finan¢niho arbitra.

15.3 Jakymi pravnimi predpisy se tato smlouva fidi a kde miiZete zah4jit soudni fizeni.
Podminky této smlouvy se fidi irskym pravem. To znameng, ze tato smlouva a jakykoli
spor nebo narok, ktery z ni vyplyva nebo s ni souvisi, se bude ridit irskym pravem. Tim
nejsou omezena vase prava udélena zakonem v prislusném rozsahu podavat Zaloby u
prislusného soudu ve vasem bydlisti. Jste-li spotfebitel, budete mit prospéch z
kogentnich ustanoveni prava zemé, ve které mate bydlisté. Tato smlouva neovlivhuje
vase prava spotrebitele, ktera vam jsou na zakladé takovych kogentnich ustanoveni
mistniho prava udélena.

16. 0 NAS A JAK NAVZAJEM KOMUNIKUJEME

16.1 Nase udaje a jak nas kontaktovat. Jsme spole¢nost Remitly Europe Limited
registrovana v Irsku s registracnim Cislem 629909. Nase registrovana adresa je Remitly
Europe Limited: Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, T12 X8NS6, Irsko. Nase
centrala sidli na adrese Remitly Europe Limited: Ground Floor, 1 Albert Quay,
Ballintemple, Cork, T12 X8N®, Irsko. Dotazy, oznameni a zadosti o refundaci nebo dalsi
informace Ize spole¢nosti Remitly zasilat takto: online, telefonicky na cisle [mistni
telefonni Cislo nebo postou na adresu Remitly Europe Limited., attn: Customer Service,
Remitly Europe Limited: Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, T12 X8N6,
Irsko.

16.2 Nas regulacni organ. Obchodovani spole¢nosti Remitly Europe Limited pod
nazvem Remitly je regulovano a kontrolovano irskou centralni bankou se sidlem na New
Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3, Irsko. Irska centralni banka
nepfijima individualni stiznosti spotrebitell. 16.3 Jak s vami komunikujeme. Tuto
smlouvu s vami uzavieme v anglictiné. Nasi sluzbu a komunikaci s vami budeme
zajistovat taktéz v anglictiné. Pokud se bude anglicka verze obsahu nasich sluzeb
(vCetné této smlouvy) rozchazet s jakymkoli pfekladem, bude rozhoduijici anglicka
verze. Pokud jste napriklad nastavili zafizeni, pomoci kterého pristupujete k nasi sluzbé,
na jiny jazyk nez anglictinu, plati pouze anglickd verze nasi sluzby (a nikoli neanglicka
verze). Berete na védomi, Ze tato uzivatelska smlouva bude uzaviena elektronicky a ze
ndsledujici kategorie informaci (,sdéleni) mohou byt poskytovany elektronickymi
prostiedky (napfiklad prostiednictvim nasich webovych stranek, mobilni aplikace, e-
mailu, upozornéni na chytré telefony, telefonu a SMS), pokud s vdmi nekomunikujeme
jinym zplGsobem, je-li to i¢elné a pokud nam to uklada zdkon nebo regulacni pozadavky



(napriklad mohou nastat okolnosti, kdy jsme povinni vdm zaslat urcité informace
postou, pokud vstoupime do jakéhokoli pravniho sporu);

1. zmény, upravy nebo doplnéni

2. vasich zaznamu o transakcich prostfednictvim nasi sluzby (takové lidaje vdm
budou poskytnuty prostfednictvim e-mailu nebo zverejnénim udajl ve vasem profilu, ke
kterému se dostanete po pfihlaseni k nasi sluzbé);

3. jakakoli pocatecni, pravidelna nebo jina zverejnéni informaci nebo upozornéni
poskytovana v souvislosti s nasi sluzbou, mimo jiné vCetné téch, ktera jsou vyzadovana
zakonem nebo nafizenim;

4. jakakoli sdéleni zakaznickych sluzeb, mimo jiné vCetné sdéleni s ohledem na
naroky na chybu nebo neopravnéné pouziti sluzby;

5. jakakoli dalsi komunikace souvisejici s nasimi sluzbami nebo spolecnosti
Remitly.

16.4 Kdy povazujeme sdéleni, ktera vam poskytneme, za pfijata. S vyjimkou dodatku k
této smlouvé (viz ¢4st 18) bude oznameni, které vam poskytneme, povazovéano za
prijaté do 24 hodin od doby, kdy je zverejnéno na nasich webovych strankach nebo je
vam zasldno e-mailem ¢&i prostrednictvim SMS. Pokud z jakéhokoli divodu musime
zaslat ozndmeni postou, budeme ho povazovat za pfijaté ¢trnact (14) pracovnich dnd
po jeho odeslani, s vyjimkou pfipad(, kdy je zaslano expresni postou (napf. DHL; v
takovém pripadé bude povazovano za pfijaté sedm (7) pracovnich dn(i po odeslani.
16.5 Komunikace prostfednictvim telefonu a SMS. Komunikace vam muze byt
poskytovana také prostfednictvim automaticky vytaéenych ¢i predem nahranych hovord
nebo textovych zprav zaslanych na telefonni ¢islo (Cisla), které ndm poskytnete.
Automaticky vytacené nebo predem nahrané hovory nebudeme pouzivat pro
nevyzadané marketingové ucely bez vaseho souhlasu. Souhlasite s tim, Ze nase hovory
s vami mizeme nahrdvat pro legitimni obchodni ucely, jako je zjiSténi skutecnosti
probiranych v nasich hovorech, pro ucely skoleni a bezpe¢nosti, abychom odhalili
jakékoli neopravnéné pouziti nasich sluzeb, pfipadné také abychom splnili nase pravni a
regulacni pozadavky.

16.6 Mizeme vas kontaktovat prostiednictvim tretich stran. M{iZeme vas kontaktovat
pfimo nebo muizeme sdilet vase kontaktni Udaje (jako je vase telefonni ¢islo) s
poskytovateli sluzeb, se kterymi mame smlouvu o poskytovani takové komunikace.
Mohou byt uc¢tovany standardni poplatky za minutu hovoru a textoveé zpravy.

16.7 Vas pristup k urcitym informacim. Kdykoli po dobu trvani této smlouvy si od nas
mUzete vyzadat jeji kopii, jakoZ i dalsi informace, které vam musime podle zdkona
poskytnout. Informace tykajici se vasich transakci a dalsi informace, které jsme povinni
vam ze zakona poskytnout, vam poskytneme prostrednictvim e-mailu, vaseho profilu,
nasich webovych stranek nebo mobilni aplikace. Nase sluzba neumoznuje poskytovani
sdéleni v papirové podobé nebo jinymi neelektronickymi prostredky, pokud nam to



neuklada zékon. Sv(j souhlas s pfijimanim sdéleni elektronicky mliZete odvolat, ale
pokud tak ucinite, bude vase pouzivani nasi sluzby ukonéeno. Chcete-li sv{j souhlas
odvolat, musite nas kontaktovat pomoci kontaktnich udajd v ¢ésti 16.1

17. VASE BEZPECNE POUZ{VANI NASICH SLUZEB

17.1 Vase bezpecnost je pro spoleénost Remitly velmi dilezita, a proto pouzivame
radu bezpec€nostnich opatreni, abychom zabezpecili vase informace. Vyzyvame vas,
abyste si dobre rozmysleli zaslani penéz nékomu, koho dobre neznate. Zejména byste
si méli davat pozor na nabidky nebo akce, které se zdaji byt az podezrele vyhodné.

17.2 Vase povinnost bezpecné pouzivat nase sluzby. Souhlasite s tim, ze pro bezpecné
pouzivani nasich sluzeb provedete nasledujici: (a)nebudete se zapojovat do zadné ze
zakazanych ¢innosti (viz ¢ast 7); (b) budete uchovavat podrobnosti o svych platebnich
ndstrojich, bankovnich G¢tech a bezpeénostnich udajich (jako je vase heslo) v bezpedi;
(c) neposkytnete nikomu jinému své platebni nastroje, bankovni i¢ty nebo
bezpecnostni Gdaje (jako jsou podrobnosti o vasem hesle) ani mu je neumoznite
pouzivat, ani nebudete své bezpecnostni Udaje zverejiiovat s vyjimkou pfipadd, kdy
pouzivate nase sluzby; (d) nebudete nikdy zapisovat své bezpecnostni idaje zplsobem,
kterému by nékdo jiny porozumél, ani si nebudete vybirat heslo, které je pro vas lépe
zapamatovatelné, jako je posloupnost pismen nebo Cislic, které Ize snadno uhodnout;
(e) zajistite, aby vSechna zafizeni pouzivand pro nase sluzby provadéla antivirové
kontroly a zajiStovala firewallovou ochranu; (f) budete nés co nejdfive informovat o
jakémkoli selhani, zpozdéni, nefunkénosti, viru nebo chybé nasich sluzeb; (g) budete
mit k dispozici nouzova opatreni k pokryti jakékoli nedostupnosti nasich sluzeb nebo
systémovych ¢&i provoznich poruch; a (h) budete dodrZovat v§echny odlvodnéné
pokyny, které mizeme vydat, pokud jde o bezpecnost vasich platebnich nastroji a
pouzivani nasich sluzeb.

17.3 Pouziti otisku prstu pro pristup k nasim sluzbam. Za ucelem pristupu k nasim
sluzbam vam muzeme poskytnout funkci skenovani vaseho otisku prstu na vasem
kompatibilnim zafizeni (napfiklad pomoci ,TouchID"). Vezméte prosim na védomi, ze
kdokoli, kdo ma svj otisk prstu v takovém zafizeni zaregistrovan, mdze mit pristup k
pouzivani nasich sluzeb vasim jménem, jak je popsano v nasich zasadach ochrany
osobnich udaju. Pokud je tato funkce k dispozici a vy se pro ni rozhodnete, pak:

a. musite mit ve svém kompatibilnim zafizeni stazenou nasi mobilni aplikaci a také
prislusné aplikace, které umoznuji skenovani vaseho otisku prstu (vcetné pfipadné
registrace vaseho otisku prstu);

b. byste se méli ujistit, Ze je v zarizeni registrovan pouze vas otisk prstu, protoze
pokud tomu tak neni, miZzete byt odpovédni za neoprdvnéné platby provedené



prostfednictvim nasich sluzeb.

17.4 Pokud se domnivate, ze vase pouzivani nasich sluzeb bylo ohrozeno, okamzité
nas kontaktujte. Pokud se domnivate, ze jste se stali nebo mohli stat obéti podvodu
nebo Ze sluzby byly nebo by mohly byt pouzity bez vaseho svoleni (véetné pripadd, kdy
se domnivate, Ze e-mailové adresy registrované u nds byly zpronevéreny), neprodlené
nas prosim kontaktujte telefonicky na Cisle [mistni telefonni Cislo]. Pokud jste si védomi
toho, Ze néjaka osoba Ci subjekt pouziva sluzbu nevhodné, poslete nam e-mail na
adresu [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com). A pokud obdrzite néjaké
falesné (phishingové) e-maily vydavajici se za e-maily od spole¢nosti Remitly,
preposlete nam je na adresu [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com).

18. ZMENY NASICH SLUZEB A TETO SMLOUVY

18.1 Zmény nasich sluzeb a aktualizace. Cas od asu mizeme nabidnout dalsi funkce
sluzeb nebo sluzby. M(iZe se jednat o: idrzbu softwaru, informace o sluzbach, obsah
napovédy, opravy chyb, vydani tykajici se udrzby, upravy, dodatky nebo upgrady
stavajicich sluzeb. Prikladem situace, kdy miZeme provedeni Gprav nasich sluzeb
vyzadovat, mGze byt feSeni bezpeénostni hrozby. Mizeme také poZadovat, abyste
aktualizovali digitalni obsah za predpokladu, ze odpovida popisu, ktery jsme vam
poskytli pfedtim, nez jste jej ziskali. Tyto doplnkové sluzby podléhaji podminkam této
smlouvy (které mohou byt upraveny v souladu s touto ¢asti) nebo jinym podminkam,
které vam sdélime, kdyz takové dalsi funkce sluzeb zpfistupnime.

18.2 Zmény této smlouvy. Tuto smlouvu mizZeme ¢as od ¢asu zménit s tim, Ze ji
muzete ukoncit, aniz byste ndm museli hradit jakykoli poplatek.

18.3 Diivody, pro¢ miizeme tuto smlouvu zménit. M{iZeme zménit podminky této
smlouvy z nékterého nebo ze vSech nasledujicich divodu:

a. provedeni zmény ve vas prospéch ¢i zmeny, ktera neovlivni vase prava nebo
povinnosti;

b. oprava chyb, opomenuti, neprfesnosti nebo nejednoznacnosti;

c. zachyceni podminek novych produkt(i nebo sluzeb nebo zmén stavajicich produktd
nebo sluzeb;

d. zachyceni zmén ve strukture naseho podnikani nebo spolecnosti nasi skupiny;



e. zachyceni rozdil( ve sluzbach v disledku novych IT nebo jinych procesg;

f.  zachyceni zmén v poZadavcich ¢&i pranich zakaznikg;

g. zajisténi souladu nasi ¢innosti s trzni praxi;

h. pfimérena odezva na zmény obecného prava;

i.  splnéni jakychkoli nasich regulacnich pozadavkd;

j.  pfimérena odezva na zmény v jakémkoli pozadavku podle nasich smluv s nasimi
externimi poskytovateli sluzeb;

k. zachyceni novych primyslovych pokyn( a pravidel praxe, které zpfisiuji normy
ochrany spotrebitele; pripadné také

|.  pfimérené zachyceni dalSich legitimnich zvySeni nebo sniZeni ndklad( spojenych s
poskytovanim konkrétniho produktu nebo sluzby.

18.4 Upozornéni na zmény. Jakékoli zmény podminek této smlouvy vam budou
zpfistupnény zverejnénim revidované verze této smlouvy s aktualizovanym datem
revize na nasich webovych strankach (coz miize také znamenat, Ze vam aktudlni verzi
této smlouvy zpfistupnime v rdmci procesu zaslani transakce). Budeme se snazit
zpfistupnit zmény nasi smlouvy, které vedou k ,zadsadni zméné"“ (viz ¢ast 18.5),ato v
pfiméreném ¢asovém predstihu predtim, nez vstoupi v platnost (ackoli to mze byt i
dfive, pokud to okolnosti vyzaduiji). Pfectéte si prosim nasi smlouvu pokazdé, kdyz
provedete transakci, protoze od doby, kdy jste se poprvé zaregistrovali k nasim
sluzbam, mohla byt aktualizovana. Pokud budete nase sluzby pouzivat po zverejnéni
nové nebo revidované smlouvy na nasich webovych strankach (véetné pfipadu, kdy vam
bude zpfistupnéna jako soucdst procesu provadéni transakce) nebo po uplynuti jakékoli
oznamovaci lhity tykajici se ,zasadni zmény*, znamena to, Ze vyjadfujete s touto
revidovanou smlouvou souhlas. V pripadé, Ze s jakoukoli zménou nasi smlouvy
nesouhlasite, je vasi jedinou a vyhradni moznosti pouzivani nasich sluzeb prerusit Ci
zastavit nebo uzavfit svij profil tak, Ze nas kontaktujete na zakladé udaji uvedenych v
¢asti 10.4.

18.5 Vyznam vyrazu ,zasadni zména"“. ,Zasadni zména“ znamena zmeénu, u které
neplati, ze:



a. jevevas prospéch;

b. je vyzadovana, abychom dodrzeli platné zakony nebo predpisy nebo z jiného
ddvodu, ktery vyzaduje jeden z nasich regulaénich orgdn(; nebo

c. setyka nového produktu nebo sluzby, ktera je vam zpfistupnéna; nebo jinak
objasnuje stavajici podminku.

19. DALSi DULEZITE PODMINKY

19.1 | kdyZ se s vymahanim této smlouvy opozdime, miiZeme ji vymahat i pozdéji.
Pokud nebudeme okamzité trvat na tom, abyste udélali cokoli, co jste podle téchto
podminek povinni udélat, nebo pokud se zdrzime podniknuti krok{ proti vdm v
souvislosti s tim, Ze tuto smlouvu porusite, neznamena to, ze tyto véci délat nemusite a
nezabrani nam to podniknout kroky proti vam pozdéji. Pokud nam napriklad nezaplatite
castku, kdyz je splatnd, a my ji od vas nebudeme vymahat, ale budeme vam nadale
poskytovat své sluzby, miZzeme po vas i tak pozadovat, abyste danou ¢astku uhradili
pozdéji.
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19.2 Pokud soud shleda ¢ast této smlouvy nezakonnou, zbytek ziistane v platnosti.
Kazda z ¢asti této smlouvy funguje samostatné. Pokud jakykoli soud nebo pfislusny
organ rozhodne, Ze nékterd z nich je nezakonna, zbyvajici ¢asti zlistanou v plné
platnosti a ucinnosti.

19.3 Tuto smlouvu miiZzeme prevést na nékoho jiného. Sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy mizeme prevést na jinou organizaci. Pokud tato situace
nastane, budeme vas kontaktovat, abychom vas o ni informovali. Pokud nebudete s
takovym prevodem spokojeni, mizete nasi smlouvu ukonéit uzavienim svého profilu
tim, Ze nas kontaktujete prostrednictvim tdaji uvedenych v ¢ésti 10.4.

19.4 K prevodu vasich prav na nékoho jiného potrebujete nas souhlas. Sva prava nebo
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy muzete prevést na jinou osobu pouze tehdy, pokud
s tim vyjadfime vyslovny souhlas v pisemné podobé. MiZze se stét, Ze nas souhlas
nebudeme moci poskytnout, protoze bychom tim pravdépodobné porusili nase zakonné
a regulacni povinnosti (véetné nasich povinnosti dodrzovat zakony proti prani
Spinavych penéz).

19.5 DalSi osoby, které mohou mit prava podle této smlouvy Tato smlouva je uzaviena
mezi vdmi a nami. Zadna jina osoba nebude mit Zadnd prava vymahat kteroukoli z
jejich podminek, s vyjimkou pfipad(l vysvétlenych v ¢asti 13 (kompenzace, kterou nam
muZzete dluzit).



19.6 Vyznam urcitych slov a frazi jinde nedefinovanych:

a. ,Pracovni den” znamena den (jiny nez sobota nebo nedéle), kdy jsou banky v CR a
Irsku otevreny za Ucelem provadéni své ¢innosti (jiné nez pouze poskytovani
24hodinového elektronického bankovnictvi). b. Rozsifeny vyznam slov: ,Remitly“,
»,my"“ a dalsi tvary tohoto zajmena. Tato slova zahrnuji také osoby, které pracuji ve
spoleénosti Remitly (jako jsou nasi zaméstnanci a feditelé), jakoZ i nase ,nastupce” a
,nabyvatele”. ,Nastupce” je pravni termin, ktery znamena nékoho, kdo nds muze
nahradit. ,Nabyvatel” je dalSi pravni termin, ktery znamena jinou osobu, ktera ziskala
vyhodu z néceho, co jsme na ni prevedli (,nabyvatel” mdze byt napf. nékdo, na koho
muzeme prevést vyhodu plynouci z prdv, ktera podle této smlouvy mame). c. Vyraz
»pisemny” zahrnuje e-maily. Kdyz v této smlouvé pouzijeme slovo ,pisemny*“ nebo jeho
dalsi tvary, mame na mysli i e-maily.

19.7 Nase pouzivani nadpisd. Nadpisy a popisy pouzivame ke zdlraznéni toho, co
chceme sdélit v castech, které po nich nasleduji. Maji pouze prakticky vyznam a netvori
soucast nasi pravni smlouvy.

19.8 Obecné pravo. Na tuto smlouvu a sluzby, které vam na zakladé ni poskytujeme, se
vztahuje obecné pravo (napfiklad o ochrané spotrebitele).



