
ইেলকট্রিনক েযাগােযােগর জন্য সম্মিত ("ই-সাক্ষর চুিক্ত") 

 

েগ্লাবাল অ্যান্ড ন্যাশনাল কমাসর্ অ্যাক্ট (আইন)-এ েফডােরল ইেলকট্রিনক সাক্ষেরর ("ই-সাক্ষর") জন্য িনম্নিলিখত 

প্রকাশগুিল আবশ্যক। Remitly আপনার Remitly অ্যাকাউন্ট (অথবা েকােনা অনুেমািদত ব্যবহারকারীর জন্য 

সাব-অ্যাকাউন্ট) েখালার এবং সম্পিকর্ ত েকােনা পিরেষবা প্রদান করার আেগ, আপনােক অবশ্যই এই প্রকােশর 

প্রািপ্ত স্বীকার করেত হেব, আপিন প্রকাশগুিল পেড়েছন বেল সম্মিত জানােত হেব এবং আপনার অ্যাকাউন্ট (িনেচ 

সংজ্ঞািয়ত) এবং আমােদর দ্বারা প্রদত্ত েযেকােনা সম্পিকর্ ত পণ্য এবং পিরেষবা সম্পিকর্ ত সমস্ত েযাগােযােগর 

(িনেচ সংজ্ঞািয়ত) ইেলকট্রিনক েডিলভািরর েক্ষেত্র আপনার সম্মিত িদেত হেব। 

 

এই েনািটেশ গুরুত্বপূণর্ তথ্য রেয়েছ যা আপনার Remitly মািন ট্রান্সফার অ্যাকাউন্ট এবং Remitly 

Inc. ("পণ্য")-এর মাধ্যেম প্রদত্ত েযেকােনা সংিশ্লষ্ট পণ্য এবং পিরেষবার সােথ সম্পিকর্ ত ইেলকট্রিনক 

েরকডর্  ও ইেলকট্রিনক স্বাক্ষের সম্মিত েদওয়ার আেগ আপিন পাওয়ার জন্য অিধকারপ্রাপ্ত। অনুগ্রহ কের 

এই েনািটশ মেনােযাগ সহকাের পডু়ন এবং আপনার ফাইেলর জন্য একিট কিপ িপ্রন্ট বা ডাউনেলাড করুন।

 

 

এই ইেলকট্রিনক েযাগােযােগর চুিক্ত ("ই-সাক্ষর চুিক্ত") Remitly Inc দ্বারা বা এর মাধ্যেম প্রদত্ত েযেকােনা পণ্য 

ও পিরেষবার ("পিরেষবা") সােথ সম্পিকর্ ত সমস্ত েযাগােযােগর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য, যার মেধ্য েযেকােনা Remitly 

েমাবাইল অ্যািপ্লেকশেনর ("েমাবাইল অ্যাপ") মাধ্যেম উপলভ্য চুিক্ত অন্তভুর্ ক্ত। পিরেষবাগুিল শুধুমাত্র ব্যিক্ত বা 

িনিদর্ ষ্ট িকছু ব্যবসার দ্বারা ব্যবহােরর উেদ্দেশ্য যারা (i) আমােদর কাছ েথেক িবেশষভােব ইেলকট্রিনক উপােয়, 

আইন দ্বারা অনুেমািদত পিরমােণ েনািটশ ও েযাগােযাগ েপেত এবং (ii) েসই েযাগােযােগর সােথ সম্পিকর্ ত 

ইেলকট্রিনক স্বাক্ষর প্রদান করেত ইচু্ছক এবং সক্ষম। আপিন যিদ আমােদর কাছ েথেক এখােন বিণর্ত আইনতভােব 

প্রেয়াজনীয় েনািটশ এবং েযাগােযাগগুিল কাগেজর পিরবেতর্  ইেলকট্রিনকভােব েপেত সম্মত না হন তাহেল আপিন 

আমােদর সােথ অ্যাকাউন্ট খুলেত বা পিরেষবাগুিল ব্যবহার করেত পারেবন না। একইভােব, যিদ ই-সাক্ষর চুিক্তেত 

আপনার সম্মিত প্রদান করার পের, আপিন এই ধরেনর সম্মিত প্রত্যাহার কের েনন, তাহেল আমরা িনেচর বণর্না 

অনুযায়ী আপনার অ্যাকাউন্ট এবং পিরেষবাগুিলেত অ্যােক্সস বন্ধ কের েদওয়ার অিধকার সংরক্ষণ কির। 

"অ্যাকাউন্ট"-এর অথর্ হল আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য একিট েপ্রাফাইল েসট আপ করা যা আপিন 

আপনার েমাবাইল অ্যাপ বা অনলাইেনর মাধ্যেম অ্যােক্সস কেরন। "অ্যােক্সস িডভাইস"-এর অথর্ হল েযেকােনা 

ইেলকট্রিনক িডভাইস যা আপিন েমাবাইল বা অনলাইন পিরেষবাগুিল অ্যােক্সস করার জন্য বা ইেলকট্রিনক 

ডকুেমন্ট েদখার জন্য ব্যবহার কেরন। এর মেধ্য রেয়েছ, তেব সীমাবদ্ধ নয়: েমাবাইল িডভাইস েযমন ট্যাবেলট 

কিম্পউটার বা স্মাটর্ েফান। "েযাগােযাগ"-এর অথর্ হল েকােনা গ্রাহক (বা অনুেমািদত ব্যবহারকারীর) চুিক্ত বা 

সংেশাধনী, প্রকাশ, েনািটশ, দািবর প্রিতিক্রয়া, পযর্ায়ক্রিমক িববৃিত, সমস্যা সমাধােনর েনািটশ, েগাপনীয়তা নীিত, 

গ্রহণেযাগ্য ব্যবহােরর নীিত এবং পিরেষবা বা েমাবাইেলর সােথ সম্পিকর্ ত অন্যান্য সমস্ত তথ্য, যা আইন অনুযায়ী 



আমােদর আপনােক িলিখতভােব প্রদান করা আবশ্যক। "Remitly"-এর অথর্ হল Remitly, Inc. এবং এর 

প্রিতিট এেজন্ট, অনুেমািদত প্রিতিনিধ, উত্তরািধকারী এবং িনযুক্ত ব্যিক্ত। "আপিন" এবং "আপনার" অথর্ হল 

আপনার অ্যাকাউন্ট েপ্রাফাইেল িচিহ্নত ব্যিক্ত এবং েযেকােনা অনুেমািদত ব্যবহারকারী(রা)। “আমরা”, 

“আমােদর” এবং “আমািদেগর” অথর্ হল Remitly। 

 

ইেলকট্রিনক মাধ্যেম প্রদান করা হেব এমন েযাগােযােগর ধরন। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আমরা আপনােক 

কাগেজ েযাগােযাগ পাঠােনার পিরবেতর্ , আইন দ্বারা অনুেমািদত সীমা পযর্ন্ত ইেলকট্রিনক ফমর্্যােট েযেকােনা 

েযাগােযাগ পাঠােত পাির। ইেলকট্রিনক েযাগােযাগ এবং েলনেদন পাওয়ার জন্য আপনার সম্মিতর মেধ্য রেয়েছ, 

তেব এেতই সীমাবদ্ধ নয়: 

 

•  পিরেষবাগুিলর এবং  েযেকােনা সম্পিকর্ ত পণ্য ও পিরেষবার সােথ সম্পিকর্ ত সমস্ত আইিন এবং 

িনয়ন্ত্রক প্রকাশ ও েযাগােযাগ; 

•  এই চুিক্ত এবং পেণ্যর শতর্ াবলী বা এই চুিক্তর অন্য েকােনা শতর্ াবলীর পিরবতর্ ন সম্পেকর্  েযেকােনা 

েনািটশ; 

•  েগাপনীয়তা নীিত ও েনািটশ; 

•  সমস্যার সমাধান সংক্রান্ত েনািটশ; 

•  েপেমন্ট সংক্রান্ত অনুেমাদন এবং েলনেদেনর রিসদ বা িনিশ্চতকরণ; 

•  পেণ্যর সােথ সম্পিকর্ ত দােয়র করা দািবর প্রিতিক্রয়া; 

•  েযেকােনা প্রাসিঙ্গক পযর্ায়ক্রিমক িববৃিত; এবং 

•  পণ্য এবং েযেকােনা সম্পিকর্ ত েলনেদন বা পিরেষবা সম্পিকর্ ত আমােদর (বা আমােদর পিরেষবা 

প্রদানকারীর) এবং আপনার মেধ্য অন্যান্য সমস্ত েযাগােযাগ। 

 

উপরন্তু আমরা েযেকােনা ওেয়বসাইেট, েযেকােনা ওেয়ব ব্রাউজােরর মাধ্যেম বা েযেকােনা সফ্টওয়্যার 

অ্যািপ্লেকশেন (েমাবাইল অ্যাপ সহ) েয েযাগােযাগগুিল িডসেপ্ল কির তা পাওয়ার, েদখার এবং তােত 

ইেলকট্রিনকভােব স্বাক্ষর করার িবষেয় আপিন িনেজর স্পষ্ট সম্মিত িদেচ্ছন। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আমরা 

আপনার িনিদর্ ষ্ট ইেমইল িঠকানায় েয েযাগােযাগ পাঠাব তােত ইেমইল েমেসেজ েদখােনা, এিটর সােথ সংযুক্ত বা 

আপিন েমেসেজ থাকা িলঙ্কগুিল িনবর্াচন করার ফেল েদখােনা েযাগােযাগ অন্তভুর্ ক্ত থাকেত পাের। যখন আপনার 

কিম্পউটার বা আপনার েমাবাইল বা হ্যান্ডেহল্ড িডভাইেস েকােনা েযাগােযাগ ইেলকট্রিনকভােব প্রদিশর্ত হেব, তখন 

আপিন সম্মত হেচ্ছন েয প্রদিশর্ত েবাতােম িক্লক করা, প্রদিশর্ত বক্স িনবর্াচন করা, িনিদর্ ষ্ট েক্ষেত্র আপনার নাম টাইপ 

করা বা অন্যথায় একিট ইেলকট্রিনক ফ্যািসিমল স্বাক্ষর িনবর্াচন করা, আপনার িনিদর্ ষ্ট ইেমইল িঠকানায় পাঠােনা 



েকােনা েমেসেজর ইেমইল উত্তর পাঠােনা অথবা আপিন যখন আপনার কিম্পউটাের বা আপনার েমাবাইল বা 

হ্যান্ডেহল্ড িডভাইেস প্রদিশর্ত েকােনা ইেলকট্রিনক েযাগােযাগ েদখেবন তখন বিণর্ত অন্যান্য ইিতবাচক পদেক্ষপ 

গ্রহণ করা েযাগােযাগিটর জন্য আপনার ইেলকট্রিনক স্বাক্ষেরর মেধ্য অন্তভুর্ ক্ত থাকেত পাের। আমােদর 

ইেলকট্রিনক েযাগােযাগ এবং স্বাক্ষর ব্যবহােরর জন্য আপনার সম্মিত কাযর্কর থাকেব যিদ না আপিন িনেচ বিণর্ত 

পদ্ধিতেত এিট প্রত্যাহার কের েনন। 

 

আপনােক ইেলকট্রিনক আকাের েযাগােযাগ প্রদােনর পদ্ধিতসমূহ। আমরা আপনােক ইেলকট্রিনক আকাের 

প্রদান কির এমন সমস্ত েযাগােযাগ হয় (1) Remitly-এর ওেয়বসাইেট েপাস্ট করার মাধ্যেম, (2) ই-েমইেলর 

মাধ্যেম, (3) েমাবাইল অ্যােপর মাধ্যেম বা (4) আপিন যিদ SMS েটক্সট েমেসেজর মাধ্যেম েযাগােযাগ গ্রহেণর 

জন্য অপ্ট-ইন কের সম্মিত েদন তাহেল SMS েটক্সট েমেসেজর মাধ্যেম প্রদান করা হেব। আপনার পণ্য 

ব্যবহােরর সােথ সম্পিকর্ ত েকােনা েযাগােযাগ উপলভ্য হেল আপনােক জানােনা হেব। েযাগােযােগর জন্য এই 

সূত্রগুিল িনয়িমত েচক করা এবং এই ই-সাক্ষর চুিক্তর েযেকােনা আপেডট পযর্ােলাচনা করা আপনার দািয়ত্ব। 

 

কীভােব সম্মিত প্রত্যাহার করেবন। আপিন েযেকােনা সময় আমােদরেক এই িঠকানায় িচিঠ পািঠেয় ইেলকট্রিনক 

েযাগােযাগ পাওয়ার েক্ষেত্র িনেজর সম্মিত প্রত্যাহার করেত পােরন: 

 

Remitly, Inc.<br /> Attention: Customer Success <br /> 1111 3rd Ave, 21st Floor 

<br /> Seattle, WA 98101 

 

আপিন যিদ ইেলকট্রিনক েযাগােযাগ পাওয়ার িবষেয় আপনার সম্মিত প্রত্যাহার কেরন তেব আমরা 

পিরেষবাগুিলেত আপনার অ্যােক্সস সীমাবদ্ধ বা বন্ধ করার অিধকার সংরক্ষণ কির। ফলস্বরূপ আপনার 

অ্যাকাউন্ট বন্ধ হেয় েগেল, তারপেরও আপনার কােছ ফান্ড বেকয়া থাকেল তার জন্য আপনােক েপেমন্ট করেত 

হেব এবং অ্যাকাউেন্ট অবিশষ্ট েযেকােনা ব্যােলেন্সর পিরমােণর জন্য আমরা অ্যাকাউেন্টর মািলকেক িরফান্ড েচক 

ডাকেযােগ পাঠােবা। আপিন যিদ আপনার সম্মিত প্রত্যাহার কের েনন তাহেল ইেলকট্রিনক আকাের পাঠােনা 

পূেবর্র েযাগােযােগর আইিন ৈবধতা এবং প্রেয়াগেযাগ্যতা প্রভািবত হেব না। 

 

কীভােব আপনার েরকডর্  আপেডট করেবন। এই ই-সাক্ষর চুিক্ত এবং আপনার Remitly েপ্রাফাইল সম্পিকর্ ত 

একিট সত্য, িনভুর্ ল এবং সমূ্পণর্ ই-েমইল িঠকানা, েযাগােযাগ এবং অন্যান্য তথ্য প্রদান করা এবং এই তথ্য বজায় 

রাখা এবং এর েযেকােনা পিরবতর্ ন অিবলেম্ব আপেডট করার দািয়ত্ব আপনার। আপিন আমােদর 

1-888-736-4859 নম্বের কল কের বা েমাবাইল অ্যােপ আপনার েযাগােযােগর তথ্য আপেডট করার মাধ্যেম 

তথ্য (েযমন আপনার ই-েমইল িঠকানা) আপেডট করেত পােরন। আমরা আপনার েদওয়া েশষ ইেমইল িঠকানায় 



ইেমইল পাঠােল, েসই ইেমইল েপেত আপনার েকােনা রকম িবলম্ব হেল বা আপিন তা েপেল তার জন্য আমরা দায়ী 

নই। 

 

আপনার স্প্যাম িফল্টার ব্যবহার যা আপনার ইেমইল অ্যােড্রস বুক-এ তািলকাভুক্ত নয় এমন েপ্ররকেদর ইেমইল 

ব্লক বা পুনরায় রুট কের, তা আমােদর ইেমইল গ্রহণ করার আপনার ক্ষমতােক প্রভািবত করেত পাের। তাই, 

আপনােক অবশ্যই আপনার ইেমইল অ্যােড্রস বুক-এ আমােদর েযাগ করেত হেব যােত আপিন আমােদর পাঠােনা 

ইেমইল েপেত প্নযঁাের। 

 

েমাবাইল িডভাইেস পিরেষবা এবং ইেলকট্রিনক ডকুেমন্ট অ্যােক্সস করার জন্য আপনার প্রেয়াজন হেব: 

 

•  IOS 8.0 বা তার েচেয় উচ্চতর ভাসর্ন অথবা Android 4.1 বা তার েচেয় উচ্চতর ভাসর্ন দ্বারা 

চািলত েমাবাইল িডভাইস; 

•  েপােটর্ বল ডকুেমন্ট ফমর্্যাট (িপিডএফ) ফাইল েদখার এবং সংরক্ষণ করার ক্ষমতা; 

•  ইেমইল পিরেষবা প্রদানকারীর সােথ একিট সিক্রয় ইেমইল অ্যাকাউেন্ট অ্যােক্সস; এবং 

•  হয় একিট িপ্রন্টার, হাডর্  ড্রাইভ বা অন্য েস্টােরজ িডভাইস। 

 

আমােদর হাডর্ ওয়্যার বা সফ্টওয়্যার সংক্রান্ত আবশ্যকতা পিরবিতর্ ত হেল এবং েসই পিরবতর্ েনর জন্য আপিন 

িনেজর ইেকট্রিনক ডকুেমন্ট অ্যােক্সস করেত বা সংরক্ষণ করেত না পারার মেতা উেল্লখেযাগ্য ঝঁুিক ৈতির হেল 

আমরা আপনােক জানাব। পিরবতর্ েনর েনািটশ পাওয়ার পর পণ্য এবং সম্পিকর্ ত পিরেষবাগুিলর ব্যবহার চািলেয় 

যাওয়া হেলা এই ই-সাক্ষর চুিক্তেত আপনার সম্মিতর পুনিনর্িশ্চতকরণ এবং তা েবাঝােব েয আপনার কােছ উপের 

বিণর্ত হাডর্ ওয়্যার, সফ্টওয়্যার, ইেমইল িঠকানা এবং সামথর্্য রেয়েছ। 

 

কাগেজর েযাগােযােগর জন্য অনুেরাধ। 

 

আপিন ইেলকট্রিনকভােব েযাগােযাগ পাওয়ার জন্য সম্মিত েদওয়ার পের আমরা আেগ আপনােক পািঠেয়িছ এমন 

েকােনা েযাগােযােগর কাগেজর কিপ েপেত চাইেল, আপিন এখােন আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের একিট কিপর 

অনুেরাধ করেত পােরন: ATTN: Customer Service 1111 3rd Avenue, 21st Floor, Seattle, 

WA 98101. আমরা আপনার কাগেজর কিপ মািকর্ ন ডাকেযােগর মাধ্যেম আপনােক পাঠাব। অনুেরাধ করা 

েযাগােযােগর একিট কাগেজর কিপ েকােনা চাজর্  ছাড়াই েদওয়া হেব। েযেকােনা েযাগােযােগরর কাগেজর কিপর 



জন্য অনুেরাধ, ইেলকট্রিনকভােব েযাগােযাগ পাওয়ার েক্ষেত্র আপনার সম্মিতর প্রত্যাহার বেল িবেবিচত হেব না। 

 

িলিখতরূেপ েযাগােযাগ। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আমােদর ইেলকট্রিনক েযাগােযাগ সমস্ত প্রেযাজ্য আইন, 

িনয়ম এবং প্রিবধােনর অধীেন যথাযথ েনািটশ িহসােব ৈবধ এবং গ্রহণেযাগ্য, এবং আপিন সম্মত হেচ্ছন েয এই 

ধরেনর ইেলকট্রিনক েযাগােযাগ "িলিখত" বা আপিন েরেখ িদেত পারেবন এমন আকাের হওয়ার প্রেয়াজনীয়তা 

পূরণ কের। 

 

েফডােরল আইন। আপিন স্বীকার করেছন এবং সম্মত হেচ্ছন েয ইেলকট্রিনক েযাগােযােগ আপনার সম্মিত 

আইেনর অধীন আন্তঃরাষ্ট্রীয় বািণজ্যেক প্রভািবত কের এমন েলনেদেনর েক্ষেত্র প্রদান করা হেচ্ছ এবং আপিন এবং 

আমরা উভেয়ই চাই েয ইেলকট্রিনক উপােয় আপনার সােথ ব্যবসা পিরচালনা করার েক্ষেত্র আমােদর ক্ষমতা 

কাযর্কর করার জন্য আইনিট সমূ্পণর্ সীমা পযর্ন্ত প্রেযাজ্য েহাক। 

 

সমািপ্ত/পিরবতর্ ন। আমরা আমােদর একান্ত িবেবচনার িভিত্তেত, আপনার ইেলকট্রিনক েযাগােযােগর িবধান বন্ধ 

করার অথবা আমরা েয শতর্ াবলীেত ইেলকট্রিনক েযাগােযাগ প্রদান কির তা বািতল বা পিরবতর্ ন করার অিধকার 

সংরক্ষণ কির। আমরা আপনােক আইন অনুযায়ী এই ধরেনর েকােনা সমািপ্ত বা পিরবতর্ েনর েনািটশ পাঠাব। 

 

সম্মিত। অ্যােপর মেধ্য বা অনলাইেন বেক্স িক্লক কের বা িটক িচহ্ন িদেয়, আপিন িটক বা িচহ্নিটেক আপনার 

ইেলকট্রিনক স্বাক্ষর িহসােব গ্রহণ করেছন এবং আপিন ই-সাক্ষর চুিক্তর প্রািপ্ত স্বীকার করেছন এবং আরও স্বীকার 

করেছন েয আপিন ই-সাক্ষর চুিক্তিট পেড়েছন; আপিন আপনার পণ্য এবং েযেকােনা সম্পিকর্ ত পিরেষবা 

ব্যবহােরর সােথ সম্পিকর্ ত েযেকােনা এবং সমস্ত েযাগােযাগ ইেলকট্রিনকভােব প্রািপ্তর জন্য ইিতবাচকভােব সম্মত 

হেচ্ছন এবং িনিশ্চত করেছন েয আপিন উপের বিণর্ত পদ্ধিতেত ইেলকট্রিনক েযাগােযাগগুিল গ্রহণ এবং 

পযর্ােলাচনা করেত সক্ষম। আপিন উপরন্তু সম্মত হেচ্ছন েয আপনার অ্যােক্সস িডভাইসিট উপের উিল্লিখত 

হাডর্ ওয়্যার এবং সফ্টওয়্যােরর আবশ্যকতা পূরণ কের এবং আপিন আমােদর একিট বতর্ মান ই-েমইল িঠকানা 

িদেয়েছন েযখােন আমরা আপনােক ইেলকট্রিনক েযাগােযাগ পাঠােত পাির। 

 

েশষ আপেডট করা হেয়েছ: 8 নেভম্বর, 2024 


