
Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল সংক্রান্ত চুিক্ত মািকর্ ন যুক্তরাষ্ট্র

Remitly, Inc. (“Remitly”, “আমরা”, “আমােদর”, “আমািদেগর”) দ্বারা প্রদত্ত Remitly ব্যবসািয়ক 

েপ্রাফাইেল স্বাগত। এই ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল সংক্রান্ত চুিক্ত ("চুিক্ত") এমন িনয়ম ও শতর্ াবলীর রূপেরখা েদয় যার 

অধীেন আপনার ব্যবসা ("গ্রাহক", "আপিন", "আপনার") িনেজর ব্যবসার ("ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল" বা 

"পিরেষবা") জন্য আমােদর েরিমট্যান্স পিরেষবাগুিল ব্যবহার করেত পারেব। আমােদর পিরেষবাগুিল অ্যােক্সস বা 

ব্যবহার কের, আপিন এই চুিক্ত েমেন চলেত এবং এিট দ্বারা আবদ্ধ হেত সম্মত হেচ্ছন। এই চুিক্তিট মািকর্ ন 

যুক্তরােষ্ট্রর Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য। 

 

আমােদর একান্ত িবেবচনার িভিত্তেত, Remitly েযেকােনা সমেয় এই চুিক্তর িকছু অংশ পিরবতর্ ন, েযাগ বা 

অপসারণ করা সহ, এই চুিক্ত বা িনেচ তািলকাভুক্ত েযেকােনা নীিত সংেশাধন করার অিধকার সংরক্ষণ কের। 

আমরা আপনােক এই চুিক্তেত করা পিরবতর্ েনর ব্যাপাের েনািটশ প্রদান করার জন্য যথাসাধ্য েচষ্টা করব। এই 

চুিক্তেত করা েকােনা পিরবতর্ ন কাযর্কর হওয়ার পের পিরেষবািট ব্যবহার করা চািলেয় যাওয়ার মাধ্যেম, আপিন 

পিরবতর্ নগুিলর সােথ সম্মত হেবন এবং তা স্বীকার করেবন। আপিন েযেকােনা সময় আমােদর ওেয়বসাইেট চুিক্তর 

সবেচেয় বতর্ মান সংস্করণিট পযর্ােলাচনা করেত পােরন। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আপিন এই চুিক্তিট পিরবতর্ ন 

করেবন না এবং স্বীকার করেছন েয এই চুিক্তিট পিরবতর্ ন করার জন্য আপনার েযেকােনা প্রেচষ্টা বািতল করা হেব। 

 

এই চুিক্তিট আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর ব্যবহারেক িনয়ন্ত্রণ কের এবং পিরেষবািট িভিজট বা 

অ্যােক্সস করা সমস্ত ব্যবহারকারীেদর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য। েযেকােনা উপােয় ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল অ্যােক্সস 

কের বা ব্যবহার কের, অ্যাকাউন্ট িনবন্ধন প্রিক্রয়া সমূ্পণর্ কের, ওেয়বসাইট ব্রাউজ কের বা অ্যািপ্লেকশন 

ডাউনেলাড কের, আপিন িনিশ্চত করেছন েয: (1) আপিন চুিক্তিট পেড়েছন, বুেঝেছন এবং এিট দ্বারা 

আবদ্ধ হেত সম্মত হেয়েছন (2) REMITLY-এর সােথ একিট বাধ্যতামূলক চুিক্ত গঠন করার জন্য আপিন 

আইনত প্রাপ্তবয়স্ক; এবং (3) আপনােক মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর আইন, আপনার বসবােসর স্থান বা অন্য 

েকােনা প্রেযাজ্য আইিন অঞ্চেলর অধীেন পিরেষবা ব্যবহার করেত বাধা েদওয়া হয়িন। 

 

এই চুিক্তেত একিট িববাদ িনষ্পিত্ত এবং বাধ্যতামূলক সািলিশ সংক্রান্ত িবধান, ক্লাস অ্যাকশন পিরত্যাগ 

এবং জুিরর মাধ্যেম িবচার চাওয়ার ব্যাপাের আপনার অিধকার পিরত্যােগর কথা রেয়েছ, যা REMITLY 

এবং সংিশ্লষ্ট েযেকােনা পেক্ষর সােথ আপনার িববােদর েক্ষেত্র আপনার অিধকারেক প্রভািবত কের। 

অনুগ্রহ কের িনেচ েদওয়া ধারা 11 মেনােযাগ সহকাের পযর্ােলাচনা করুন। 

 

আপিন যিদ এই চুিক্তর শতর্ াবলীেত আবদ্ধ হেত সম্মত না হন, তাহেল ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ৈতির করেবন না। যিদ, 

Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল েখালার পের, আপিন এই চুিক্তিট বািতল করেত চান, তাহেল আপিন িনেজর 



Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ করার মাধ্যেম তা করেত পােরন। এই চুিক্ত উপেভাক্তা সংক্রান্ত 

পিরেষবাগুিল িনয়ন্ত্রণ কের না। আপিন যিদ শুধুমাত্র ব্যিক্তগত, পািরবািরক বা পিরবােরর উেদ্দেশ্য Remitly 

ব্যবহার করার পিরকল্পনা কেরন, তাহেল ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল েসট আপ করেবন না। আপিন যিদ ব্যবসািয়ক এবং 

ব্যিক্তগত উভয় উেদ্দেশ্য Remitly ব্যবহার করেত চান, তাহেল আপিন এই ধরেনর কাযর্কলাপ পিরচালনা করার 

জন্য একিট উপেভাক্তা এবং ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল েসট আপ করেত পােরন। আরও তেথ্যর জন্য আমােদর 

ওেয়বসাইট েদখুন। 

 

অনুগ্রহ কের এই চুিক্তিট মেনােযাগ সহকাের পডু়ন। এই চুিক্তর শতর্ াবলী আইিনভােব বাধ্যতামূলক। 

 

1\. এই চুিক্ত সম্পেকর্  

 

সংজ্ঞািয়ত শব্দািদ। এই চুিক্তেত বড় হােতর অক্ষের েলখা শব্দািদর একিট িনিদর্ ষ্ট অথর্ রেয়েছ। েসগুেলার সংজ্ঞা 

এই চুিক্তেত ব্যাখ্যা করা হেয়েছ। 

 

আমরা েকান িনয়মগুিল েমেন চিল। আমরা মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর েয সমস্ত েস্টট এবং অঞ্চেল অথর্ েপ্ররণকারী 

িহসােব লাইেসন্সপ্রাপ্ত (NMLS \#1028236) েসখানকার, মািকর্ ন িডপাটর্ েমন্ট অফ েট্রজািরর অংশ অিফস অফ 

ফেরন অ্যােসট কেন্ট্রােলর, এবং েফডােরল েট্রড কিমশন ও কনিজউমার ফাইন্যািন্সয়াল েপ্রােটকশন বু্যেরার িনয়ম 

ও প্রেয়াজনীয়তাগুিল অনুসরণ কির এবং েসগুেলার দ্বারা িনয়িন্ত্রত হই। আমরা ফাইন্যািন্সয়াল ক্রাইমস 

এনেফাসর্েমন্ট েনটওয়ােকর্ র সােথও িনবিন্ধত (\#31000221303796)। 

 

অন্যান্য চুিক্ত এবং নীিত যা আপনােক অবশ্যই েমেন চলেত হেব: আমােদর ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ব্যবহার 

কের, আপিন আমােদর (i) [েগাপনীয়তা নীিত](https://www.remitly.com/us/bn/home/policy), 

(ii) [কুিক নীিত](https://www.remitly.com/us/bn/home/cookies) এবং (iii) [ই-স্বাক্ষর প্রকাশ 

ও সম্মিত](https://www.remitly.com/us/bn/home/esign) দ্বারা আবদ্ধ হেতও সম্মত হেচ্ছন। 

আমরা আমােদর একান্ত িবেবচনার িভিত্তেত, েযেকােনা সমেয় এই চুিক্ত বা উপের তািলকাভুক্ত েযেকােনা নীিত 

সংেশাধন করার অিধকার সংরক্ষণ কির। Remitly েনািটশ বা দায় ছাড়াই েমাবাইল অ্যাপ, ওেয়বসাইট বা 

পিরেষবার সমস্ত বা েযেকােনা অংেশ অ্যােক্সস বন্ধ, স্থিগত, পিরবতর্ ন বা সীমাবদ্ধ করেত পাের। 

 

ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ব্যবহার করা: আমােদর ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর ৈবিশষ্ট্যগুিল অ্যােক্সস করার জন্য, 

আপনােক Remitly-এর সােথ িনবন্ধন করেত হেব এবং Remitly-এর ওেয়বসাইেট Remitly ব্যবসািয়ক 



েপ্রাফাইল েসট আপ করেত হেব। একিট Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল েখালার জন্য, যিদ আপিন ইিতমেধ্যই 

না কের থােকন, তাহেল আপনােক অবশ্যই আমােদরেক িনেজর ইেমইল িঠকানা িদেত হেব এবং একিট পাসওয়াডর্  

ৈতির করেত হেব। আপনার ব্যবসার তথ্য যাচাই করার জন্য আমােদর গ্রহণ করেত হেব এমন েযেকােনা 

প্রেয়াজনীয় পদেক্ষপ সফলভােব সমূ্পণর্ হওয়ার পর, আপিন আপনার Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ব্যবহার 

করার জন্য অ্যােক্সস পােবন। 

 

*কতৃর্ ত্ব: আপিন বুেঝেছন এবং সম্মত হেচ্ছন েয এই চুিক্তেত স্বাক্ষরকারী ব্যিক্ত আপনার ব্যবসার হেয় কাজ 

করার ও আপনার ব্যবসােক এই চুিক্তর সােথ আবদ্ধ করার এবং এই পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য 

অনুেমািদত। আমরা েযেকােনা সময় আপনার কাছ েথেক এই ধরেনর কতৃর্ েত্বর প্রমাণ চাইেত পাির। আপিন 

যিদ আমােদর কােছ কতৃর্ েত্বর গ্রহণেযাগ্য প্রমাণ প্রদান না কেরন, তাহেল আমরা Remitly ব্যবসািয়ক 

েপ্রাফাইল বন্ধ বা স্থিগত করেত পাির বা আপনার অ্যােক্সস প্রত্যাখ্যান করেত পাির। 

 

আপিন েয েস্টেট ব্যবসা িনবন্ধন কেরেছন েসখােন আপনার ব্যবসােক অবশ্যই ভােলা িস্থিতেত আেছ বেল 

িবেবিচত হেত হেব। আমরা েযেকােনা সময় আপনার কাছ েথেক এই ধরেনর ভােলা িস্থিতর প্রমাণ চাইেত পাির। 

আপিন যিদ আমােদর কােছ এমন গ্রহণেযাগ্য প্রমাণ প্রদান না কেরন, তাহেল আমরা আপনার Remitly 

ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ বা স্থিগত করেত পাির বা আপনার অ্যােক্সস প্রত্যাখ্যান করেত পাির। 

 

অ্যাকাউেন্টর িনরাপত্তা: আপনার Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল শুধুমাত্র আপনার ব্যবসার জন্য। এই 

ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল িদেয় আপনার ব্যবসা ছাড়া অন্য েকােনা রকম েলনেদন করার অনুমিত েনই। আপনার 

ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর তথ্য এমন কােরা সােথ েশয়ার করা উিচত নয় যার কােছ এই অ্যাকাউন্টিট ব্যবহার করার 

বা আপনার ব্যবসার হেয় টাকা পাঠােনার অনুমিত েনই। আপিন যিদ মেন কেরন েয অন্য েকউ আপনার 

Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল অ্যােক্সস কেরেছ, যার এিট অ্যােক্সস করা উিচত নয়, তাহেল আপনােক যত 

তাড়াতািড় সম্ভব আমােদর জানােত হেব। অনুগ্রহ কের েজেন রাখুন েয আমরা কখেনাই আপনার Remitly 

অ্যাকাউেন্টর পাসওয়াডর্  চাইব না। আমরা কীভােব আপনার তথ্য সংগ্রহ, সঞ্চয় এবং েশয়ার কির েস সম্পেকর্  

তেথ্যর জন্য, অনুগ্রহ কের আমােদর [েগাপনীয়তা নীিত](https://www.remitly.com/us/bn/home/

policy) েদখুন। 

 

অিভেযাগ, িববাদ বা অন্যান্য সমস্যার জন্য কীভােব আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেবন: আমরা আশা কির 

আপিন Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ব্যবহার করেত পছন্দ কেরন। যিদ আমরা আপনার প্রত্যাশা পূরণ করেত 

না পাির, তাহেল অনুগ্রহ কের আমােদর অিভেযােগর েপেজর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন, 

1-844-604-0924 নম্বের আমােদর কল করুন বা us-complaints@remitly.com এ ইেমইল পাঠান 



যােত আমরা সমস্যার সমাধান করার েচষ্টা করেত পাির। আপিন যিদ েকােনা সময় আমােদর ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল 

ব্যবহার করা বন্ধ করেত চান, তাহেল অনুগ্রহ কের আপনার েপ্রাফাইল বন্ধ করুন অথবা সহায়তার জন্য আমােদর 

সােথ েযাগােযাগ করুন। 

 

2\. ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর সংিক্ষপ্ত িববরণ Remitly-এর ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল পিরেষবা িনবিন্ধত 

ব্যবসািয়ক ব্যবহারকারীেদর মািকর্ ন যুক্তরাষ্ট্র েথেক িফিলিপন্স, ভারত, পািকস্তান, ব্রািজল, েডািমিনকান িরপাবিলক 

এবং েমিক্সেকােত আন্তজর্ ািতক মািন ট্রান্সফার করার সুেযাগ েদয়। আমরা এই তািলকািট আপেডট করেত পাির 

এবং আমােদর একান্ত িবেবচনার িভিত্তেত েদশ েযাগ করেত বা সিরেয় িদেত পাির। Remitly আপনােক েনািটশ 

না িদেয়ই েযেকােনা সমেয়, অস্থায়ী বা স্থায়ী িভিত্তেত েযেকােনা েদেশ মািন ট্রান্সফােরর সুিবধা বন্ধ করার অিধকার 

সংরক্ষণ কের। 

 

3\. শুরু করা এবং আমােদর ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ব্যবহার করা 

 

অ্যাকাউন্ট ৈতির। পিরেষবািট ব্যবহার করার জন্য, আপনােক অবশ্যই েয আইিন অঞ্চেল আপিন িনবন্ধন 

কেরেছন েসখােন ভােলা িস্থিতেত একিট মািকর্ ন িলিমেটড লায়ািবিলিট কেপর্ােরশন (LLC) অথবা একক মািলকানা 

সংস্থা হেত হেব। আপনােক একিট Remitly অ্যাকাউন্ট ৈতির করেত হেব। আপিন শুধুমাত্র Remitly-এর 

ওেয়বসাইেট ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর জন্য Remitly অ্যাকাউন্ট ৈতির করেত পারেবন। Remitly অ্যাকাউন্ট 

ৈতির করার এবং পিরেষবািট ব্যবহার করার জন্য, আপনােক িনেজর ব্যবসার ব্যাপাের আমােদরেক িকছু তথ্য 

প্রদান করেত হেত পাের, যার মেধ্য আপনার ব্যবসার নাম, ব্যবসার িঠকানা, েয নােম ব্যবসা করেছন (“d/b/a”) 

নাম, EIN অথবা ITIN, েয েস্টেট প্রিতিষ্ঠত েসই েস্টেটর নাম, ব্যবসার িববরণ এবং সত্তার ধরন অন্তভুর্ ক্ত 

রেয়েছ তেব এগুিলর মেধ্যই সীমাবদ্ধ নয়। আপনার Remitly অ্যাকাউন্ট আমােদরেক আপনার সম্পেকর্  িকছু 

তথ্য েরকডর্  করার অনুমিত েদয়, েযমনটা আমােদর [েগাপনীয়তা নীিত](https://www.remitly.com/us/

bn/home/policy)-তে ব্যাখ্যা করা হেয়েছ। আপনােক িনেজর ব্যাবসার লাভকারী মািলক(েদর) এবং িনয়ন্ত্রক 

ব্যিক্ত(েদর) সম্পেকর্ ও তথ্য প্রদান করেত হেত পাের, যার মেধ্য নাম, িঠকানা ও জন্মতািরখ অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছ। 

যিদ এই ধরেনর তথ্য পিরবিতর্ ত হয়, তাহেল িনেজর তথ্য আপেডট করার জন্য আপনােক অবশ্যই গ্রাহক 

পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। 

 

Remitly অ্যাকাউন্ট ৈতির করার জন্য, আপিন িনম্নিলিখত িবষয়গুিলর জন্য দায়ী এবং আপনােক অবশ্যই: 

 

•  আমােদর অনুেরাধ অনুযায়ী সমূ্পণর্, সিঠক এবং সত্য তথ্য প্রদান করেত হেব। আমরা আপনার 

েদওয়া তথ্যগুিল আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য েযাগ্য িকনা তা িনধর্ারণ করেতও ব্যবহার করব; 



•  িনরাপত্তার েক্রেডনিশয়াল ৈতির করেত হেব, েযমন একিট পাসওয়াডর্  বা ব্যিক্তগত শনাক্তকরণ নম্বর, 

যা Remitly প্রেয়াজনীয় বেল মেন করেব ("িনরাপত্তার েক্রেডনিশয়াল") এবং/অথবা আমােদর েমাবাইল অ্যাপ 

ডাউনেলাড করেত হেব; 

 

পিরেষবার মাধ্যেম েপেমন্ট করার প্রেয়াজন হেল, আপনােক অবশ্যই িনেজর ব্যাংক অ্যাকাউন্ট বা েডিবট বা 

েক্রিডট কােডর্ র (সিম্মিলতভােব, "েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট") মেতা েপেমেন্টর ইনসু্ট্রেমন্ট সম্পেকর্ ও তথ্য প্রদান করেত 

হেব। আপিন যখন পিরেষবা ব্যবহার করার উেদ্দেশ্য আপনার েপেমেন্টর ইনসু্ট্রেমন্ট সম্পেকর্  আমােদরেক তথ্য 

প্রদান কেরন, তখন আপিন Remitly-কে েসই তথ্য ফান্ড ট্রান্সফােরর জন্য ব্যবহার করার উেদ্দেশ্য ফাইেল 

সংরক্ষণ কের রাখার সম্মিত েদন। উপরন্তু, আপিন ব্যক্ত কেরন এবং িনশ্চয়তা েদন েয: 

 

•  প্রিতিট েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট কাযর্কর, েসগুেলার েময়াদ েশষ হয়িন এবং অন্যথায় ভােলা িস্থিতেত 

রেয়েছ এবং পিরেষবার সােথ ব্যবহােরর জন্য কাযর্কর; 

•  আপিন প্রিতিট েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্টর অনুেমািদত এবং আইনসম্মত ব্যবহারকারী; 

•  পিরেষবার মাধ্যেম আপনার অনুেরাধ করা প্রেত্যকিট েলনেদন এই চুিক্ত এবং প্রেযাজ্য আইন, 

প্রিবধান ও িনয়ম েমেন চেল; এবং 

•  আপিন পিরেষবা অ্যােক্সস এবং তা ব্যবহার করার জন্য, আমােদর বা আমােদর তৃতীয় পেক্ষর 

পিরেষবা প্রদানকারীেদর (িনেচ সংজ্ঞািয়ত), যুিক্তসঙ্গতভােব প্রেয়াজন হেত পাের এমন অন্য েযেকােনা পদেক্ষপ 

গ্রহণ করেবন। 

 

আপনার Remitly অ্যাকাউেন্টর িনরাপত্তা। আপনার িনরাপত্তার েক্রেডনিশয়াল সুরিক্ষত করার দািয়ত্ব 

সমূ্পণর্রূেপ আপনার। আপিন অিবলেম্ব আমােদর সহায়তা েকেন্দ্রর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের 

আপনার পাসওয়াডর্  বা Remitly অ্যাকাউেন্টর েকােনা অননুেমািদত ব্যবহার বা অন্য েযেকােনা িনরাপত্তা 

লঙ্ঘেনর িবষেয় আমােদর জানােবন। 

 

িনয়ন্ত্রক ব্যিক্ত; আপনার ব্যবসার হেয় কাজ করার জন্য কতৃর্ ত্ব; অনুেমািদত ব্যবহারকারী। আপিন িনিশ্চত 

করেছন েয আপিন এই ব্যবসার একজন িনয়ন্ত্রক ব্যিক্ত। যখন আমরা একজন িনয়ন্ত্রক ব্যিক্তেক উেল্লখ কির, 

তখন আমরা েবাঝাই েয আপিন এই ব্যবসা পিরচালনার জন্য গুরুত্বপূণর্ দািয়ত্বপ্রাপ্ত একজন ব্যিক্ত। 

 

আপিন িনিশ্চত করেছন েয আপিন বা যােক আপিন এই অ্যাকাউন্টিট ব্যবহার করার জন্য অনুেমাদন কেরেছন 

িতিন এই ব্যবসার হেয় এই অ্যাকাউেন্টর একমাত্র ব্যবহারকারী হেবন। আপিন িনিশ্চত করেছন েয আপনার কােছ 



ব্যবসািটেক আবদ্ধ করার অিধকার রেয়েছ যার হেয় আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার কেরন এবং ব্যবসািট এই 

চুিক্তর শতর্ াবলী স্বীকার কেরেছ। আমরা েযেকােনা সময় আপনার কাছ েথেক এই ধরেনর কতৃর্ েত্বর প্রমাণ চাইেত 

পাির। 

 

আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর অধীেন হওয়া সমস্ত কাযর্কলােপর জন্য আপিন দায়ী থাকেবন। আপনার 

Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল অ্যােক্সস করার অনুমিত প্রদান করেল তা আপনােক এই চুিক্তর অধীেন আপনার 

দািয়ত্ব েথেক মুিক্ত েদয় না, এেত আপনার Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল িবপন্ন হেল বা েকােনা েলনেদন ভুল বা 

অননুেমািদত বেল সেন্দহ হেল েস ব্যাপাের আমােদরেক জানােনার মেতা িবষয়িট অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছ। 

 

আপনােক আমােদর পিরেষবাগুিল শুধুমাত্র আপনার ব্যবসার জন্যই ব্যবহার করেত হেব। অন্য েকােনা 

ব্যবসার হেয় বা িনেজর ব্যিক্তগত সামেথর্্যর পিরেপ্রিক্ষেত আপনার Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ৈতির করা বা 

েলনেদন জমা করা উিচত নয়। এই পিরেষবািট শুধুমাত্র ৈবধ ব্যবসার জন্য উপলভ্য করা হেয়েছ, যার অথর্ 

ব্যবসািয়ক গ্রাহকেদর তােদর কেপর্ােরট বা বািণিজ্যক সামেথর্্যর মেধ্য ব্যবহােরর জন্য। অন্য েকােনা উেদ্দেশ্য 

আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেল, আপিন এই চুিক্ত লঙ্ঘন করেবন। আমরা আপনার প্রিত দায়বদ্ধতা ছাড়াই 

েযেকােনা সময় আপনার Remitly ব্যবাসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ করার, আপনােক আমােদর পিরেষবার সরবরাহ 

স্থিগত অথবা বন্ধ করার বা অন্যথায় আপনার দ্বারা আমােদর পিরেষবার ব্যবহার বন্ধ করার অিধকার সংরক্ষণ কির।

 

 

4\. গ্রহণেযাগ্য ব্যবহার <a name="4-acceptable-use"></a> 

 

এই ধারািট এমন শতর্ াবলী িনধর্ারণ কের যার অধীেন আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেত পােরন এবং আপিন 

ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল অ্যােক্সস এবং/অথবা ব্যবহার করার সােথ সােথই তা প্রেযাজ্য হেব। 

 

ক. সম্মিত: আপিন আমােদর পিরেষবা শুধুমাত্র আইনসম্মত উেদ্দেশ্য ব্যবহার করেত পােরন। আপিন সমস্ত 

প্রেযাজ্য আইন, িবিধ এবং প্রিবধান েমেন পিরেষবা ব্যবহার করেত সম্মত হেচ্ছন, যার মেধ্য অ্যািন্ট-মািন লন্ডািরং 

(AML), কাউন্টার-েটেরািরজম ফাইন্যািন্সং (CTF) এবং 'আপনার গ্রাহকেক জানুন' (KYC) সংক্রান্ত প্রিবধান ও 

'আপনার ব্যবসােক জানুন' (KYB) সংক্রান্ত প্রেয়াজনীয়তা অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছ তেব এেতই সীমাবদ্ধ নয়। আপিন 

পিরেষবাগুিল এমন েকােনাভােবই ব্যবহার করেত পারেবন না যা: 

 

•  েকােনা প্রেযাজ্য স্থানীয়, জাতীয় বা আন্তজর্ ািতক আইন অথবা প্রিবধান লঙ্ঘন কের অথবা Remitly-



এর দ্বারা েকােনা প্রেযাজ্য আইন বা প্রিবধান লঙ্ঘেনর কারণ হয়; 

•  েবআইিন বা প্রতারণামূলক অথবা েকােনা েবআইিন বা প্রতারণামূলক উেদ্দশ্য বা প্রভাব রেয়েছ; 

•  অপ্রাপ্তবয়স্কেদর ক্ষিত করার উেদ্দেশ্য ব্যবহৃত হয় বা েকােনা উপােয় তােদর ক্ষিত করার েচষ্টা কের; 

•  অপমানজনক, ক্ষিতকারক বা আমােদর কেন্টন্ট সংক্রান্ত স্ট্যান্ডাডর্  েমেন চেল না; 

•  েকােনা অযািচত বা অননুেমািদত িবজ্ঞাপন, প্রচারমূলক উপাদান বা অন্য েকােনা ধরেনর স্প্যােমর 

জন্য; 

•  ভাইরাস, স্পাইওয়্যার বা অনুরূপ কিম্পউটার েকােডর মেতা ক্ষিতকারক েপ্রাগ্রামগুিলর েলনেদন কের 

যা েকােনা কিম্পউটার সফ্টওয়্যার বা হাডর্ ওয়্যােরর কাযর্কলাপেক িবরূপভােব প্রভািবত করার জন্য িডজাইন করা 

হেয়েছ; 

•  েযেকােনা উপােয়, স্থানীয়ভােব বা আন্তজর্ ািতকভােব েকােনা প্রেযাজ্য কর ফঁািক েদেব বা কর ফঁািক 

েদওয়ােক সুিবধাজনক কের তুলেব। 

 

খ. িনিষদ্ধ কাযর্কলাপ: আপিন এই পিরেষবািট েবআইিন েলনেদেনর জন্য ব্যবহার করেবন না, েযমন অথর্ পাচার, 

অৈবধ জুয়া েখলা, জািলয়ািত বা সন্ত্রাসী কাযর্কলােপর জন্য টাকা পাঠােনা। এছাড়াও আপিন সম্মত হেচ্ছন েয, 

আপিন এমন েকােনা উপােয় আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেবন না যা আমােদর িসেস্টম বা িনরাপত্তার ক্ষিত 

করেত পাের, তা িনিষ্ক্রয় করেত পাের, েসিটর উপর অিতিরক্ত চাপ সৃিষ্ট বা তা নষ্ট করেত পাের। 

 

এই চুিক্তেত, আপিন িনিশ্চত কেরেছন েয আপিন িনম্নিলিখত কাজগুিল করেবন না: 1\) িকন্তু আইন দ্বারা িনিষদ্ধ 

হেল ব্যিতক্রম প্রেযাজ্য হেব, এই ধারায় িনেচ তািলকাভুক্ত েকােনা ব্যবসা বা ব্যবসািয়ক কাযর্কলােপর সােথ 

সম্পিকর্ ত েকােনা কােজর জন্য আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করা; এবং 2\) এই চুিক্ত বা [Remitly ব্যবহারকারীর 

চুিক্ত](https://www.remitly.com/us/bn/home/agreement) লঙ্ঘন কেরেছন এমন একজন 

প্রাপেকর কােছ টাকা পাঠােনা। যিদও এই তািলকািট প্রিতিনিধত্বমূলকপ, এিট সমূ্পণর্ নয় এবং আমরা আমােদর 

একান্ত িবেবচনার িভিত্তেত েযেকােনা গ্রাহেকর জন্য আমােদর পিরেষবা স্থিগত, সীিমত বা অস্বীকার করার এবং/

অথবা অ্যাকাউন্ট বন্ধ করার অিধকার সংরক্ষণ কির, যার ব্যাপাের আমােদর মেন হেব েয িতিন এই ধারা, এই 

চুিক্তর েকােনা অংশ লঙ্ঘন কেরেছন বা আমােদর ঝঁুিক সংক্রান্ত সহনশীলতা অিতক্রম কেরেছন। মািকর্ ন 

যুক্তরােষ্ট্রর প্রেযাজ্য অঙ্গরােজ্যর আইেনর অধীেন অনুেমািদত বা প্রেয়াজনীয় হেল, ব্যিতক্রম প্রেযাজ্য হেত পাের। 

 

•  প্রাপ্তবয়স্কেদর িবেনাদন িভিত্তক পণ্য বা পিরেষবা (ইন্টারেনট, েটিলেফান বা িপ্রন্ট সামগ্রী সহ 

েযেকােনা মাধ্যেম); 

•  মেদর ব্যবসা; 



•  তামাকজাত দ্রব্য; 

•  গঁাজা; 

•  িকছু িনয়িন্ত্রত পদাথর্ বা অন্যান্য পণ্য যা উপেভাক্তােদর িনরাপত্তার জন্য ঝঁুিকপূণর্; 

•  েনশাদ্রব্য ৈতিরর সামগ্রী; 

•  ফামর্ািসউিটক্যালস; 

•  রাসায়িনক পদাথর্; 

•  নকল বা অননুেমািদত পণ্য (েযমন, িডজাইনার এবং/অথবা ব্র্যােন্ডর পেণ্যর অননুেমািদত িবক্রয়); 

•  জুয়া; 

•  েমধাসম্পদ বা মািলকানার অিধকার লঙ্ঘন; 

•  েয আইিন অঞ্চেল অফার করা হেচ্ছ েসখােন ৈবধ নয় এমন পণ্য ও পিরেষবা; 

•  আেগ্নয়াস্ত্র, আেগ্নয়ােস্ত্রর অংশ, েগালাবারুদ, অস্ত্র বা শারীিরক ক্ষিত করার জন্য িডজাইন করা 

অন্যান্য িডভাইস; 

•  িবিধিনেষধযুক্ত এবং/অথবা িবপন্ন প্রাণীর প্রজািত এবং তােদর েথেক প্রাপ্ত পেণ্যর ব্যবসা; 

•  ক্রাউডফািন্ডং বা অনুদান-িভিত্তক পিরেষবা; 

•  েক্রিডট কাউেন্সিলং বা েক্রিডট িরেপয়ার সংস্থা; 

•  েক্রিডট সুরক্ষা বা পিরচয় চুিরর েথেক সুরক্ষা সংক্রান্ত পিরেষবা; 

•  েদউিলয়া অ্যাটিনর্ বা কােলকশন সংস্থা যা ঋণ সংগ্রেহ িনযুক্ত; 

•  িক্রেপ্টাকােরিন্স বা অন্য েকােনা ভাচুর্ য়াল মুদ্রার িবিনময় বা বািণেজ্যর সােথ জিড়ত েকাম্পািন; 

•  এসেক্রা পিরেষবা; 

•  েপেমন্ট ফ্যািসিলেটটর, আিথর্ক পিরেষবা সংক্রান্ত ব্যবসা, িপয়ার-টু-িপয়ার েলনেদন, িপ্রেপইড কাডর্ , 

েচেকর িবমা বা অন্যান্য আিথর্ক পণ্য বা পিরেষবা সহ আিথর্ক প্রিতষ্ঠান এবং আিথর্ক পণ্য, পিরেষবা এবং জামানত;

 

•  বয়স সংক্রান্ত িবিধিনেষধ আেরাপ করা পেণ্যর ইন্টারেনট/েমইল অডর্ ার/েটিলেফান অডর্ ার (েযমন, 

তামাক); 

•  মািল্ট-েলেভল মােকর্ িটং ব্যবসা, িপরািমড িস্কম এবং েরফােরল মােকর্ িটং; 

•  েটিলমােকর্ িটং েসলস সহ উচ্চ-ঝঁুিক সম্পন্ন পণ্য এবং পিরেষবা। 

 



গ. তেথ্যর যথাথর্তা: আপিন িনেজর এবং আপনার েলনেদন সম্পেকর্  সিঠক, বতর্ মান এবং সমূ্পণর্ তথ্য প্রদান 

করেত এবং তা সিঠক, বতর্ মান এবং সমূ্পণর্ রাখার জন্য অিবলেম্ব সমস্ত তথ্য আপেডট করেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

ঘ. এই ধারায় পিরবতর্ ন: আমরা েযেকােনা সময় এই ধারািট সংেশাধন করেত পাির। আমরা িনয়িমতরূেপ এই 

েপজিট েদখার পরামশর্ িদই কারণ এিট আপনার জন্য আইিনভােব বাধ্যতামূলক। 

 

5\. সম্মিত এবং যাচাইকরণ 

 

ক. KYB সংক্রান্ত তথ্য: আপনােক অবশ্যই KYB সংক্রান্ত সম্মিতর জন্য প্রেয়াজনীয় সিঠক এবং সমূ্পণর্ তথ্য 

প্রদান করেত হেব এবং এই তেথ্যর েযেকােনা পিরবতর্ ন অিবলেম্ব আপেডট করেত হেব। 

 

খ. সম্মিত পযর্ােলাচনা: আমরা এই চুিক্ত এবং প্রেযাজ্য আইেনর প্রিত আপনার আনুগত্য যাচাই করার জন্য 

সম্মিত পযর্ােলাচনা এবং অিডট পিরচালনা করার অিধকার সংরক্ষণ কির। 

 

6\. িফ এবং েপেমন্ট  পিরেষবাগুিলর জন্য িফ-এর ব্যাপাের আপনােক জানােনা হেব এবং সমেয় সমেয় তা 

আপেডট করা হেত পাের। আপিন ব্যবহৃত পিরেষবাগুিলর জন্য সমস্ত প্রেযাজ্য িফ িদেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

আমােদর পিরেষবার জন্য িফ আপনার অ্যাকাউেন্টর ড্যাশেবােডর্  বা একিট পৃথক িফ িশিডউেল িনিদর্ ষ্ট করা 

হেব। আপনার েলনেদেনর সােথ সম্পিকর্ ত সমস্ত িফ এবং েযেকােনা প্রেযাজ্য কর পিরেশােধর দািয়ত্ব 

আপনার। 

 

েলনেদেনর সীমা: আপনার দ্বারা আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর উপর েলনেদেনর সীমা প্রেযাজ্য হেত পাের, যা 

আপনার সম্মিতর স্ট্যাটাস, েলনেদেনর ইিতহাস এবং আমােদর ঝঁুিক মূল্যায়েনর উপর িভিত্ত কের পিরবিতর্ ত হেত 

পাের। আমরা িনয়ন্ত্রক প্রেয়াজনীয়তা এবং আমােদর ঝঁুিক ব্যবস্থাপনার নীিত অনুসাের এই সীমাগুিল সামঞ্জস্য 

করার অিধকার সংরক্ষণ কির। 

 

যথাথর্ েডিলভািরর প্রিতশ্রুিত। আপিন েলনেদন জমা েদওয়ার আেগ এবং েলনেদেনর রিসেদ, আমরা আপনােক 

একিট সুিনিদর্ ষ্ট তািরখ এবং সময় প্রদান করব েয আপিন কেব আশা করেত পােরন েয আপনার টাকা > 

 



•  আমােদরেক us-complaints@remitly.com এ ইেমইল পাঠান; 

•  আমােদর [অিভেযাগ সংক্রান্ত েপেজ] িগেয় আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন;(https://

www.remitly.com/us/en/help/article/complaints-process?language=enUS) 

•  আমােদর 1-844-604-0924 নম্বের কল করুন; অথবা 

•  আমােদর এই িঠকানায় িচিঠ পাঠান: Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 

Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA। 

 

7\. ক্ষিতপূরণ 

 

আপিন ক্ষিতপূরণ িদেত এবং আপনার পিরেষবার ব্যবহার, পিরেষবার সােথ আপনার সংেযাগ, আপনার চুিক্ত 

লঙ্ঘন বা আপনার দ্বারা অেন্যর েকােনা অিধকার লঙ্ঘেনর ফেল উদূ্ভত েযেকােনা তৃতীয় পেক্ষর দ্বারা করা, 

যুিক্তসঙ্গত অ্যাটিনর্ িফ সহ, েযেকােনা দািব েথেক Remitly, পিরেষবা প্রদানকারী এবং তােদর িনজ িনজ 

সহেযাগী, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, অংশীদার এবং কমর্ীেদর দায়মুক্ত রাখেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

8\. েযাগােযােগর তথ্য Remitly-কে প্রশ্ন, িবজ্ঞিপ্ত এবং িরফােন্ডর বা আরও তেথ্যর জন্য অনুেরাধ িনম্নিলিখত 

উপােয় পাঠােনা যােব: অনলাইেন; েটিলেফােনর মাধ্যেম 1-888-736-4859 নম্বের কল কের (মািকর্ ন 

যুক্তরােষ্ট্রর বাইের (206) 535-6152 নম্বের কল করুন) অথবা ডাকেযােগ এই িঠকানায় িচিঠ পািঠেয়: 

Remitly Inc., attn: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 

98101, USA. 

 

9\. দায়বদ্ধতার সীমাবদ্ধতা প্রেযাজ্য আইন দ্বারা অনুেমািদত সমূ্পণর্ সীমা পযর্ন্ত, েকােনা েক্ষেত্রই REMITLY, 

িবতরণ অংশীদার বা তােদর িনজ িনজ সহেযাগী, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, অংশীদার বা কমর্ীেদর অবেহলার ফেল হওয়া 

লােভর, সুনােমর, ব্যবহােরর, েডটার বা অন্যান্য অস্পষ্ট ক্ষিত সহ তেব এেতই সীমাবদ্ধ নয় এমন ক্ষিতর জন্য 

প্রত্যক্ষ, পেরাক্ষ, আনুষিঙ্গক, িবেশষ, ফলস্বরূপ বা অনুকরণীয় ক্ষিতপূরেণর জন্য REMITLY, পিরেষবা 

প্রদানকারী বা তােদর সংিশ্লষ্ট সহেযাগী, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, অংশীদার বা কমর্ীরা $500.00-এর েবিশ পিরমােণর 

(েলনেদেনর পিরমাণ এবং পিরেষবার িফ িরফান্ড েদওয়ার পাশাপািশ) জন্য দায়ী থাকেব না (এমনিক যিদ 

REMITLY-কে এই ধরেনর ক্ষিতর সম্ভাবনা সম্পেকর্  জানােনা হেয় থােক তা হেলও)। 

 

10\. ওয়ােরিন্ট ছাড়া পিরেষবা প্রদান করা হয় 

 



পিরেষবাগুিল েযমন আেছ এবং েযভােব উপলভ্য থােক, েসভােবই প্রদান করা হয়। REMITLY েকােনা িবেশষ 

উেদ্দেশ্য িশেরানাম, ব্যবসার েযাগ্যতা বা উপযুক্ততার সমস্ত প্রকাশ্য, উহ্য বা সংিবিধবদ্ধ ওয়ােরিন্ট এবং 

পিরেষবাগুিলর অ-লঙ্ঘেনর সমস্ত ওয়ােরিন্ট অস্বীকার কের। এই চুিক্তেত উিল্লিখত েকােনা িকছুই এমন েকােনা 

ওয়ােরিন্ট ৈতির বা তার িনেদর্ শ কের বেল ব্যাখ্যা করা হেব না। 

 

REMITLY তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিল সরবরাহ বা িনয়ন্ত্রণ কের না। REMITLY তৃতীয় পেক্ষর 

পিরেষবাগুিলর কারেণ হওয়া ব্যথর্তা বা ক্ষিত েথেক উদূ্ভত সমস্ত দায়বদ্ধতা অস্বীকার কের এবং েসগুেলার জন্য 

েকােনা রকম সহায়তা প্রদান কের না। 

 

REMITLY িনম্নিলিখত িবষেয়র সমস্ত ওয়ােরিন্ট অস্বীকার কের এবং িনশ্চয়তা েদয় না েয (ক) এই চুিক্তর 

অধীেন প্রদত্ত পিরেষবা এবং েডটা সিঠক বা ত্রুিট-মুক্ত; (খ) পিরেষবাগুিল আপনার িনিদর্ ষ্ট আবশ্যকতা বা 

প্রেয়াজনীয়তাগুিল পূরণ করেব; (গ) পিরেষবাগুিল েকাম্পািন, প্রশাসক বা ব্যবহারকারীেদর জন্য েযেকােনা 

িনিদর্ ষ্ট সমেয় বা স্থােন ব্যবহারেযাগ্য হেব; (ঘ) পিরেষবাগুিল িনরবিচ্ছন্ন, সুরিক্ষত অথবা হ্যািকং, ভাইরাস বা 

ক্ষিতকারক েকাড েথেক মুক্ত থাকেব; এবং (ঙ) পিরেষবাগুিলর েযেকােনা ত্রুিট সংেশাধন করা হেব, এমনিক 

আমােদর এই ধরেনর ত্রুিটগুিলর িবষেয় জানােনা হেলও। 

 

REMITLY আপনার কােছ, েকােনা ব্যবহারকারী বা সত্তার কােছ আপনার অ্যাকাউন্ট বা পিরেষবার অননুেমািদত 

অ্যােক্সস বা ব্যবহার েথেক উদূ্ভত েযেকােনা রকেমর ক্ষিত, অিনষ্ট বা েলাকসােনর জন্য দায়বদ্ধ নয় এবং দায় 

অস্বীকার কের। 

 

11\.  িববাদ িনষ্পিত্ত এবং সািলিশ করার চুিক্ত এই ধারািট আপনার অিধকারেক প্রভািবত কের, এই চুিক্তেত 

সম্মত হওয়ার আেগ অনুগ্রহ কের মেনােযাগ সহকাের পড়ুন। 

 

11.1. Remitly-এর সােথ িববাদ। এই চুিক্তেত ব্যবহৃত িহসােব, "দািব"-এর মেধ্য আপনার এবং Remitly-

এর সােথ সম্পিকর্ ত অতীত, বতর্ মান বা ভিবষ্যত দািব, িববাদ বা িবতকর্  অন্তভুর্ ক্ত থাকেব যা এই চুিক্তর সােথ 

সম্পিকর্ ত বা এর ফেল উদূ্ভত হেয়েছ এবং/অথবা এমন কাযর্কলাপ বা সম্পকর্  যা এই চুিক্তর সােথ জিড়ত, এই 

চুিক্তর িদেক পিরচািলত কের অথবা এই চুিক্তর ফেল হেয়েছ। 

 

যিদ আপিন বা Remitly িবশ্বাস কেরন েয এেক অপেরর িবরুেদ্ধ েকােনা দািব রেয়েছ, তাহেল আপিন এবং 

Remitly উভেয়ই সমাধান সম্ভব িকনা তা অেন্বষণ করেত ষাট িদেনর (60) সমেয়র জন্য অনানুষ্ঠািনকভােব 



সংিশ্লষ্ট দািব িনেয় আেলাচনা করেত সম্মত হেচ্ছন। এই সমেয়র মেধ্য, আপিন এবং Remitly সম্মত হেচ্ছন েয 

সীমাবদ্ধতা সংক্রান্ত েযেকােনা প্রেযাজ্য আইন পজ করা হেব। এই ষাট (60) িদেনর সময়কাল দািব সংক্রান্ত 

েনািটশ অপর পেক্ষর কােছ পাঠােনার মাধ্যেম শুরু হেব, যােত তথাকিথত দািবর একিট সংিক্ষপ্ত িববরণ এবং 

তথাকিথত দািবর প্রিত সমথর্নকারী তথ্য এবং আইন অন্তভুর্ ক্ত করেত হেব। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আপিন 

আমােদর িনম্নিলিখত িঠকানায় েনািটশ পাঠােবন: Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, 

Seattle, WA 98101\. Remitly যিদ িবশ্বাস কের েয এর আপনার িবরুেদ্ধ েকােনা দািব রেয়েছ, তাহেল 

Remitly আপনার Remitly অ্যাকাউেন্টর েপ্রাফাইল িবভােগ েদওয়া িঠকানায় ইেমইল পািঠেয় েসই দািব 

সম্পেকর্  আপনােক জানােব। 

 

যিদ আপিন এবং Remitly, আমােদর েকােনা দািবর েনািটশ প্রািপ্তর ষাট (60) িদেনর মেধ্য তথাকিথত দািবর 

সমাধান করেত না পােরন, তাহেল দািব জানােনা পক্ষ িনেচ েদওয়া বণর্না অনুসাের সািলশ বা একিট েছাট-দািব 

সংক্রান্ত মামলা শুরু করেত পাের। 

 

আপিন এবং Remitly সম্মত হেচ্ছন েয দািবর েনািটশ পাঠােনা এবং উপের আেলািচত অনানুষ্ঠািনক িববাদ 

প্রিক্রয়ায় জিড়ত হওয়া েযেকােনা সািলিশ বা েছাট-দািব সংক্রান্ত মামলা শুরু করার পূবর্শতর্ । দািব সংক্রান্ত 

েনািটেশর প্রেয়াজনীয়তা েমেন চলার েক্ষেত্র ব্যথর্তা, েযেকােনা সািলিশ বা েছাট-দািব সংক্রান্ত মামলা বরখাস্ত 

করার কারণ হেব। 

 

11.2. সািলিশ। 

 

আপিন এবং Remitly সম্মত হেচ্ছন েয, েযেকােনা দািব ব্যিক্তগত, বাধ্যতামূলক সািলিশ দ্বারা সমাধান 

করা হেব। আপিন এবং Remitly এতদ্বারা প্রেত্যেক জুির ট্রায়ােলর েযেকােনা অিধকার পিরত্যাগ করেত 

সম্মত হেচ্ছন এবং সম্মিত িদেচ্ছন েয আপিন এবং আমরা এেক অপেরর িবরুেদ্ধ শুধুমাত্র একিট ব্যিক্তগত 

ক্ষমতার মেধ্য দািব করেত পাির এবং েকােনা উেদ্দশ্যমূলক েশ্রিণ বা প্রিতিনিধত্বমূলক প্রিক্রয়ায় বাদী বা 

েশ্রিণ সদস্য িহসােব নয়। সািলিশ করা পক্ষ, JAMS নােম একিট প্রিতিষ্ঠত িবকল্প িববাদ িনষ্পিত্ত (ADR) 

প্রদানকারীর মাধ্যেম এই ধরেনর সািলিশ শুরু করেব।  JAMS-এর ব্যাপাের তথ্য, এর https://

www.jamsadr.com/ ওেয়বসাইেট পাওয়া েযেত পাের। এছাড়াও আপিন এবং Remitly সম্মত 

হেচ্ছন েয এই ধারা 11-এর প্রেযাজ্যতা, দািবর সািলশেযাগ্যতা বা এই ধারা 11-এর সুেযাগ বা 

প্রেয়াগেযাগ্যতা িনেয় েযেকােনা িববােদর েক্ষেত্র সািলশকারীর দ্বারা িসদ্ধান্ত েনওয়া হেব। 

 

আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য েযেকােনা সািলশ িনয়ন্ত্রণকারী িনয়মগুিল িবতিকর্ ত টাকার পিরমােণর 



উপর িনভর্ র করেব। আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য দািবর জন্য, েযেক্ষেত্র সমস্ত দািবর েমাট মূল্য 

(প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন প্রদত্ত পিরমােণ অ্যাটিনর্েদর িফ সহ) $250,000 ছািড়েয় যােব, েসেক্ষেত্র 

সািলিশিট JAMS দ্বারা এর িবসৃ্তত সািলিশ সংক্রান্ত িনয়ম ও পদ্ধিত অনুসাের পিরচািলত হেব।  JAMS-

এর িবসৃ্তত সািলিশ সংক্রান্ত িনয়ম ও পদ্ধিতর একিট কিপ https://www.jamsadr.com/rules-

comprehensive-arbitration/ এ উপলভ্য রেয়েছ। আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য দািবর 

জন্য, েযেক্ষেত্র সমস্ত দািবর েমাট মূল্য (প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন প্রদত্ত পিরমােণ অ্যাটিনর্েদর িফ সহ) 

$250,000 অিতক্রম কের না, েসেক্ষেত্র সািলিশিট JAMS দ্বারা এর িস্ট্রমলাইনড সািলিশ সংক্রান্ত িনয়ম 

ও পদ্ধিত অনুসাের পিরচািলত হেব। JAMS-এর িস্ট্রমলাইনড সািলিশ সংক্রান্ত িনয়ম ও পদ্ধিতর একিট 

কিপ https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/\#Rule-1 এ উপলভ্য 

রেয়েছ। 

 

সািলিশেত েকােনা িবচারক বা জুির থাকেব না এবং এবং সািলিশ সংক্রান্ত পুরস্কােরর আদালত দ্বারা পযর্ােলাচনা 

েফডােরল সািলিশ আইন 9 U.S.C. § 1 এবং তার পেরর আইন অনুযায়ী সীিমত। তেব, একজন সািলশকারী 

একিট পৃথক িভিত্তেত আদালেতর মেতা একই ক্ষিতপূরণ এবং অব্যাহিত প্রদান করেত পােরন (যার মেধ্য 

আেদশমূলক এবং েঘাষণামূলক অব্যাহিত বা সংিবিধবদ্ধ ক্ষিতপূরণ অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছ) এবং তােক েকােনা 

আদালেতর মেতাই শতর্ াবলী েমেন চলেত হেব। সেন্দহ এড়ােনার জন্য, সািলশকারী সাবর্জনীন িনেষধাজ্ঞামূলক 

অব্যাহিত প্রদান করেত পােরন যিদ তা আইন দ্বারা অনুেমািদত এবং পৃথক দািব(গুিল) দ্বারা িনিশ্চত করা হেয় 

থােক। 

 

11.2.A গণ সািলশ। পূেবর্ািল্লিখত হওয়া সেত্ত্বও, যিদ 75 জেনর েবিশ গ্রাহক, যােদর একই, সম্পিকর্ ত বা 

সমন্বয়কারী অ্যাটিনর্ বা আইন সংস্থা প্রিতিনিধত্ব কের, তারা Remitly-এর িবরুেদ্ধ সািলিশ শুরু কের যা অনুরূপ 

বা সম্পিকর্ ত দািব উত্থাপন কের, তাহেল দািবগুিল JAMS গণ সািলিশ পদ্ধিত এবং িনেদর্ িশকার ("মামলার রীিত") 

অধীেন দাবীগুিল গণ সািলশ িহসােব পিরচািলত হেব। মামলার রীিত অনুসাের, JAMS সািলশকারী বা একিট 

প্রিক্রয়া প্রশাসেকর িবেবচনার িভিত্তেত দািবগুিল একিত্রত বা ব্যাচ করা েযেত পাের। যখন মামলার রীিত অনুসরণ 

কের েকােনা গণ সািলশ ফাইল করা হেব, তখন পক্ষগুিল JAMS গণ সািলশ পদ্ধিতর িফ িশিডউল অনুযায়ী 

JAMS-এর প্রাথিমক ফাইিলংেয়র িফ েদেব। JAMS-এর গণ সািলশ প্রিক্রয়া এবং িনেদর্ িশকাগুিলর কিপ https://

www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures এ উপলভ্য রেয়েছ। JAMS-এর গণ সািলশ 

পদ্ধিতর িফ িশিডউেলর কিপ https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/

massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf এ উপলভ্য রেয়েছ। 

 

11.2.B. জুির পিরত্যাগ এবং ক্লাস অ্যাকশন পিরত্যাগ।  প্রেযাজ্য আইন দ্বারা অনুেমািদত সমূ্পণর্ সীমা পযর্ন্ত 

আপিন স্বীকার করেছন েয এই চুিক্তেত প্রদত্ত সািলিশর দািবেত সম্মত হেয় আপিন এবং Remitly, প্রেত্যেকই 



জুির দ্বারা ট্রায়ােলর অথবা বাদী বা েশ্রিণ সদস্য িহসােব েযেকােনা আকািঙ্ক্ষত ক্লাস অ্যাকশন বা প্রিতিনিধত্বমূলক 

প্রিক্রয়ায় অংশগ্রহেণর অিধকার পিরত্যাগ করেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

11.2.C অপ্ট-আউট করা। আপিন এই চুিক্তিট গ্রহণ করার 30িট ক্যােলন্ডার িদবেসর মেধ্য িলিখতভােব 

আপনার ইিতবাচক অপ্ট-আউট করা সম্পেকর্  আমােদরেক জািনেয় িনম্নিলিখত িঠকানায় িবজ্ঞিপ্ত পািঠেয় এই ধারা 

11 েথেক অপ্ট-আউট করেত পােরন: Remitly, Inc., Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 

1000, Seattle, WA 98101\। আপনােক েসই িবজ্ঞিপ্তেত এই ধারা 11 েথেক অপ্ট আউট করার জন্য 

আপনার অিভপ্রােয়র একিট স্বাক্ষিরত িববৃিত অবশ্যই অন্তভুর্ ক্ত করেত হেব\। এই চুিক্তিট গ্রহণ করার পের 30 তম 

ক্যােলন্ডার িদেন বা তার আেগ েপাস্টমাকর্  করা হেল েনািটশ সমেয়ািচত বেল গণ্য করা হেব। 

 

11.2.D. েছাট-দািব সংক্রান্ত আদালেতর ব্যিতক্রম। পূেবর্ািল্লিখত হওয়া সেত্ত্বও, আপিন এবং Remitly 

সম্মত হেচ্ছন েয আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য সমস্ত দািবর েমাট মূল্য যিদ আপিন েয েস্টেট থােকন েসই 

েস্টেটর েছাট দািব সংক্রান্ত আদালেতর আইিন অঞ্চেলর সীমার িনেচ হয়, তাহেল এই ধরেনর দািব করা পক্ষিট 

আপিন েয েস্টেট থােকন েসই েস্টেট একিট েছাট-দািব সংক্রান্ত মামলার মাধ্যেম তা করেত পাের। 

 

11.2.E. খরচ এবং িফ। সমস্ত ফাইিলং, প্রশাসন, এবং সািলশ িফ-এর েপেমন্ট প্রেযাজ্য JAMS িনয়ম দ্বারা 

িনয়িন্ত্রত হেব, যা সািলিশ খরেচর উপর েস্টেটর সীমাবদ্ধতার শতর্ াধীন। আপিন যিদ সািলিশেত জয়লাভ কেরন 

তেব আপিন প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন প্রদত্ত পিরমােণ অ্যাটিনর্েদর িফ এবং খরেচর পুরস্কার পাওয়ার অিধকারী 

হেত পােরন। যিদ Remitly সািলিশেত েজেত তাহেল Remitly অ্যাটিনর্েদর িফ এবং খরচ চাইেব না, এবং 

এতদ্বারা পুনরুদ্ধার করার সমস্ত অিধকার পিরত্যাগ করেছ যা প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন এর থাকেত পাের, যিদ না 

সািলশকারী েদখেত পায় েয আপনার দািবর সারমমর্ বা চাওয়া ত্রাণ অেহতুক বা দািবিট েকােনা অনুপযুক্ত উেদ্দেশ্য 

করা হেয়েছ। 

 

11.2.F েফডােরল সািলিশ আইন। আপিন এবং Remitly সম্মত হেচ্ছন েয এই চুিক্তিট আন্তঃরাজ্য বািণেজ্য 

একিট েলনেদেনর প্রমাণ েদয় এবং তাই েফডােরল সািলিশ আইেনর (9 U.S.C. § 1, এবং তার পেরর) 

পদ্ধিতগত িবধান সহ সব েক্ষেত্রই প্রেযাজ্য। এর অথর্ হল েফডােরল সািলিশ আইন, অন্যান্য িবষয়গুিলর মেধ্য, 

সািলিশ চুিক্তর ব্যাখ্যা ও প্রেয়াগ এবং সীমাবদ্ধতা ছাড়াই, ক্লাস অ্যাকশন পিরত্যাগ সহ এর সমস্ত িবধান িনয়ন্ত্রণ 

কের। 

 

11.3. দািবর জন্য েফারাম। যিদ েকােনা আদালত িনধর্ারণ কের েয এই ধারা 19 প্রেয়াগেযাগ্য নয়, তাহেল 

আপিন এবং Remitly সম্মত হেচ্ছন েয েযেকােনা দািবর সমাধান িকং কাউিন্ট, ওয়ািশংটেন অবিস্থত েযেকােনা 



েস্টট বা েফডােরল আদালেতর দ্বারা করা হেব। আপিন এবং Remitly এই ধরেনর সমস্ত দািবর উপর মামলা 

করার উেদ্দশ্য িকং কাউিন্ট, ওয়ািশংটেনর মেধ্য অবিস্থত েস্টট এবং েফডােরল আদালেতর ব্যিক্তগত আইিন 

অঞ্চল স্বীকার করেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

11.4. সািলশ সংক্রান্ত িবধােনর িবেচ্ছদেযাগ্যতা। যিদ একজন সািলশকারী িনধর্ারণ কেরন েয 11.2.B (জুির 

পিরত্যাগ এবং ক্লাস অ্যাকশন পিরত্যাগ) প্রেয়াগেযাগ্য নয় বা অকাযর্কর, তাহেল এই সমূ্পণর্ ধারা 11-েক চুিক্ত 

েথেক িবিচ্ছন্ন করা হেব এবং চুিক্তিট এমনভােব বলবৎ করা হেব েযন চুিক্তেত এই ধারা 11 িছলই না\। 

 

12\. িনয়ন্ত্রণকারী আইন 

 

এই চুিক্তর অথর্ সংক্রান্ত িববােদর জন্য, ধারা 11-এর শতর্ াবলী ব্যতীত, আপিন এবং Remitly সম্মত হেচ্ছন েয 

এই চুিক্তিট আইেনর দ্বন্দ্ব িনয়ন্ত্রণকারী আইেনর সংস্থািট ছাড়া, ওয়ািশংটেনর আইন অনুসাের পিরচািলত হেব এবং 

সমস্ত দািব সমাধান করা হেব এবং পিরেষবার সােথ সম্পিকর্ ত সমস্ত সম্পািদত িক্রয়াকলাপ ওয়ািশংটেন সম্পািদত 

হেয়েছ বেল গণ্য হেব। 

 

িবিবধ 

 

12.1. সমূ্পণর্ চুিক্ত। এই চুিক্তিটই আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য এক সমূ্পণর্ চুিক্ত িহসােব গণ্য করা হেব 

এবং আপনার পিরেষবার ব্যবহার িনয়ন্ত্রণ করেব। এই চুিক্তিট আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য পূেবর্র 

েযেকােনা চুিক্তর তুলনায় অগ্রািধকার পােব। 

 

12.2 েকােনা পিরত্যাগ নয়। চুিক্তর েকােনা অিধকার বা িবধান প্রেয়াগ বা বলবৎ করেত Remitly ব্যথর্ হেল তা 

এই ধরেনর অিধকার বা িবধান পিরত্যাগ করা বেল গণ্য হেব না। যিদ চুিক্তর েকােনা িবধান েকােনা সািলশকারী বা 

উপযুক্ত আইিন অঞ্চেলর আদালেতর দ্বারা অৈবধ বেল পাওয়া যায়, তেব পক্ষগণ সম্মত হেচ্ছন েয সািলশকারী বা 

আদালতেক চুিক্তর অিভপ্রায়েক যথাযথভােব ৈবধ প্রভাব েদওয়ার েচষ্টা করা উিচত েযমন িবধানিটেত প্রিতফিলত 

হেয়েছ, এবং চুিক্তর অন্যান্য িবধান পূণর্ ক্ষমতায় কাযর্কর থাকেব। 

 

12.3. অপ্রত্যািশত পিরিস্থিত। ইিতমেধ্য গৃহীত েলনেদেনর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন প্রেয়াজনীয় 

পিরমাণ ব্যতীত, আমােদর যুিক্তসঙ্গত িনয়ন্ত্রেণর বাইেরর িবষয়গুিলর জন্য পিরেষবার কাযর্ সম্পাদেন েকােনা 

ব্যথর্তা বা িবলেম্বর জন্য আমরা দায়ী হব না, যার মেধ্য রেয়েছ, েকােনা সীমা ছাড়াই: প্রেযাজ্য আইেনর পিরবতর্ ন; 



প্রেয়াজনীয় বাস্তিবক এবং েনটওয়াকর্  অবকাঠােমার বন্ধ হওয়া বা অনুপলভ্যতা; সাবর্েভৗম ঋণ েখলািপ; িবদু্যৎ বা 

ইন্টারেনট পিরেষবা বন্ধ হেয় যাওয়া; নাগিরক অশািন্ত; যুদ্ধ এবং ভূিমকম্প, আিগ্নকাণ্ড, বন্যা বা অন্যান্য প্রাকৃিতক 

দুেযর্াগ। 

 

12.5. অন্যান্য শতর্ াবলী। এই চুিক্তিটেক, অন্যান্য প্রচােরর জন্য প্রেযাজ্য শতর্ াবলী, আমােদর েরফােরল েপ্রাগ্রাম 

এবং আপনার পিরেষবা ব্যবহােরর উপর িভিত্ত কের েযসব শতর্ াবলী আপনার উপের প্রেযাজ্য হয়, েসগুিলর দ্বারা 

পিরপূরণ করা হেত পাের। এইসব শতর্ াবলীেক েরফােরেন্সর মাধ্যেম এই চুিক্তেত অন্তভুর্ ক্ত করা হেয়েছ। এখােন 

অন্যথায় উেল্লখ করা না থাকেল, এই চুিক্তর এবং আপনার Remitly বা Remitly গ্রুেপর অন্য সদেস্যর সােথ 

করা েযেকােনা চুিক্তর মেধ্য িববােদর েক্ষেত্র, এই চুিক্তর শতর্ াবলী প্রাধান্য পােব। 

 

12.6. বণ্টন।  আপিন Remitly-এর সম্মিত ছাড়া এই চুিক্তর অধীেন েকােনা বাধ্যবাধকতা বা সুিবধা বরাদ্দ বা 

ট্রান্সফার করেত পারেবন না। পূেবর্াক্ত বাক্য লঙ্ঘন কের বরাদ্দ বা ট্রান্সফার করার েযেকােনা প্রেচষ্টা প্রিতিট েক্ষেত্র 

বািতল করা হেব। আপিন এই চুিক্ত বরাদ্দ করেত চাইেল, আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন। Remitly, আপনার 

সম্মিত ছাড়াই, এই চুিক্তর অধীেন িনেজর েযেকােনা অিধকার বা বাধ্যবাধকতা সহ এই চুিক্তিট অবােধ বরাদ্দ এবং 

ট্রান্সফার করেত পারেব। এই চুিক্তিট পক্ষগুিল এবং তােদর অনুেমািদত বণ্টনগুিলর উপর বাধ্যতামূলক হেব, 

তােদর লােভর জন্য হেব এবং তােদর দ্বারাই কাযর্কর করা হেব। 

 

12.7. িবেচ্ছদেযাগ্যতা।  যিদ এই চুিক্তর েকােনা িবধান প্রেয়াগেযাগ্য না হয়, তাহেল পক্ষগুিল এই চুিক্তিট 

এমনভােব প্রেয়াগ করেত চাইেব েযন প্রেয়াগেযাগ্য নয় এমন িবধানিট উপিস্থত িছল না এবং েযেকােনা 

আংিশকভােব কাযর্কর এবং বলবৎেযাগ্য িবধান েয পিরমােণ প্রেয়াগেযাগ্য তা প্রেয়াগ করা হেব। 

 

13\. ভাষা এই চুিক্তিট প্রথেম ইংেরিজ ভাষায় ৈতির করা হেয়েছ এবং তারপের অন্যান্য ভাষায় এর অনুবাদ প্রদান 

করা েযেত পাের। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয এই চুিক্তর সােথ সম্পিকর্ ত েযেকােনা িববােদ ইংেরিজ এবং অনুবািদত 

সংস্করণগুিলর মেধ্য েকােনা অসঙ্গিত েদখা েগেল, চুিক্তর ইংেরিজ সংস্করণেকই গ্রাহ্য করা হেব। 

 

14\. তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা। 14.1. তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইট, অ্যািপ্লেকশন এবং িবজ্ঞাপন।পিরেষবায় 

তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইেটর িলঙ্ক (\*\*"তৃতীয়-পেক্ষর ওেয়বসাইট"\*\*), অ্যািপ্লেকশন (\*\*"তৃতীয়-পেক্ষর 

অ্যািপ্লেকশন" \*\*), এবং তৃতীয় পেক্ষর িবজ্ঞাপন (\*\*"তৃতীয়-পেক্ষর িবজ্ঞাপন"\*\*) (সিম্মিলতভােব, 

\*\*তৃতীয়-পেক্ষর পিরেষবা\*\*) থাকেত পাের। আপিন যখন তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবার িলেঙ্ক িক্লক করেবন, 

তখন আমরা আপনােক সতকর্  করব না েয আপিন আমােদর পিরেষবািট েছেড় েবিরেয় েগেছন এবং আপিন অন্য 

ওেয়বসাইট বা গন্তেব্যর শতর্ াবলীর (েগাপনীয়তা নীিত সহ) অধীন হেয় যােবন। এই ধরেনর তৃতীয় পেক্ষর 



পিরেষবাগুিল Remitly-এর িনয়ন্ত্রেণ থােক না। Remitly েকােনা তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবার জন্য দায়বদ্ধ নয়। 

Remitly এই তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিল শুধুমাত্র একিট সুিবধা িহসােব প্রদান কের এবং তৃতীয় পেক্ষর 

পিরেষবাগুিল বা েসগুিলর সােথ সম্পিকর্ ত েযেকােনা পণ্য বা পিরেষবার পযর্ােলাচনা, অনুেমাদন, িনরীক্ষণ, সমথর্ন 

কের না, িনশ্চয়তা েদয় না বা েকােনা প্রিতিনিধত্ব কের না। আপিন তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিলেত সমস্ত িলেঙ্কর 

ব্যবহার িনেজর ঝঁুিকেত করেবন। আপিন যখন আমােদর পিরেষবা েছেড় যােবন, তখন এই চুিক্ত এবং আমােদর 

নীিতগুিল আর প্রেযাজ্য হেব না। েযেকােনা তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিলর েগাপনীয়তা এবং েডটা সংগ্রেহর 

িনয়মগুিল সহ আপনার প্রেযাজ্য শতর্ াবলী এবং নীিতগুিল পযর্ােলাচনা করা উিচত এবং েকােনা তৃতীয় পেক্ষর সােথ 

েকােনা রকম েলনেদন করার আেগ আপনার প্রেয়াজনীয় বা উপযুক্ত বেল মেন হয় এমন েযেকােনা অনুসন্ধান 

করুন। 

 

14.2. তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিলর মাধ্যেম তথ্য েশয়ার করা।  পিরেষবার মাধ্যেম Remitly এমন টুল 

সরবরাহ করেত পাের যা আপনােক তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিলেত তথ্য এক্সেপাটর্  করেত সক্ষম কের। এই 

টুলগুিলর মেধ্য েযেকােনা একিট ব্যবহার কের, আপিন সম্মত হেচ্ছন েয Remitly সংিশ্লষ্ট তথ্যিট প্রেযাজ্য 

তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবােত ট্রান্সফার করেত পারেব। আপনার এক্সেপাটর্  করা তথ্য েকােনা তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবার 

দ্বারা ব্যবহােরর জন্য Remitly দায়বদ্ধ নয়। 

 

14.3. তৃতীয় পেক্ষর অ্যািপ্লেকশন অ্যােক্সস করা। Apple App Store-এর মাধ্যেম অ্যােক্সস করা বা 

ডাউনেলাড করা েযেকােনা অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র (একিট \" App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশন"\*\*), 

আপিন শুধুমাত্র ( i) েযেকােনা Apple-ব্র্যান্ডেড পেণ্য যা iOS দ্বারা চািলত (Apple-এর মািলকানাধীন 

অপােরিটং িসেস্টম) এবং (ii) Apple িমিডয়া পিরেষবার শতর্ াবলীেত উিল্লিখত "ব্যবহােরর িনয়ম" দ্বারা 

অনুেমািদত িহসােব App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশন ব্যবহার করেবন, এিট ছাড়া এই ধরেনর App 

Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশন Apple-এর ফ্যািমিল েশয়ািরং ফাংশন, ভিলউম পারেচিসং বা িলগ্যািস 

কনট্যাক্ট ফাংশেনর মাধ্যেম েক্রতার সােথ যুক্ত অন্যান্য অ্যাকাউেন্টর দ্বারা অ্যােক্সস, অজর্ ন এবং ব্যবহার করা 

েযেত পাের। এই িবভােগর প্রথম বাক্যিট সেত্ত্বও, Google Play store-এর মাধ্যেম অ্যােক্সস করা বা 

ডাউনেলাড করা েযেকােনা অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র (\*\*Google Play েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশন\*\*), 

আপনার মেনানীত পািরবািরক গ্রুেপর মেধ্য েশয়ার করার িভিত্তেত অ্যািপ্লেকশন ব্যবহােরর েক্ষেত্র আপনার 

অিতিরক্ত লাইেসেন্সর অিধকার থাকেত পাের। 

 

14.4. Apple App Store েথেক অ্যািপ্লেকশন অ্যােক্সস এবং ডাউনেলাড করা। Apple App Store-

এর মাধ্যেম অ্যােক্সস করা বা ডাউনেলাড করা েযেকােনা App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র 

িনম্নিলিখত িবষয়গুিল প্রেযাজ্য: 

 



•  আপিন স্বীকার করেছন এবং সম্মত হেচ্ছন েয (i) এই চুিক্তিট শুধুমাত্র আপনার এবং Remitly-এর 

মেধ্য সম্পন্ন হেয়েছ, Apple-এর সােথ নয়, এবং (ii) Apple নয়, Remitly, App Store েথেক েসাসর্ করা 

অ্যািপ্লেকশন এবং এর কেন্টেন্টর জন্য সমূ্পণর্ভােব দায়বদ্ধ। আপনার App Store েথেক েসাসর্ করা 

অ্যািপ্লেকশেনর ব্যবহার অবশ্যই App Store পিরেষবার শতর্ াবলী েমেন চলেত হেব। 

 

আপিন স্বীকার কেরেছন েয App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র েযেকােনা রক্ষণােবক্ষণ এবং 

সহায়তা সংক্রান্ত পিরেষবা প্রদান করার জন্য Apple-এর েকােনা বাধ্যবাধকতা েনই। 

 

•  App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশােনর েযেকােনা প্রেযাজ্য ওয়ােরিন্ট েমেন চলার ব্যাপাের 

ব্যথর্তার েক্ষেত্র, আপিন Apple-কে অবিহত করেত পােরন এবং Apple আপনােক প্রেযাজ্য আইন দ্বারা 

অনুেমািদত সবর্ািধক পিরমােণ, App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশেনর ক্রেয়র মূল্য েফরত েদেব, App 

Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র Apple-এর অন্য েকােনা ওয়ােরিন্ট সংক্রান্ত বাধ্যবাধকতা 

থাকেব না। Remitly এবং Apple-এর মেধ্য, েকােনা ওয়ােরিন্ট েমেন চলার ব্যাপাের ব্যথর্তার জন্য অন্য 

েযেকােনা দািব, েলাকসান, দায়বদ্ধতা, ক্ষিত, খরেচর সমূ্পণর্ দায় Remitly-এর। 

•  আপিন এবং Remitly স্বীকার করেছন েয, Remitly এবং Apple-এর মেধ্য, Apple আপনার 

বা েকােনা তৃতীয় পেক্ষর App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশন বা App Store েথেক েসাসর্ করা 

অ্যািপ্লেকশেনর উপর আপনার দখল বা তার ব্যবহােরর সােথ সম্পিকর্ ত েকােনা রকম দািবর সমাধান করার জন্য 

দায়ী নয়, যার মেধ্য রেয়েছ, তেব এেতই সীমাবদ্ধ নয়: (i) পেণ্যর দায় সংক্রান্ত দািব; (ii) েযেকােনা দািব যা 

App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশন েকােনা প্রেযাজ্য আইিন বা িনয়ন্ত্রক আবশ্যকতা অনুযায়ী েমেন 

চলেত ব্যথর্ হেয়েছ; এবং (iii) উপেভাক্তা সুরক্ষা বা অনুরূপ আইেনর অধীেন উদূ্ভত দািব। 

•  আপিন এবং Remitly স্বীকার করেছন েয, েকােনা তৃতীয় পেক্ষর এই দািবর েক্ষেত্র েয App 

Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশন বা App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশেনর উপর আপনার দখল 

এবং ব্যবহার েসই তৃতীয় পেক্ষর েমধাসম্পেদর অিধকার লঙ্ঘন করেছ, Remitly এবং Apple-এর মেধ্য, 

Apple নয়, Remitly এই চুিক্তর দ্বারা প্রেয়াজনীয় সীমা পযর্ন্ত এই ধরেনর েকােনা েমধাসম্পদ লঙ্ঘেনর দািবর 

অনুসন্ধান, প্রিতরক্ষা, িনষ্পিত্ত এবং ভারমুিক্তর জন্য সমূ্পণর্রূেপ দায়ী থাকেব। 

•  আপিন এবং Remitly স্বীকার করেছন এবং সম্মত হেচ্ছন েয Apple এবং Apple-এর সহেযাগী 

সংস্থাগুিল App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশােনর আপনার লাইেসেন্সর সােথ সম্পিকর্ ত এই চুিক্তর 

তৃতীয়-পেক্ষর সুিবধােভাগী, এবং আপিন এই চুিক্তর িনয়ম ও শতর্ াবলী স্বীকার করেল, Apple-এর কােছ তৃতীয় 

পেক্ষর সুিবধােভাগী িহসােব আপনার App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশেনর লাইেসেন্সর সােথ সম্পিকর্ ত 

এই চুিক্তিট আপনার িবরুেদ্ধ কাযর্কর করার অিধকার থাকেব (এবং অিধকার গ্রহণ কেরেছ বেল িবেবিচত হেব)। 

•  এই চুিক্তর অন্য েকােনা শতর্ াবলী সীমাবদ্ধ না কেরই, App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশন 



ব্যবহার করার সময় আপনােক অবশ্যই সমস্ত প্রেযাজ্য তৃতীয় পেক্ষর চুিক্তর শতর্ াবলী েমেন চলেত হেব। 

 

15\. েযাগােযােগর তথ্য। Remitly-কে প্রশ্ন, িবজ্ঞিপ্ত এবং িরফান্ড বা আরও তেথ্যর জন্য অনুেরাধ িনম্নিলিখত 

উপােয় পাঠােনা যােব: অনলাইেন; েটিলেফােনর মাধ্যেম 1-888-736-4859 নম্বের কল কের (মািকর্ ন 

যুক্তরােষ্ট্রর বাইের (206) 535-6152 নম্বের কল করুন) অথবা ডাকেযােগ এই িঠকানায় িচিঠ পািঠেয়: 

Remitly Inc., attn: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 

98101, USA. 

 


