
REMITLY ত্রুিট সমাধান ও বািতলকরণ েনািটশ

আপিন যিদ মেন কেরন েকােনা ত্রুিট বা সমস্যা হেয়েছ তাহেল িক করেবন

আপিন যিদ মেন কেরন েয, আপনার টাকা ট্রান্সফােরর েক্ষেত্র েকােনা ত্রুিট বা সমস্যা হেয়েছ, তেব আপনােক যত 

তাড়াতািড় সম্ভব আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত উৎসািহত করা হেচ্ছ। 

 

•  আমােদরেক 1-888-736-4859 নম্বের েফান করুন; বা, 

•  [আমােদরেক us-complaints@remitly.com আইিডেত একিট ইেমল করুন; বা,]

(mailto:us-complaints@remitly.com) 

•  আমােদরেক এই িঠকানায় িচিঠ িলখুন - Remitly, Inc., িঠকানা.: Error Resolution 401 

Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101 

 

আমরা আপনােক েয তািরেখ প্রিতশ্রুিত িদেয়িছলাম েয, আপনার প্রাপেকর কােছ ফান্ড েপৗেঁছ যােব, তার 180 

িদেনর মেধ্য আপনােক অবশ্যই আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। আপিন যখন তা করেবন, অনুগ্রহ কের 

তখন এগুিল আমােদর জানান: 

 

•  আপনার নাম ও ইেমল িঠকানা 

•  ট্রান্সফােরর েক্ষেত্র ত্রুিট বা সমস্যািট িক এবং েকন আপিন এিট একিট ত্রুিট বা সমস্যা বেল মেন 

করেছন। 

•  ফান্ড গ্রহণকারী ব্যিক্তর নাম এবং যিদ আপিন জােনন, তার েটিলেফান নম্বর বা িঠকানা; 

•  ডলাের ট্রান্সফােরর পিরমাণ; এবং  

•  প্রকৃত েলনেদেনর সমেয় আমরা আপনােক েয রিসদ প্রদান কেরিছ, তােত প্রদিশর্ত ট্রান্সফােরর 

েরফােরন্স নং।  

 

আপিন আমােদর সােথ েযাগােযাগ করার 90 িদেনর মেধ্য আমরা িনধর্ারণ করব েয ত্রুিট ঘেটেছ িকনা এবং 

েকােনা ত্রুিট হেল আমরা অিবলেম্ব তা সংেশাধন করব। আমােদর তদন্ত েশষ করার পর আমরা আপনােক িতনিট 

কােজর িদেনর মেধ্য ফলাফল জানাব। যিদ আমরা িসদ্ধান্ত িনই েয েকােনা ত্রুিট িছল না, আমরা আপনােক একিট 

িলিখত ব্যাখ্যা পাঠাব। আপিন আমােদর তদেন্ত ব্যবহৃত েকােনা নিথর কিপ চাইেত পােরন। 

 



আপিন যিদ একিট টাকা ট্রান্সফার বািতল করেত চান তাহেল কী করেবন

ট্রান্সফার বািতল করা এবং েকােনা িফ সহ আমােদরেক েদওয়া সমস্ত ফােন্ডর িরফান্ড পাওয়ার অিধকার আপনার 

রেয়েছ। আমােদর ব্যাঙ্ক অ্যাকাউেন্ট ফান্ড িডেপািজট করার আেগ বা আপনার প্রাপেকর পাঠােনা টাকা সংগ্রহ 

করার আেগ, বািতল করার জন্য আপনােক অবশ্যই উপের প্রদিশর্ত েটাল িফ্র নম্বর বা ইেমল িঠকানায় আমােদর 

সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। 

 

আপিন যখন আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেবন, আপিন েয ট্রান্সফারিট বািতল করেত চান তা িচিহ্নত করেত 

সাহায্য করার জন্য আপনােক অবশ্যই েযখােন ফান্ড পাঠােনা হেয়েছ তার অবস্থান এবং পিরমাণ সহ আমােদর 

তথ্য প্রদান করেত হেব। ট্রান্সফার বািতল করার জন্য করা আপনার অনুেরাধ করার িতনিট কােজর মেধ্য আমরা 

আপনােক িরফান্ড করব, যিদ না ফান্ড ইিতমেধ্য প্রাপেকর অ্যাকাউেন্ট েতালা বা িডেপািজট না করা হেয় থােক। 


