
**নতুন গ্রাহকেদর জন্য অফােরর িনয়ম ও শতর্ াবলী**

•  আপনার জন্য উপলভ্য িনিদর্ ষ্ট প্রচারিট েসই প্রচারমূলক বাতর্ ায় উেল্লখ করা আেছ, যা আপনােক এই 

শতর্ াবলীেত িনেদর্ িশত কেরেছ ("প্রেযাজ্য প্রচার")। প্রেযাজ্য প্রচােরর জন্য েযাগ্য হেত হেল আপনােক অবশ্যই 

এই শতর্ াবলীর সােথ সংযুক্ত করা প্রচার-সম্পিকর্ ত িস্ক্রেনর মাধ্যেম প্রথমবার সাইন আপ করেত হেব এবং প্রচােরর 

সময়কােলর মেধ্য এক বা একািধক ট্রান্সফার সফলভােব সম্পন্ন করেত হেব েযমনিট প্রেযাজ্য প্রচাের 

িবস্তািরতভােব বণর্না করা হেয়েছ (এই ধরেনর সফলভােব সম্পন্ন ট্রান্সফার একিট "েযাগ্যতা অজর্ নকারী ট্রান্সফার" 

িহেসেব গণ্য করা হেব)। 

•  েকােনা ট্রান্সফারেক "সফলভােব সমূ্পণর্ হেয়েছ" িহসােব িবেবিচত হেত হেল, ট্রান্সফারিট অবশ্যই হয় 

উিদ্দষ্ট প্রাপেকর ব্যাংক অ্য়াকাউেন্ট অথবা েমাবাইল ওয়ােলেট জমা হেত হেব, এিট যথাযথভােব প্রাপেকর কােছ 

েপৗছঁােত হেব এবং/অথবা পাঠােনা টাকা আমােদর পাটর্ নার েলােকশনগুিলর একিট েথেক প্রাপকেক িপক-আপ 

কের িনেত হেব (পিরিস্থিত অনুযায়ী)। পের েপেমন্ট অস্বীকার বা চাজর্ ব্যাক হওয়া েলনেদনগুিলেক "সফল" 

েলনেদন িহসােব গণ্য করা হেব না। 

•  প্রেযাজ্য প্রচারিট শুধুমাত্র প্রথমবােরর গ্রাহকেদর জন্য উপলভ্য এবং জনপ্রিত এক (1)-িটেত 

সীমাবদ্ধ। িবদ্যমান গ্রাহকরা েযাগ্য নন। 

 

প্রচােরর শতর্ াবলী শুধুমাত্র প্রেযাজ্য প্রচাের বিণর্ত সুিবধাগুিল আপনার জন্য প্রেযাজ্য হেব। সুিবধা-

সম্পিকর্ ত িনেচর িবভাগগুিল Remitly-এর একািধক প্রচারমূলক সুিবধার শতর্ াবলী ব্যাখ্যা কের; অনুগ্রহ 

কের শুধুমাত্র েসই সুিবধা-সম্পিকর্ ত িবভাগ(গুিল) েদখুন যা প্রেযাজ্য প্রচােরর সােথ প্রাসিঙ্গক। 

 

িবেশষ FX েরেটর শতর্ াবলী: 

•  আপিন যিদ প্রেযাজ্য প্রচােরর অধীেন একিট ৈবেদিশক মুদ্রার িবেশষ এক্সেচঞ্জ েরট পাওয়ার েযাগ্য 

হন, তাহেল Remitly সরাসির আপনার েযাগ্য ট্রান্সফাের ৈবেদিশক মুদ্রার েসই িবেশষ এক্সেচঞ্জ েরট প্রেয়াগ 

করেব, যা প্রচার-সংক্রান্ত িস্ক্রন বা প্রেযাজ্য প্রচােরর বাতর্ ায় উিল্লিখত প্রচার ক্যাপ ("প্রচার ক্যাপ") এবং প্রেযাজ্য 

প্রচােরর জন্য িনধর্ািরত েযাগ্য ট্রান্সফােরর সংখ্যা পযর্ন্ত প্রেযাজ্য হেব। আপিন যিদ সংযুক্ত আরব আিমরােতর 

গ্রাহক হন, তাহেল ৈবেদিশক মুদ্রার িবেশষ এক্সেচঞ্জ েরট Remitly-এর পাটর্ নার ব্যাংক (যা িনেজই সংযুক্ত 

আরব আিমরােতর েকন্দ্রীয় ব্যাংক দ্বারা লাইেসন্সপ্রাপ্ত) দ্বারা প্রেয়াগ করা হেব। 

•  আপিন যিদ প্রেযাজ্য প্রচােরর জন্য িনধর্ািরত প্রচার ক্যােপর েথেক কম টাকা পাঠান, তাহেল পরবতর্ী 

ট্রান্সফােরর েক্ষেত্র িবেশষ FX েরট প্রেযাজ্য হেব না। 

•  প্রচার ক্যােপর েচেয় েবিশ পাঠােনা অথর্রািশ, েলনেদেনর সময় আপনার দ্বারা িনবর্ািচত পিরেষবার 

জন্য সাধারণভােব প্রেযাজ্য ৈবেদিশক মুদ্রার এক্সেচঞ্জ েরেট পাঠােনা হেব। 



•  Remitly-এর িবেবচনার িভিত্তেত FX েরট সমেয় সমেয় পিরবিতর্ ত হেত পাের। 

 

0-িফ ট্রান্সফােরর শতর্ াবলী: 

•  আপিন যিদ প্রেযাজ্য প্রচােরর অধীেন 0-িফ ট্রান্সফােরর সুিবধা পাওয়ার েযাগ্য হন, তাহেল Remitly 

সরাসির আপনার েযাগ্য ট্রান্সফাের 0-িফেয়র সুিবধািট প্রেয়াগ করেব, যা প্রেযাজ্য প্রচাের িনিদর্ ষ্ট সংখ্যক েযাগ্য 

ট্রান্সফার পযর্ন্ত প্রেযাজ্য হেব। 

•  0 িফ ট্রান্সফার(গুিল) েক্রিডট কােডর্ র মাধ্যেম করা েলনেদেনর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য নয়। 

 

ট্রান্সফার িডসকাউন্ট সংক্রান্ত শতর্ াবলী: 

•  আপিন যিদ প্রেযাজ্য প্রচােরর অধীেন ট্রান্সফার িডসকাউন্ট পাওয়ার েযাগ্য হন, তাহেল Remitly 

সরাসির আপনার েযাগ্য ট্রান্সফাের িডসকাউন্টিট প্রেয়াগ করেব, যা প্রেযাজ্য প্রচাের িনিদর্ ষ্ট সংখ্যক েযাগ্য 

ট্রান্সফার পযর্ন্ত প্রেযাজ্য হেব এবং শুধুমাত্র তখনই কাযর্কর হেব যিদ েযাগ্য ট্রান্সফারিট নূ্যনতম খরেচর শতর্  পূরণ 

কের। 

•  অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয আপনার িডসকাউেন্টর পিরমাণ েকােনা নূ্যনতম খরেচর শতর্  পূরেণর 

েক্ষেত্র গণ্য হেব না। 

•  প্রেযাজ্য প্রচােরর েকােনা নগদ মূল্য েনই এবং এিট ট্রান্সফার করা যােব না। 

•  প্রেযাজ্য প্রচারিট জুলাই ২৯ ২০২৬, ১২:০০ দুপুর[প্যািসিফক স্ট্যান্ডাডর্  সময় / প্যািসিফক েডলাইট 

সময়]-এ শুরু হেব এবং েসেপ্টম্বর ৩০ ২০২৬, ৪:৫৯ দুপুর [প্যািসিফক স্ট্যান্ডাডর্  সময় / প্যািসিফক েডলাইট 

সময়]-এ েশষ হেব ("প্রচােরর সময়কাল")। Remitly-এর সাভর্ াের েদখােনা সময় অনুসাের এই প্রেযাজ্য 

প্রচারিট পিরচািলত হেব। সব তািরখ পিরবতর্ ন সােপক্ষ। প্রেযাজ্য প্রচােরর জন্য িনধর্ািরত প্রচােরর সময়সীমার 

বাইের জমা েদওয়া েকােনা ট্রান্সফার এই প্রচােরর জন্য েযাগ্য বেল িবেবিচত হেব না। 

•  Remitly (ক) প্রেযাজ্য প্রচােরর জন্য েযাগ্য পিরবার প্রিত ব্যিক্তর সংখ্যা সীিমত করা; এবং (খ) 

এর মেত, প্রেযাজ্য প্রচােরর িনয়ম লঙ্ঘন করার উেদ্দেশ্য ব্যবহার করা হেয়েছ বা অপব্যবহার করেছ বেল মেন 

হেল এমন ট্রান্সফার বািতল করার অিধকার সংরক্ষণ কের। একািধক/িভন্ন পিরচয়, িনবন্ধন, লগ-ইন এবং/অথবা 

অন্য েকােনা পদ্ধিত ব্যবহার কের এই প্রেযাজ্য প্রচােরর অপব্যবহার করার গ্রাহেকর েযেকােনা প্রেচষ্টা, গ্রাহকেক 

Remitly-এর িনজস্ব িবেবচনার (েযৗিক্তকভােব কাজ কের) িভিত্তেত প্রেযাজ্য প্রচারিট পাওয়া েথেক বািতল এবং 

অেযাগ্য করেব। 

•  আপিন যিদ েকােনা িরফান্ড পাওয়ার অিধকারী হন, তাহেল আপিন টাকা ট্রান্সফার করার জন্য েপেমন্ট 

করা পিরমােণর েচেয় েবিশ টাকা পাওয়ার অিধকারী হেবন না। 

•  প্রেযাজ্য প্রচারিটেত অংশগ্রহেণর জন্য আপনার িনবর্াচন, Remitly চালােত পাের এবং যােত আপিন 



অন্যথায় েযাগ্য হেত পারেতন এমন অন্যান্য প্রচাের অংশগ্রহেণর জন্য আপনােক অেযাগ্য করেব। প্রেযাজ্য 

প্রচাের অংশগ্রহেণর জন্য আপনার িনবর্াচনিট চূড়ান্ত। 

•  আপনার ট্রান্সফােরর জন্য ফান্ড অপযর্াপ্ত থাকেল বা ট্রান্সফার বািতল হেল আপিন প্রেযাজ্য প্রচারিটর 

জন্য অেযাগ্য বেল িবেবিচত হেবন। এই প্রেযাজ্য প্রচারিট আপনার দ্বারা বা Remitly দ্বারা বািতল করা েকােনা 

ট্রান্সফােরর েক্ষেত্র কাযর্কর হেব না। 

•  আপিন এমন জায়গায় প্রেযাজ্য প্রচাের অংশগ্রহণ করেত পারেবন না েযখােন এমনটা করা েকােনা 

প্রেযাজ্য আইন, সংিবিধ বা প্রিবধান দ্বারা িনিষদ্ধ। 

•  Remitly অফার সংক্রান্ত েযেকােনা দািব বািতল করার অিধকার সংরক্ষণ কের যা প্রতারণামূলক 

বেল মেন হয়, েকােনা প্রতারণামূলক েলনেদেনর ফেল ঘেট বা [Remitly-এর ব্যবহারকারীর চুিক্ত](https://

www.remitly.com/home/agreement) েমেন চেল না। 

•  েযেকােনা সময়, পূবর্ িবজ্ঞিপ্ত সহ বা িবজ্ঞিপ্ত ছাড়াই প্রেযাজ্য প্রচারিট বািতল করার অিধকার 

Remitly সংরক্ষণ কের। প্রেযাজ্য প্রচার বািতেলর আেগ শুরু করা হেল েযেকােনা েযাগ্য ট্রান্সফারেক সম্মান 

করা হেব। 

•  প্রেযাজ্য প্রচােরর অংশ িহসােব আপনার কাছ েথেক সংগৃহীত সমস্ত তথ্য [Remitly-এর 

েগাপনীয়তা নীিত](https://www.remitly.com/home/policy) অনুযায়ী পিরচািলত হেব। 

•  প্রেযাজ্য প্রচাের আপনার অংশগ্রহণ [Remitly-এর ব্যবহারকারীর চুিক্ত](https://

www.remitly.com/home/agreement) এবং আমােদর পিরেষবােত উপলভ্য অন্যান্য শতর্ াবলী ও 

িবজ্ঞিপ্তর শতর্ াবলী দ্বারাও িনয়িন্ত্রত এবং েসগুিলর অধীন হেব। যুক্তরাজ্য/ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর গ্রাহকেদর জন্য: 

অনুগ্রহ কের আমােদর [প্রধান পিরেষবার তেথ্যর ডকুেমন্ট](https://www.remitly.com/home/key-

service-information) েদখুন েযখােন Remitly পিরেষবা ব্যবহার করার ব্যাপাের িবস্তািরতভােব বণর্না 

করা হেয়েছ। 

•  যিদ এবং েয সীমা পযর্ন্ত উপের উিল্লিখত ডকুেমন্ট এবং এই শতর্ াবলীর মেধ্য েকােনা িববাদ বা 

অসঙ্গিত থােক, এই শতর্ াবলী এই ধরেনর েযেকােনা িববাদ বা অসঙ্গিতর েক্ষেত্র প্রাধান্য পােব। 

•  আপনার মািন ট্রান্সফােরর উপের অন্যান্য িফ ও খরচ ধাযর্ করা হেত পাের এবং আমরা পরামশর্ িদই েয 

আমােদর পিরেষবা ও আমােদর [ব্যবহারকারীর চুিক্ত](https://www.remitly.com/home/

agreement)-এর মাধ্যেম এইসব িবষয় পযর্ােলাচনা কের েদেখ িনন। 

•  আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার ঝঁুিকর মেধ্য এই িবষয়িট রেয়েছ েয মুদ্রাগুিল আন্তজর্ ািতক আিথর্ক 

বাজার দ্বারা িনধর্ািরত পদ্ধিতেত ওঠানামা কের এবং এিট আমােদর িনয়ন্ত্রেণর বাইের। এর অথর্ হল েয আপিন 

যখন একজন প্রাপেকর কােছ েকােনা িভন্ন মুদ্রায় টাকা পাঠােনার জন্য Remitly-তে েপেমন্ট কেরন, তখন 

একিদন মািন ট্রান্সফার করার জন্য আপনােক েয পিরমাণ টাকা েপেমন্ট করেত হেব তা আেরকিদন একই পিরমাণ 

মািন ট্রান্সফার করার জন্য প্রেয়াজনীয় েপেমেন্টর েথেক আলাদা হেত পাের। 



•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর গ্রাহকেদরেক অফার করা হয়: প্রেযাজ্য প্রচারিট Remitly, 

Inc ("Remitly") দ্বারা প্রদান ও পিরচালনা করা হেব এবং শুধুমাত্র মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর বািসন্দােদর জন্য অফার 

করা হেব। Remitly, Inc. িনউ ইয়কর্  েস্টট িডপাটর্ েমন্ট অফ িফনািন্সয়াল সািভর্ েসস দ্বারা এবং PR (TM-143)-

এ একিট অথর্ েপ্ররণকারী িহসােব, MA-তে একিট িবেদশী েপ্ররণকারী এেজিন্স িহসােব এবং RI-তে একিট মুদ্রা 

েপ্ররণকারী িহসােব লাইেসন্সপ্রাপ্ত। NMLS নং. 1028236. 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট কানাডার গ্রাহকেদরেক অফার করা হয়: প্রেযাজ্য প্রচারিট Remitly 

Canada, Inc ("Remitly") দ্বারা প্রদান ও পিরচালনা করা হেব এবং শুধুমাত্র কানাডার বািসন্দােদর জন্য 

অফার করা হেব। 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট অেস্ট্রিলয়ার গ্রাহকেদরেক অফার করা হয়: প্রেযাজ্য প্রচারিট Remitly 

Australia Pty Ltd ("Remitly") দ্বারা প্রদান ও পিরচালনা করা হেব এবং শুধুমাত্র অেস্ট্রিলয়ার বািসন্দােদর 

জন্য অফার করা হেব। Remitly অেস্ট্রিলয়ায় িনবিন্ধত একিট েকাম্পািন। 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট যুক্তরােজ্যর গ্রাহকেদর অফার করা হয়: এই প্রচারিট Remitly U.K, Ltd 

("Remitly") দ্বারা প্রদান ও পিরচালনা করা হেব এবং শুধুমাত্র যুক্তরােজ্যর বািসন্দােদর অফার করা হেব। 

Remitly হল ইংল্যান্ড ও ওেয়লেস িনবিন্ধত একিট েকাম্পািন, যার েকাম্পািন িনবন্ধন নম্বর হল 09896841. 

িনবিন্ধত িঠকানা: 90 Whitfield Street, W1T 4EZ London, England, United Kingdom. 

Remitly, ই-মািন ও েপেমন্ট পিরেষবা প্রদান করার উেদ্দেশ্য, ইেলক্ট্রিনক মািন েরগুেলশনস 2011 (েরফােরন্স 

নম্বর 1047222)-এর অধীেন িফন্যািন্সয়াল কন্ডাক্ট অথিরিট দ্বারা অনুেমািদত ও িনয়িন্ত্রত। 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর গ্রাহকেদরেক অফার করা হয়: প্রেযাজ্য প্রচারিট 

Remitly Europe Limited ("Remitly") দ্বারা প্রদান ও পিরচািলত হেব এবং শুধুমাত্র অিস্ট্রয়া, 

েবলিজয়াম, সাইপ্রাস, েচক প্রজাতন্ত্র, েডনমাকর্ , িফনল্যান্ড, ফ্রান্স, জামর্ািন, গ্রীস, আয়ারল্যান্ড, ইটািল, 

িলেচনস্টাইন, িলথুয়ািনয়া, মাল্টা, েনদারল্যান্ডস, নরওেয়, েপাল্যান্ড, পতুর্ গাল, েরামািনয়া, েস্লাভািকয়া, েস্পন এবং 

সুইেডেনর বািসন্দােদর জন্য অফার করা হেব। Remitly Europe Limited, যা Remitly নােম েট্রড কের, 

েসন্ট্রাল ব্যাংক অফ আয়ারল্যান্ড (Central Bank of Ireland) দ্বারা িনয়িন্ত্রত। Remitly, েকাম্পািন নম্বর 

629909-এর অধীেন আয়ারল্যােন্ড িনবিন্ধত। িনবিন্ধত িঠকানা: Ground Floor, 1 Albert Quay, 

Ballintemple, Cork, T12 X8N6, Ireland. 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট িসঙ্গাপুেরর গ্রাহকেদরেক অফার করা হয়: প্রেযাজ্য প্রচারিট Remitly 

Singapore Pte. Ltd. দ্বারা প্রদান ও পিরচালনা করা হেব এবং শুধুমাত্র িসঙ্গাপুেরর বািসন্দােদর জন্য অফার 

করা হেব। REMITLY SINGAPORE PTE. LTD. (UEN: 201920838N) ("Remitly")-কে 

িসঙ্গাপুেরর মিনটাির অথিরিট প্রধান েপেমন্ট সংক্রান্ত প্রিতষ্ঠান (PS20200320) িহসােব ক্রস-বডর্ ার মািন 

ট্রান্সফার পিরেষবা েদওয়ার জন্য লাইেসন্স প্রদান কেরেছ। অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয এর অথর্ এই নয় েয 

Remitly-এর ব্যবসা ব্যথর্ হেল আপিন Remitly-কে েপেমন্ট করা সমস্ত টাকা পুনরুদ্ধার করেত সক্ষম হেবন। 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট সংযুক্ত আরব আিমরােতর গ্রাহকেদরেক অফার করা হয়: প্রেযাজ্য প্রচারিট 



Remitly (DIFC) Limited দ্বারা প্রদান ও পিরচালনা করা হেব এবং শুধুমাত্র সংযুক্ত আরব আিমরােতর 

বািসন্দােদর জন্য অফার করা হেব। DFSA-এর দ্বারা Remitly (DIFC) Limited িনয়িন্ত্রত। এই মােকর্ িটং 

উপাদানিট শুধুমাত্র িরেটইল গ্রাহকেদর ব্যবহােরর উেদ্দেশ্যই ৈতির করা হেয়েছ। 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট িনউিজল্যােন্ডর গ্রাহকেদরেক অফার করা হয়: প্রেযাজ্য প্রচারিট Remitly 

NZ Limited দ্বারা প্রদান ও পিরচালনা করা হেব, যা Remitly িহসােব ব্যবসা কের, এবং শুধুমাত্র 

িনউিজল্যােন্ডর বািসন্দােদর জন্য অফার করা হেব। Remitly NZ Limited, যা Remitly িহসােব ব্যবসা 

কের, িনউিজল্যােন্ড িনবিন্ধত একিট েকাম্পািন (েকাম্পািন নম্বর 8361344)। Remitly টাকা বা মূল্য হস্তান্তর 

পিরেষবা পিরচালনা এবং ৈবেদিশক মুদ্রা পিরবতর্ ন করার জন্য িফনািন্সয়াল সািভর্ স েপ্রাভাইডার েরিজস্টাের (FSP 

নম্বর 1003229) িনবিন্ধত। 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট জাপােনর গ্রাহকেদরেক অফার করা হয়: Remitly Japan K.K. েপেমন্ট 

সািভর্ েসস অ্যােক্টর অধীেন টাইপ II ফান্ড ট্রান্সফার সািভর্ স েপ্রাভাইডার িহেসেব িনবিন্ধত (কােন্তা েলাকাল 

ফাইন্যান্স বু্যেরা নং 00077)। আমরা েকােনা ব্যাংক নই এবং িডেপািজট গ্রহণ কির না। িনবিন্ধত িঠকানা: 

Otemachi Bldg 4F Otemachi 1-6-1, Chiyoda, Tokyo, 100-0004, Japan. 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট ISR গ্রাহকেদর জন্য অফার করা হয়: প্রেযাজ্য প্রচারিট Remitly Israel 

(Rewire O.S.G Research and Development Ltd) ("Remitly") কতৃর্ ক সরবরাহকৃত ও 

পিরচািলত হেব এবং এিট শুধুমাত্র ইসরােয়েল বসবাসকারী ব্যিক্তেদর প্রদান করা হেব। Remitly Israel 

(Rewire O.S.G Research and Development Ltd), েকাম্পািন নং 515193704, ইসরােয়ল 

িসিকউিরিটজ অথিরিট (Israel Securities Authority)-এর তত্ত্বাবধােন েপেমন্ট পিরেষবা ও েমৗিলক 

েপেমেন্টর সূচনা প্রদােনর লাইেসন্স এবং ক্যািপটাল মােকর্ ট, ইনু্স্যেরন্স অ্যান্ড েসিভংস অথিরিট (Capital 

Market, Insurance and Savings Authority)-এর তত্ত্বাবধােন েমৗিলক েক্রিডট পিরেষবা প্রদােনর 

জন্য একিট লাইেসন্স (লাইেসন্স নং 63687) ধারণ কের। 

•  যিদ প্রেযাজ্য প্রচারিট ব্রািজেলর গ্রাহকেদরেক অফার করা হয়: প্রেযাজ্য প্রচারিট Remitly 

Corretora de Câmbio Ltda দ্বারা প্রদান ও পিরচালনা করা হেব এবং শুধুমাত্র ব্রািজেলর বািসন্দােদর জন্য 

অফার করা হেব। 


