
**Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল সংক্রান্ত চুিক্ত UK**
েরিমটিল িবজেনস েপ্রাফাইেল আপনােক স্বাগতম, যা েরিমটিল ইউেক িলিমেটড দ্বারা সরবরাহ করা হেয়েছ, যা 

ইংল্যান্ড এবং ওেয়লেস িনবিন্ধত একিট েকাম্পািন যার েকাম্পািন িনবন্ধন নম্বর 09896841 (েরিমটিল, আমরা, 

আমােদর অথবা আমােদর)। 

 

এই ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল চুিক্ত (চুিক্ত) আপনার ব্যবসা (গ্রাহক, আপিন অথবা আপনার) অথর্ স্থানান্তেরর জন্য 

আমােদর েরিমট্যান্স পিরেষবাগুিল ব্যবহার করেত পাের এমন শতর্ াবলীর রূপেরখা েদয়। \[internationally\] 

ব্যবসািয়ক উেদ্দেশ্য (পিরেষবা) আপনার আমােদর সােথ েসট আপ করা ব্যবসািয়ক অ্যাকাউন্ট (ব্যবসািয়ক 

েপ্রাফাইল) ব্যবহার কের। আমােদর পিরেষবাগুিল অ্যােক্সস কের বা ব্যবহার কের, আপিন এই চুিক্ত েমেন চলেত 

এবং এর দ্বারা আবদ্ধ হেত সম্মত হন। এই চুিক্তিট যুক্তরাজ্য (যুক্তরাজ্য) েরিমটিল ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর েক্ষেত্র 

প্রেযাজ্য। এই চুিক্তেত আমরা েরিমটিল গ্রুেপর কথাও উেল্লখ কেরিছ, যার অথর্ েরিমটিল এবং আমােদর গ্রুেপর 

অন্যান্য েকাম্পািন। 

 

েরিমটিল আমােদর িনজস্ব িবেবচনার িভিত্তেত, এই চুিক্ত বা নীেচ তািলকাভুক্ত েযেকােনা নীিত পিরবতর্ ন করার 

অিধকার সংরক্ষণ কের, যার মেধ্য এই চুিক্তর অংশগুিল পিরবতর্ ন, েযাগ বা অপসারণ অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছ। এই 

চুিক্তর পিরবতর্ েনর িবষেয় আপনােক েনািটশ েদওয়ার জন্য আমরা আমােদর যথাসাধ্য েচষ্টা করব। যিদ েকানও 

পিরবতর্ ন এই চুিক্তর অধীেন আপনার অিধকার বা বাধ্যবাধকতাগুিলেক েনিতবাচকভােব প্রভািবত করেত পাের, 

তাহেল েসই পিরবতর্ ন কাযর্কর হওয়ার কমপেক্ষ 2 মাস আেগ আমরা আপনােক অবিহত করব। এই চুিক্তেত 

েযেকােনা পিরবতর্ ন কাযর্কর হওয়ার পেরও পিরেষবািট ব্যবহার চািলেয় যাওয়ার মাধ্যেম, আপিন পিরবতর্ নগুিলেত 

সম্মত হেচ্ছন এবং গ্রহণ করেছন। আপিন েযেকােনা সময় আমােদর ওেয়বসাইেট চুিক্তর অিত সাম্প্রিতক সংস্করণ 

পযর্ােলাচনা করেত পােরন। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আপিন এই চুিক্তিট পিরবতর্ ন করেবন না এবং স্বীকার করেছন 

েয আপনার দ্বারা পিরবতর্ ন করার েযেকােনা প্রেচষ্টা অকাযর্কর হেব। 

 

এই চুিক্তর শতর্ াবলী েমেন চলেত সম্মত না হেল, েকানও ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ৈতির করেবন না। যিদ, একিট 

Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল েখালার পর, আপিন এই চুিক্তিট বািতল করেত চান, তাহেল আপিন আপনার 

Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ কের তা করেত পােরন। এই চুিক্তিট েভাক্তা পিরেষবাগুিলেক িনয়ন্ত্রণ কের 

না। আপিন যিদ শুধুমাত্র ব্যিক্তগত, পািরবািরক বা পািরবািরক উেদ্দেশ্য Remitly ব্যবহার করার পিরকল্পনা 

কেরন, তাহেল েকানও ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল েসট আপ করেবন না। আপিন যিদ ব্যবসািয়ক এবং ব্যিক্তগত উভয় 

উেদ্দেশ্যই Remitly ব্যবহার করেত চান, তাহেল আপিন এই ধরেনর কাযর্কলাপ পিরচালনা করার জন্য 

আলাদাভােব একিট েভাক্তা অ্যাকাউন্ট এবং ব্যবসািয়ক অ্যাকাউন্ট েসট আপ করেত পােরন। আরও তেথ্যর জন্য 

আমােদর ওেয়বসাইট েদখুন। 



 

অনুগ্রহ কের সমূ্পণর্ গ্রাহক চুিক্ত মেনােযাগ সহকাের পডু়ন। এই চুিক্তর শতর্ াবলী আইনত বাধ্যতামূলক। 

 

1. এই চুিক্ত সম্পেকর্  

 

এই চুিক্ত সম্পেকর্ । এই চুিক্তেত আমরা কীভােব পিরেষবা প্রদান কির এবং আপিন কীভােব আমােদর অফার করা 

পিরেষবা ব্যবহার করেত পােরন তার শতর্ াবলী বণর্না করা হেয়েছ। পিরেষবািট ব্যবহার করার আেগ দয়া কের এই 

চুিক্তিট পডু়ন এবং িনিশ্চত করুন েয আপিন এর শতর্ াবলীেত সন্তুষ্ট। একবার আপিন এই চুিক্তর ইেলকট্রিনক 

সংস্করণ গ্রহণ করেল, এই চুিক্তিট আপনার জন্য আইনত বাধ্যতামূলক হেয় যােব। এই চুিক্তর েকানও িকছুেত 

সম্মত না হেল আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেবন না। যিদ আপিন িকছু বুঝেত না পােরন বা আরও তেথ্যর 

প্রেয়াজন হয়, তাহেল অনুগ্রহ কের আমােদর ওেয়বসাইট বা েমাবাইল অ্যািপ্লেকশন (েমাবাইল অ্যাপ) এর তথ্য 

েদখুন অথবা [এখােন আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন](https://www.remitly.com/us/en/

help#contact)। 

 

আপিন যিদ ভিবষ্যেত একিট অনুিলিপ েদখেত চান, তাহেল এই পৃষ্ঠার উপেরর িলেঙ্ক িক্লক কের এই চুিক্তর একিট 

PDF সংস্করণ ডাউনেলাড করেত পােরন। আপিন েযেকােনা সময় আমােদর কােছ এই চুিক্তর একিট অনুিলিপ 

চাইেত পােরন। 

 

সংজ্ঞািয়ত পদ। এই চুিক্তেত বড় হােতর েলখা পদগুিলর একিট িনিদর্ ষ্ট অথর্ রেয়েছ। এই চুিক্তেত তােদর সংজ্ঞা 

ব্যাখ্যা করা হেয়েছ। 

 

আমরা কত িনয়ম েমেন চিল। আমরা অথর্প্রদান পিরেষবা প্রদােনর জন্য আিথর্ক আচরণ কতৃর্ পেক্ষর (েরফােরন্স 

নম্বর 728639) িনয়ম এবং প্রেয়াজনীয়তা অনুসরণ কির এবং তােদর দ্বারা িনয়িন্ত্রত হই। আমরা যুক্তরােজ্যর তথ্য 

কিমশনােরর সােথও িনবিন্ধত (েরিজেস্ট্রশন ZA169080)। 

 

অন্যান্য চুিক্ত এবং নীিতমালা যা আপনােক অবশ্যই অনুসরণ করেত হেব: আমােদর ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল 

ব্যবহার কের, েরিমটিলর মাধ্যেম প্রিতবার টাকা পাঠােনার সময় আমােদর [েগাপনীয়তা নীিত](https://

www.remitly.com/gb/en/home/policy) এবং [কুিক নীিত](https://www.remitly.com/gb/

en/home/agreement#transaction-

terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-



for%20information%20about) েসই পিরেষবা ব্যবহােরর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য হেব। 

 

আমরা কীভােব আপনার ব্যিক্তগত তথ্য সংগ্রহ, ব্যবহার এবং ভাগ কির েস সম্পেকর্  তেথ্যর জন্য আপনার 

আমােদর [েগাপনীয়তা নীিত](https://www.remitly.com/gb/en/home/

agreement#transaction-terms:~:text=If%20you%20want%20to%20Send,and%20s

hare%20your%20personal%20data.) এবং [কুিক নীিতও](https://www.remitly.com/gb/

en/home/agreement#transaction-

terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-

for%20information%20about) পড়া উিচত। আমরা আমােদর িনজস্ব িবেবচনার িভিত্তেত, উপের 

তািলকাভুক্ত েযেকােনা নীিত েযেকােনা সময় সংেশাধন করার অিধকার সংরক্ষণ কির। েরিমটিল েকানও েনািটশ 

বা দায় ছাড়াই েমাবাইল অ্যাপ, ওেয়বসাইট বা পিরেষবার সমস্ত বা েযেকােনা অংেশ অ্যােক্সস বন্ধ, স্থিগত, 

পিরবতর্ ন বা সীমাবদ্ধ করেত পাের। 

 

একিট ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ব্যবহার করা: আমােদর ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ৈবিশষ্ট্যগুিল অ্যােক্সস করেত, 

আপনােক Remitly-তে িনবন্ধন করেত হেব এবং Remitly-এর ওেয়বসাইেট বা Remitly-এর অ্যােপ একিট 

Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল েসট আপ করেত হেব। Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল খুলেত, যিদ আপনার 

ইিতমেধ্য না থােক, তাহেল আপনােক আমােদর আপনার ইেমল িঠকানা প্রদান করেত হেব এবং একিট পাসওয়াডর্  

ৈতির করেত হেব। আপনার ব্যবসার তথ্য যাচাই করার জন্য আমােদর েয েকানও পদেক্ষপ সফলভােব সম্পন্ন না 

হওয়া পযর্ন্ত, আপিন আপনার Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেল অ্যােক্সস পােবন। েরিমটিল িদেয় একিট 

ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ৈতির করেত আপনার বয়স ১৮ বছর বা তার েবিশ হেত হেব। 

 

েতামার েপাটর্ াল: একবার আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল েসট আপ করার পের, আপিন আমােদর ওেয়বসাইট বা 

েমাবাইল অ্যাপ (েপাটর্ াল) এর মাধ্যেম আপনার ব্যিক্তগতকৃত েপাটর্ াল অ্যােক্সস করেত পারেবন যার মাধ্যেম 

আপিন অথর্ স্থানান্তর করেত পারেবন। অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয েপাটর্ াল হল এমন একিট টুল যার মাধ্যেম 

আপিন টাকা পাঠােত পােরন এবং এিট েকানও অ্যাকাউন্ট নয় (েযমন েকানও ব্যাংক বা েপেমন্ট অ্যাকাউন্ট)। 

আপিন েপাটর্ ােল েকানও ধরেণর অথর্ বা তহিবল (েযমন ই-মািন) সঞ্চয় করেত পারেবন না। 

 

কতৃর্ ত্ব: আপিন েবােঝন এবং সম্মত হন েয এই চুিক্তেত স্বাক্ষরকারী স্বাভািবক ব্যিক্ত আপনার ব্যবসার পেক্ষ কাজ 

করার এবং এই চুিক্তর সােথ আবদ্ধ হওয়ার এবং এই পিরেষবািট ব্যবহার করার জন্য অনুেমািদত। আমরা 

েযেকােনা সময় আপনােক এই ধরেনর কতৃর্ েত্বর প্রমাণ িদেত বলেত পাির। যিদ আপিন আমােদর কােছ গ্রহণেযাগ্য 

কতৃর্ েত্বর প্রমাণ প্রদান না কেরন, তাহেল আমরা আপনার Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ বা স্থিগত করেত 



পাির অথবা আপনােক অ্যােক্সস িদেত অস্বীকার করেত পাির। 

 

যিদ ইউেক েকাম্পািনজ হাউেস িনবিন্ধত হন, তাহেল আপনার ব্যবসািট েকাম্পািনজ হাউেসর সােথ ভােলা 

অবস্থােন আেছ বেলও িবেবচনা করা উিচত। আমরা েযেকােনা সময় আপনােক ব্যবসা চালােনার জন্য আইিন 

অনুেমাদেনর এই ধরেনর প্রমাণ িদেত বলেত পাির। যিদ আপিন আমােদর কােছ গ্রহণেযাগ্য এমন প্রমাণ প্রদান না 

কেরন, তাহেল আমরা আপনার Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ বা স্থিগত করেত পাির অথবা আপনােক 

অ্যােক্সস িদেত অস্বীকার করেত পাির। 

 

অ্যাকাউন্ট িনরাপত্তা: আপনার েরিমটিল িবজেনস েপ্রাফাইল শুধুমাত্র আপনার ব্যবসার জন্য। আপনার 

ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল িদেয় ব্যবসািয়ক নয় এমন েলনেদন করার অনুমিত েনই। আপনার ব্যবসার েপ্রাফাইেলর তথ্য 

এমন কােরা সােথ েশয়ার করা উিচত নয় যার কােছ এই অ্যাকাউন্ট ব্যবহার করার বা আপনার ব্যবসার পক্ষ েথেক 

টাকা পাঠােনার অনুমিত েনই। যিদ আপনার মেন হয় অন্য েকউ আপনার Remitly ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল 

অ্যােক্সস কেরেছ যার এিট অ্যােক্সস করা উিচত নয়, তাহেল আপনার যত তাড়াতািড় সম্ভব আমােদর অবিহত করা 

উিচত। আমােদর অনলাইন িবজ্ঞিপ্ত ব্যবস্থা [এখােন](https://www.remitly.com/gb/en/help) 

অ্যােক্সসেযাগ্য 24/7 এবং আপনার অ্যাকাউেন্টর িনরাপত্তা সম্পিকর্ ত আমােদর কােছ িবজ্ঞিপ্ত পাঠােনার জন্য 

আপনােক েকানও খরচ বহন করেত হেব না। এছাড়াও অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয আমরা কখেনাই 

আপনার Remitly অ্যাকাউেন্টর পাসওয়াডর্  চাইব না। আমরা কীভােব আপনার তথ্য সংগ্রহ, সংরক্ষণ এবং 

েশয়ার কির েস সম্পেকর্  তেথ্যর জন্য, অনুগ্রহ কের আমােদর [েগাপনীয়তা নীিত](https://

www.remitly.com/us/en/home/policy) েদখুন। 

 

2. আপনার এবং আমােদর মেধ্য েযাগােযাগ 

 

আমােদর সােথ েযাগােযাগ করার উপায়। আমরা আশা কির আপিন আপনার েরিমটিল িবজেনস েপ্রাফাইল 

ব্যবহার করেত পছন্দ করেবন। তেব, যিদ আপনার প্রেয়াজন হয়, তাহেল আপিন প্রশ্ন বা অিভেযােগর জন্য 

আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন, অথবা এই েযেকােনা উপােয় েফরেতর অনুেরাধ করেত পােরন: 

 

1. অনলাইেন, আমােদর [েযাগােযাগ](https://help.remitly.com/s/contact?

language=enUS) বা [অিভেযাগ](https://www.remitly.com/gb/en/help/article/

complaints-process) পৃষ্ঠাগুিলেত, 

2. েটিলেফােন +44-808-169-2816, অথবা 



3. গ্রাহক পিরেষবার দৃিষ্ট আকষর্েণর জন্য আমােদর িনবিন্ধত িঠকানা 90 Whitfield Street, 

London W1T 4EZ, UK-তে ডাকেযােগ পাঠােত হেব। 

 

অনলাইেন, ইেমেলর মাধ্যেম অথবা আপনার েপাটর্ ােলর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত, আপনার িকছু 

সরঞ্জােমর প্রেয়াজন হেব। এিট এমন একিট েমাবাইল িডভাইস, স্মাটর্ েফান, ট্যাবেলট বা কিম্পউটার হেত পাের যা 

আমােদর পিরেষবা এবং িসেস্টেমর সােথ সামঞ্জস্যপূণর্ এবং আপনােক ইন্টারেনেট অ্যােক্সস েদয় (একসােথ, 

সরঞ্জাম)। 

 

গুরুতর সমস্যা সম্পেকর্  আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন। যিদ আপনার মেন হয় েয আপিন প্রতারণা বা 

িনরাপত্তা লঙ্ঘেনর িশকার (উদাহরণস্বরূপ, যিদ আপনার অ্যাকাউন্ট েথেক পিরেষবাগুিল আপনার অনুমিত ছাড়া 

ব্যবহার করা হয় বা আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর ইেমল িঠকানািট আেপাস করা হয়) তাহেল অিবলেম্ব 

েটিলেফােন আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন। আমােদর জানােনা হেল, িনরাপত্তা সমস্যা সমাধান না হওয়া পযর্ন্ত 

আমরা আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল এবং েপাটর্ ােলর ব্যবহার স্থিগত রাখব। যিদ আপনার মেন হয় েকউ 

আমােদর পিরেষবাগুিল অনুপযুক্তভােব ব্যবহার করেছ, অথবা আপিন যিদ েকানও fake/phishing েযসব 

ইেমলগুিলেত বলা হয় েয তারা েরিমটিল েথেক এেসেছ, অনুগ্রহ কের েসগুিল আমােদর কােছ ফেরায়াডর্  করুন 

abuse@remitly.com. অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয আমরা কখেনাই আপনার েপাটর্ াল পাসওয়াডর্  বা 

েপেমেন্টর তথ্য চাইব না। আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বা েপাটর্ ােল জািলয়ািত বা িনরাপত্তা হুমিকর সেন্দহ হেল 

আমরা দ্রুততম এবং সবেচেয় িনরাপদ উপােয় আপনার সােথ েযাগােযাগ করব। এিট েফােনর মাধ্যেম অথবা 

েটক্সট বাতর্ া বা েমাবাইল সতকর্ তার মাধ্যেম হেত পাের। 

 

আমরা আপনার সােথ িকভােব েযাগােযাগ করব। আমরা আপনার সােথ ইেমল বা েফােনর মাধ্যেম (েটক্সট 

েমেসজ সহ), আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর মাধ্যেম, আমােদর ওেয়বসাইেটর মাধ্যেম অথবা আমােদর 

েমাবাইল অ্যােপর মাধ্যেম েযাগােযাগ করব। আইনত বাধ্য না হেল আমরা ডাকেযােগ বা অন্য েকানও অ-

ইেলকট্রিনক উপােয় আপনার সােথ েযাগােযাগ করব না। আপিন আমােদর অবিহত কের ইেলকট্রিনকভােব 

েযাগােযাগ গ্রহেণর জন্য আপনার সম্মিত প্রত্যাহার করেত পােরন, িকন্তু যিদ তা কেরন, তাহেল আপিন আমােদর 

পিরেষবা ব্যবহার করেত পারেবন না। 

 

আমরা আপনার সােথ েয তথ্য েশয়ার করব। আমরা আপনােক িনম্নিলিখত িবষেয় তথ্য প্রদান করব: 

 

1. এই চুিক্ত এবং আপনার পিরেষবাগুিলর ব্যবহার, 

2. পিরেষবা বা েরিমটিল সম্পেকর্  প্রকাশ, 



3. গ্রাহক পিরেষবা েযাগােযাগ (জািলয়ািত, িনরাপত্তা হুমিক বা সম্পিকর্ ত েযেকােনা িকছু সহ) errors/

unauthorised পিরেষবার ব্যবহার), এবং 

4. আইন অনুসাের আমােদর আপনােক অন্য েকান তথ্য প্রদান করেত হেব। 

 

েযাগােযাগ ইংেরিজেত হেব। আমরা আমােদর পিরেষবা প্রদান করব, আপনার সােথ েযাগােযাগ করব এবং 

ইংেরিজেত আপনার সােথ এই চুিক্তেত সম্মত হব। যিদ আপনার সরঞ্জামগুিল পিরেষবাগুিল ব্যবহার করার সময় 

অন্য েকানও ভাষায় েসট করা থােক অথবা এই চুিক্তিট পেড় এবং তােত সম্মত হন, তাহেল এই চুিক্ত এবং 

পিরেষবাগুিলর শুধুমাত্র ইংেরিজ ভাষার সংস্করণ প্রেযাজ্য হেব। 

 

যখন েযাগােযাগ সরবরাহ করা হেয়েছ বেল িবেবিচত হয়। আমােদর ওেয়বসাইেট েনািটশ পাওয়া, আপনােক 

ইেমল বা েটক্সট করার 24 ঘন্টার মেধ্য েনািটশিট েপৗেঁছ েদওয়া হেয়েছ বেল মেন করা হেব। যিদ আমরা 

ডাকেযােগ েনািটশ পাঠাই, তাহেল তা পাঠােনার িদ্বতীয় কমর্িদবেস েপৗেঁছ েদওয়া হেয়েছ বেল ধের েনওয়া হেব। 

যুক্তরােজ্যর ব্যাংকগুিল জনসাধারেণর জন্য ব্যবসার জন্য উনু্মক্ত থাকা েযেকােনা িদন (শিনবার, রিববার এবং 

ছুিটর িদন ব্যতীত) একিট ব্যবসািয়ক িদবস । 

 

আপিন যিদ েযেকােনা সময় আমােদর ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ব্যবহার বন্ধ করেত চান, তাহেল অনুগ্রহ কের 

আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ করুন অথবা সহায়তার জন্য আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন। 

 

3. শুরু করা এবং আমােদর ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ব্যবহার করা 

 

আপনার ব্যবসার েপ্রাফাইেলর সারসংেক্ষপ েরিমটিলর ব্যবসার েপ্রাফাইল পিরেষবা িনবিন্ধত ব্যবসািয়ক 

ব্যবহারকারীেদর যুক্তরাজ্য েথেক িনিদর্ ষ্ট িকছু েদেশর প্রাপকেদর কােছ আন্তজর্ ািতক অথর্ স্থানান্তর পাঠােত সাহায্য 

কের। আমরা আমােদর িনজস্ব িবেবচনার িভিত্তেত এই েদশগুিলেক আপেডট করেত এবং েদশগুিলেক যুক্ত 

করেত বা অপসারণ করেত পাির, এবং েযখােন যুিক্তসঙ্গতভােব সম্ভব, আমরা এই ধরেনর পিরবতর্ নগুিলর আেগ 

েথেকই আমােদর ওেয়বসাইেট একিট িবজ্ঞিপ্ত েদওয়ার েচষ্টা করব। 

 

অ্যাকাউন্ট ৈতির। পিরেষবািট ব্যবহার করার জন্য, আপনােক অবশ্যই একিট UK িলিমেটড েকাম্পািন (Ltd.) 

অথবা একমাত্র ব্যবসায়ী হেত হেব। আপনােক একিট েরিমটিল অ্যাকাউন্ট ৈতির করেত হেব। আপিন শুধুমাত্র 

Remitly-এর ওেয়বসাইেট ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর জন্য একিট Remitly অ্যাকাউন্ট ৈতির করেত পারেবন। 

একিট েরিমটিল অ্যাকাউন্ট ৈতির করেত এবং পিরেষবািট ব্যবহার করেত, আপনােক আপনার ব্যবসা সম্পেকর্  তথ্য 



প্রদান করেত হেব, যার মেধ্য রেয়েছ আপনার িনবিন্ধত ব্যবসার নাম, ব্যবসার িঠকানা, েট্রিডং নাম, েকাম্পািনর 

নম্বর, অনন্য করদাতার েরফােরন্স (UTR), প্রিতষ্ঠার স্থান, ব্যবসার িববরণ, সত্তার ধরণ এবং মািলকানা। 

আপনার েরিমটিল অ্যাকাউন্ট আমােদর [েগাপনীয়তা নীিতেত](https://www.remitly.com/us/en/

home/policy)বর্ণিত আপনার সম্পেকর্  িকছু তথ্য েরকডর্  করার অনুমিত েদয়। যিদ এই ধরেনর তথ্য 

পিরবতর্ ন হয়, তাহেল যত তাড়াতািড় সম্ভব আপনার তথ্য আপেডট করার জন্য আপনােক গ্রাহক 

পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। অন্যথায়, আমরা আপনার পিরেষবার ব্যবহার স্থিগত করেত 

পাির। 

 

একিট েরিমটিল অ্যাকাউন্ট ৈতির করেত, আপিন দায়ী এবং আপনােক অবশ্যই: 

 

•  আমােদর অনুেরাধ অনুসাের সমূ্পণর্, িনভুর্ ল এবং সত্য তথ্য সরবরাহ করুন। আপনার প্রদত্ত তথ্য 

আমােদর দ্বারা আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর েযাগ্য িকনা তা িনধর্ারণ করেতও ব্যবহার করা হেব; এবং 

•  েরিমটিল প্রেয়াজনীয় মেন কের এমন একিট পাসওয়াডর্  বা ব্যিক্তগত শনাক্তকরণ নম্বেরর 

মেতা সুরক্ষা শংসাপত্র ৈতির করুন (িনরাপত্তা শংসাপত্র) and/or আমােদর েমাবাইল অ্যাপ ডাউনেলাড করুন। 

 

েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট। একিট অথর্প্রদােনর উপকরণ হল, উদাহরণস্বরূপ, একিট ব্যাংক অ্যাকাউন্ট, একিট েক্রিডট 

বা েডিবট কাডর্ , অথবা অথর্প্রদােনর জন্য একিট েমাবাইল অ্যািপ্লেকশন। আমােদর পিরেষবার সােথ (আপনার 

েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট) আপিন েয প্রিতিট েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট ব্যবহার করেত চান, েসগুিলেত আমােদর অ্যােক্সেসর 

অনুমিত িদেত হেব। পিরেষবা ব্যবহােরর জন্য যিদ আপনার আমােদর কােছ িফ থােক, তাহেল আমরা আপনার 

েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট(গুিল) ব্যবহার কের আপনােক চাজর্  করব। 

 

এই চুিক্তর অন্যান্য প্রেয়াজনীয়তা ছাড়াও, আপনােক অবশ্যই আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেল প্রিতিট েপেমন্ট 

ইন্সটু্রেমেন্টর অনুেমািদত এবং আইনত ব্যবহারকারী হেত হেব এবং সমস্ত েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্টর েময়াদ েশষ হওয়া 

উিচত নয়। কম মূেল্যর পিরমােণর জন্য একিট পরীক্ষামূলক অথর্প্রদােনর অনুেরাধ জমা িদেয় এবং আপনার কাডর্  

ইসু্যকারীর সােথ েচক কের আপনার অথর্প্রদােনর উপকরণিট ভােলা অবস্থায় আেছ িকনা তা যাচাই করার জন্য 

আপিন আমােদর অনুেমাদন িদেচ্ছন। পরীক্ষার েপেমন্ট সম্পন্ন করার সময় আমরা আপনার কাডর্  ইসু্যকারী এবং 

েযেকােনা েপেমন্ট িস্কেমর িনয়ম অনুসরণ করব এবং আপনােক েযেকােনা েটস্ট েপেমেন্টর পিরমাণ েফরত েদব। 

এছাড়াও, আপিন প্রিতিনিধত্ব কেরন এবং িনিশ্চত কেরন েয: 

 

•  পিরেষবার মাধ্যেম আপনার অনুেরাধ করা প্রিতিট েলনেদন এই চুিক্ত এবং প্রেযাজ্য আইন, িবিধ এবং 

িনয়ম েমেন চেল; এবং 



•  পিরেষবািট অ্যােক্সস এবং ব্যবহােরর জন্য আমরা, অথবা আমােদর তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা 

প্রদানকারীরা (নীেচ সংজ্ঞািয়ত), যুিক্তসঙ্গতভােব আপনার জন্য প্রেয়াজনীয় অন্য েকানও পদেক্ষপ আপিন গ্রহণ 

করেবন। 

 

টাকা স্থানান্তর শুরু করা হেচ্ছ। েলনেদন শুরু করার জন্য, েলনেদেনর সারাংশ পযর্ােয় আপনােক "অথর্ পাঠান" 

বা "অথর্ প্রদান করুন" এ িক্লক করেত হেব। 

 

আপনার অ্যাকাউন্ট েথেক "টাকা পাঠান", "েপেমন্ট করুন" বা সমতুল্য িক্লক করেল আপিন অথর্ স্থানান্তের সম্মত 

হন। 

 

যিদ েকানও কাযর্িদবেস যুক্তরােজ্যর সময় িবেকল ৫টার আেগ অথর্ স্থানান্তর শুরু করা হয়, তাহেল েপেমন্ট 

অডর্ ারিট েসই তািরেখ গৃহীত হেয়েছ বেল গণ্য হেব। যিদ েকানও ব্যবসািয়ক িদবেস যুক্তরােজ্যর সময় িবেকল 

৫টার পের অথবা ব্যবসািয়ক িদবস ব্যতীত অন্য েকানও িদেন অথর্ স্থানান্তর শুরু হয়, তাহেল তা পরবতর্ী 

ব্যবসািয়ক িদবেস গৃহীত হেয়েছ বেল গণ্য হেব। েলনেদন কখন সম্পন্ন হেব তা আমরা আপনােক জানােনার েচষ্টা 

করব (যা আমরা েলনেদন পাওয়ার কেয়ক ঘন্টার মেধ্য হেত পাের এবং সাধারণত পরবতর্ী কাযর্িদবেসর েশেষর 

পের হয় না)। 

 

যখন একিট েলনেদন সমূ্পণর্ বেল িবেবিচত হয়। আপনার প্রাপকেক তােদর েপআউট দািব করার আেগ তােদর 

স্থানীয় ব্যাংক বা অন্য তৃতীয় পেক্ষর আউটেলট (একিট আিথর্ক প্রিতষ্ঠান) এর সােথ পিরচয়পত্র পরীক্ষা সম্পন্ন 

করেত হেত পাের। েকানও আিথর্ক প্রিতষ্ঠান একবার েপআউট েপেয় েগেল, ব্যবসার জন্য উনু্মক্ত হওয়ার সােথ 

সােথই তােদর সাধারণত এিট প্রাপেকর কােছ উপলব্ধ করেত হয়। আপিন আপনার প্রাপকেক কীভােব েপআউট 

েপেত চান তার উপর িনভর্ র কের, িনম্নিলিখত ঘটনাগুিল ঘটেল একিট েলনেদন সমূ্পণর্ বেল িবেবিচত হেব: 

 

1. *ব্যাংক জমা* - আপনার প্রাপেকর ব্যাংক অ্যাকাউেন্ট েপআউট জমা হয়। 

2. *েমাবাইল মািন* - আপনার প্রাপেকর েমাবাইল ওয়ােলেট েপআউট জমা হয়। 

3. *নগদ টাকা েতালা* - আপনার প্রাপক নগদ টাকা জমা করেবন। 

4. *নগদ েডিলভাির* - নগদ অথর্ প্রদান আপনার প্রাপেকর কােছ েপৗেঁছ েদওয়া হেব। 

 

িকভােব একিট েলনেদন বািতল করেবন। আপিন েয েলনেদনিট বািতল করেত চান তা সনাক্ত করেত 



[আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-

we-communicate-with-you) এবং তথ্য সরবরাহ কের েযেকােনা সময় েলনেদন সমূ্পণর্ হওয়ার আেগ 

বািতল করেত পােরন। যিদ েলনেদন সম্পন্ন না হয়, তাহেল আপনার বািতেলর অনুেরােধর ৩ কাযর্িদবেসর মেধ্য 

আমরা সাধারণত আপনােক স্থানান্তিরত পিরমাণ এবং েলনেদেনর জন্য পিরেষবা িফ েফরত েদব। তেব, এেত 

আরও েবিশ সময় লাগেত পাের। 

 

আপনার েরিমটিল অ্যাকাউেন্টর িনরাপত্তা। আপনার িনরাপত্তা প্রমাণপত্রািদ সুরিক্ষত রাখার জন্য আপিন 

সমূ্পণর্রূেপ দায়ী। আপনার িনরাপত্তা শংসাপত্রগুিল িনরাপদ রাখার জন্য আপনােক অবশ্যই সমস্ত যুিক্তসঙ্গত 

পদেক্ষপ িনেত হেব। এর মেধ্য রেয়েছ: 

 

1. এই অ্যাকাউন্ট ব্যবহােরর জন্য অনুেমািদত অন্যান্য ব্যবহারকারী ছাড়া অন্য কােরা সােথ আপনার 

লগইন িববরণ েশয়ার করেবন না; 

2. সম্ভব হেল িদ্ব-ধােপ প্রমাণীকরণ স্থাপন করা; 

3. িনিশ্চত করা েয আপিন একিট শিক্তশালী পাসওয়াডর্  ব্যবহার করেছন (অক্ষর, সংখ্যা এবং প্রতীেকর 

িমশ্রণ সহ) যা সহেজই অনুমান করা যায় না; 

4. িনয়িমত আপনার পাসওয়াডর্  পিরবতর্ ন করা এবং আমােদর বা অন্যান্য পিরেষবার সােথ আপনার 

অন্যান্য অ্যাকাউেন্টর মেতা একই পাসওয়াডর্  ব্যবহার না করা; 

5. আপনার ইেমল অ্যাকাউন্ট িনরাপদ রাখা; 

6. আপনার সরঞ্জােমর েমাবাইল অ্যাপ, অপােরিটং িসেস্টম এবং ব্রাউজারগুিল (েযখােন প্রেযাজ্য) 

িনয়িমতভােব সবর্েশষ উপলব্ধ সংস্করেণ আপেডট করা; এবং 

7. আপনার সরঞ্জােম উপযুক্ত অ্যািন্ট-ভাইরাস সফ্টওয়্যার ইনস্টল এবং রক্ষণােবক্ষণ করা। 

 

আপনার পাসওয়াডর্  বা েরিমটিল অ্যাকাউেন্টর অননুেমািদত ব্যবহার বা অন্য েকানও িনরাপত্তা লঙ্ঘেনর িবষেয় 

আপিন আমােদর সহায়তা েকেন্দ্রর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের তাৎক্ষিণকভােব আমােদর অবিহত 

করেবন। 

 

4. আমােদর পিরেষবার জন্য সাধারণ প্রেয়াজনীয়তা 

 

েযাগ্যতা। ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ৈতির করেত আপনার বয়স 18 বছর বা তার েবিশ হেত হেব। আপনােক অবশ্যই 



যুক্তরােজ্য আইনত স্থায়ীভােব বসবাস করেত হেব। ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর জন্য েযাগ্য হেত হেল আপনার 

ব্যবসার অবশ্যই িনবিন্ধত কতৃর্ পেক্ষর কােছ ভােলা অবস্থান থাকেত হেব। 

 

িনয়ন্ত্রণকারী ব্যিক্ত। আপিন িনিশ্চত করেছন েয আপিন এই ব্যবসার একজন িনয়ন্ত্রক ব্যিক্ত। যখন আমরা 

একজন িনয়ন্ত্রক ব্যিক্তেক উেল্লখ কির, তখন আমরা বলেত চাই েয আপিন এই ব্যবসা পিরচালনার জন্য গুরুত্বপূণর্ 

দািয়ত্বপ্রাপ্ত একজন ব্যিক্ত। 

 

ব্যবসার পেক্ষ কাজ করার কতৃর্ ত্ব। আপিন িনিশ্চত করেছন েয আপিন অথবা যােদর এই অ্যাকাউন্ট ব্যবহার 

করার জন্য আপিন অনুেমাদন িদেয়েছন তারাই এই ব্যবসার পক্ষ েথেক এই অ্যাকাউেন্টর একমাত্র ব্যবহারকারী 

হেবন। আপিন িনিশ্চত করেছন েয আপিন েয ব্যবসার পেক্ষ আমােদর পিরেষবা ব্যবহার কেরন েসই ব্যবসােক 

আবদ্ধ করার কতৃর্ ত্ব আপনার আেছ এবং ব্যবসািট এই চুিক্তর শতর্ াবলী েমেন েনয়। আমরা েযেকােনা সময় 

আপনােক এই ধরেনর অনুমিতর প্রমাণ িদেত বলেত পাির। 

 

আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেলর অধীেন সংঘিটত সমস্ত কাযর্কলােপর জন্য আপিন দায়ী। আপনার েরিমটিল 

িবজেনস েপ্রাফাইল অ্যােক্সস করার জন্য অন্যেদর অনুমিত েদওয়া এই চুিক্তর অধীেন আপনার দািয়ত্ব েথেক 

আপনােক অব্যাহিত েদয় না, যার মেধ্য আপনার েরিমটিল িবজেনস েপ্রাফাইেলর সােথ আেপাস করা হেয়েছ িকনা 

বা েকানও েলনেদন ভুল বা অননুেমািদত বেল সেন্দহ করা হেচ্ছ িকনা তা আমােদর জানােনা অন্তভুর্ ক্ত। 

 

আপনােক েকবল আপনার ব্যবসার জন্য আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেত হেব। আপনার অবশ্যই 

েরিমটিল িবজেনস েপ্রাফাইল ৈতির করা উিচত নয় এবং অন্য েকানও ব্যবসার পেক্ষ বা আপনার ব্যিক্তগত ক্ষমতায় 

েকানও েলনেদন জমা েদওয়া উিচত নয়। এই পিরেষবািট শুধুমাত্র ৈবধ ব্যবসার জন্য উপলব্ধ করা হেয়েছ, অথর্াৎ 

ব্যবসািয়ক গ্রাহকরা তােদর কেপর্ােরট বা বািণিজ্যক ক্ষমতায় ব্যবহােরর জন্য। আপিন যিদ অন্য েকানও উেদ্দেশ্য 

আমােদর পিরেষবা ব্যবহার কেরন, তাহেল আপিন এই চুিক্ত লঙ্ঘন করেছন। আপনার ব্যবসার জন্য আমােদর 

পিরেষবা ব্যবহার কের যিদ আপিন এই চুিক্ত লঙ্ঘন কেরন, তাহেল আপনার প্রিত দায়বদ্ধতা ছাড়াই, আপনার 

েরিমটিল ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ করার, আপনােক আমােদর পিরেষবা প্রদান স্থিগত করার বা বন্ধ করার অথবা 

অন্যথায় েযেকােনা সময় আমােদর পিরেষবা ব্যবহার বন্ধ করার অিধকার আমরা সংরক্ষণ কির। 

 

আপনার েশয়ার করা তথ্য। আপনার প্রদত্ত সকল তথ্য অবশ্যই িনভুর্ ল, সমূ্পণর্ এবং হালনাগাদকৃত হেত হেব। 

এর অথর্ হল, ভিবষ্যেত যিদ আপনার তথ্য পিরবতর্ ন হয়, তাহেল আপনােক অবশ্যই আমােদর অবিহত করেত হেব 

এবং আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল আপেডট করেত হেব। আপিন যিদ যুক্তরােজ্যর বাইের চেল যান, তাহেল 

আপনার নতুন অবস্থােনর জন্য আপনােক একিট িভন্ন েরিমটিল ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল চুিক্ত গ্রহণ করেত হেত পাের 



এবং আমােদর িকছু পিরেষবা উপলব্ধ নাও হেত পাের। 

 

সীমাবদ্ধ ব্যিক্ত এবং অঞ্চল। আইন অনুসাের, আমরা িনিদর্ ষ্ট িকছু েদেশ এবং িনিদর্ ষ্ট ব্যিক্তেদর কােছ আমােদর 

পিরেষবা প্রদান করেত পাির না। আপিন যিদ এমন েকানও অঞ্চেল থােকন বা টাকা পাঠােত চান েযখােন পিরেষবা 

প্রদান করা আমােদর জন্য আইনত িনিষদ্ধ, তাহেল আপনার আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করা উিচত নয়। এই 

সম্পেকর্  আরও তেথ্যর জন্য, অনুগ্রহ কের [যুক্তরাজ্য সরকােরর ওেয়বসাইেট](https://

www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-

terms:~:text=Restricted%20persons%20and,government%20website.)বিশেষভাবে 

মেনানীত নাগিরকেদর তািলকা এবং অসহেযাগী েদশ ও অঞ্চেলর তািলকা েদখুন। 

 

5. মুদ্রা রূপান্তর এবং িবিনময় হার 

 

আমরা িনিদর্ ষ্ট মুদ্রায় অথর্ স্থানান্তর প্রদান কির। েলনেদন জমা েদওয়ার সময় আপনার েবেছ েনওয়া মুদ্রা যিদ 

প্রাপেকর মুদ্রার েথেক আলাদা হয়, তাহেল েলনেদেনর উপর একিট িবিনময় হার প্রেযাজ্য হেব এবং এেত একিট 

েছাট মািজর্ ন অন্তভুর্ ক্ত থাকেব, যা আমরা রািখ। আমরা েয েকানও সমেয় েয িবিনময় হার অফার কির তা 

আমােদর ওেয়বসাইট এবং েমাবাইল অ্যােপ (আমােদর িবিনময় হার) পাওয়া যায় এবং েবিশরভাগই সারা িদন 

ধের পিরবিতর্ ত হেব। যিদ না আমরা আপনার সােথ একিট িনিদর্ ষ্ট িবিনময় হাের সম্মত হই, তাহেল েলনেদন 

প্রিক্রয়াকরেণর সময় আমরা সমস্ত েলনেদনেক আমােদর িবিনময় হাের রূপান্তর করব। েলনেদন িনিশ্চতকরণ 

িবজ্ঞিপ্তেতও আপনােক এই িবষেয় অবিহত করা হেব। 

 

আপনার কাছ েথেক স্থানান্তেরর জন্য তহিবল এবং প্রেযাজ্য িফ না পাওয়া পযর্ন্ত আমরা আপনার মুদ্রা রূপান্তর 

প্রিক্রয়া করব না। আপনার ব্যাংক বা েপেমন্ট পিরেষবা প্রদানকারীর আমােদর তহিবল পাঠােত েয সময় লােগ তা 

সহ, মুদ্রা রূপান্তেরর জন্য অথর্ আমরা সময়মেতা পািচ্ছ তা িনিশ্চত করা আপনার দািয়ত্ব। 

 

6. আমােদর পিরেষবাগুিল িনরাপেদ ব্যবহার করা 

 

আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল এবং েপাটর্ াল প্রমাণীকরণ করা। আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বা েপাটর্ ােল 

প্রমাণীকরণ এবং সফলভােব লগ ইন করার জন্য আপনােক িনেদর্ শাবলী অনুসরণ করেত হেত পাের। এিট 

আপনার ইেমল িঠকানা এবং পাসওয়াডর্  িনিশ্চত করার জন্য হেত পাের যােত আমরা িনিশ্চত হেত পাির েয আপিনই 

আমােদর িনেদর্ শনা িদেচ্ছন অথবা আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইেল লগ ইন করেছন, অন্য েকউ নয়। 



 

েতামার িনরাপত্তার দািয়ত্ব। আপনার তথ্য িনরাপদ এবং সুরিক্ষত রাখার জন্য আমরা িবিভন্ন িনরাপত্তা ব্যবস্থা 

ব্যবহার কির। তেব, আপনার িনম্নিলিখত িনরাপত্তার দািয়ত্বও রেয়েছ: 

 

1. িনিশ্চত করুন েয আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল এবং েপাটর্ ােলর অপব্যবহার হেচ্ছ না, 

2. আপনার সরঞ্জাম এবং িনরাপত্তা শংসাপত্রগুিল িনরাপদ রাখুন (আপনার িনরাপত্তা শংসাপত্রগুিল 

িনরাপদ রাখার জন্য নূ্যনতম প্রেয়াজনীয় পদেক্ষপগুিলর জন্য দয়া কের উপের আপনার েরিমটিল অ্যাকাউেন্টর 

িনরাপত্তা েদখুন), 

3. আমরা আপনােক েয েকানও সুরক্ষা িনেদর্ শাবলী সম্পেকর্  বলব, তা অনুসরণ করুন, 

4. িনিশ্চত করুন েয পিরেষবাগুিল ব্যবহার করার জন্য আপিন েয তথ্য ভাগ করেছন তােত ভাইরাস, 

ম্যালওয়্যার বা অন্যান্য ক্ষিতকারক তথ্য েনই, এবং 

5. প্রস্তুতকারেকর িনেদর্ িশকা লঙ্ঘন কের পিরবিতর্ ত সরঞ্জামগুিলেত আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেবন 

না। 

 

আঙুেলর ছাপ অ্যােক্সস। পিরেষবাগুিল অ্যােক্সস করার জন্য আমরা আপনােক আপনার সরঞ্জােম আপনার 

আঙু্গেলর ছাপ স্ক্যান করার অনুমিত িদেত পাির (উদাহরণস্বরূপ, "টাচআইিড")। যিদ এই কাযর্কািরতািট আপনার 

কােছ উপলব্ধ থােক এবং আপিন এিট করেত চান, তাহেল আপনােক অবশ্যই আপনার সরঞ্জােম েমাবাইল অ্যাপিট 

ডাউনেলাড করেত হেব এবং েমাবাইল অ্যাপিটেক আপনার আঙুেলর ছাপ স্ক্যান করার অনুমিত িদেত হেব। অন্য 

ব্যিক্তর কাছ েথেক দুঘর্টনাজিনত এবং অননুেমািদত অথর্প্রদান েরাধ করার জন্য আপনার সরঞ্জােম েকবল আপনার 

আঙুেলর ছাপ িনবিন্ধত আেছ তা িনিশ্চত করা উিচত। 

 

পিরেষবা স্থিগত করা। আমােদর িনম্নিলিখত েক্ষেত্র পিরেষবাগুিলেত অ্যােক্সস স্থিগত করেত হেত পাের: 

 

1. প্রযুিক্তগত সমস্যা েমাকােবলা করা অথবা েছাটখােটা প্রযুিক্তগত পিরবতর্ ন করা, 

2. আইন বা িনয়ন্ত্রক প্রেয়াজনীয়তার পিরবতর্ ন প্রিতফিলত করার জন্য পিরেষবাগুিল আপেডট 

করুন, 

3. আমরা আপনােক েয পিরেষবাগুিল সম্পেকর্  অবিহত কেরিছ েসগুিলেত অন্যান্য 

পিরবতর্ ন করুন, অথবা 

4. রক্ষণােবক্ষণ করেবন যা আমরা আপনােক আেগ েথেক জানােনার েচষ্টা করব। 



 

এই কারেণ আমােদর পিরেষবা অনুপলব্ধ থাকেল আপনার েয েকানও আিথর্ক ক্ষিতর জন্য আমরা দায়ী থাকব না। 

 

সীমাবদ্ধ কাযর্কলাপ। আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার সময়, িকছু কাযর্কলাপ অনুেমািদত নয় কারণ েসগুিল 

অন্যান্য Remitly ব্যবহারকারীেদর জন্য আমােদর পিরেষবার িনরাপত্তা এবং িনরাপদ ব্যবহারেক ঝঁুিকর মুেখ 

েফলেত পাের। এই সীমাবদ্ধ কাযর্কলাপগুিল, এবং আপিন যিদ েকানও সীমাবদ্ধ কাযর্কলােপ জিড়ত হন তেব 

আমরা কী পদেক্ষপ িনেত পাির, তা নীেচ আমােদর গ্রহণেযাগ্য ব্যবহার নীিতেত িবস্তািরতভােব বণর্না করা হেব। 

 

যখন আমরা েকানও েপেমন্ট অডর্ ার কাযর্কর করেত অস্বীকৃিত জানাই, তখন আমরা আপনােক প্রত্যাখ্যান, তা 

করার কারণ এবং প্রত্যাখ্যােনর কারণ (েযমন যিদ আপিন পযর্াপ্ত তহিবল সরবরাহ না কেরন) সমাধােনর জন্য েয 

েকানও পদ্ধিত সম্পেকর্  অবিহত করব। েপেমন্ট অডর্ ার পাওয়ার পর কাযর্িদবেসর েশেষর মেধ্য আমরা এিট করব, 

যিদ না আমােদর মেন হয় েয েপেমন্ট অডর্ ারিট জািলয়ািত বা অ্যাকাউন্ট সুরক্ষা লঙ্ঘেনর সােথ সম্পিকর্ ত। তেব, 

যিদ েকানও িনয়ন্ত্রক প্রেয়াজনীয়তার কারেণ আমােদর তা করেত বাধা েদওয়া হয়, তাহেল আমরা এই ধরেনর 

িবজ্ঞিপ্ত েদব না। 

 

7. েলনেদেন েকান সমস্যা হেল আমােদর জানান। যিদ আপনার মেন হয় েয েকানও েলনেদন অননুেমািদত বা 

ভুলভােব সম্পািদত হেয়েছ, তাহেল আপনােক অবশ্যই আমােদর জানােত হেব েয আমরা আপনােক অবিহত 

কেরিছ েয স্থানান্তিরত পিরমাণ প্রাপেকর জন্য উপলব্ধ িছল। এই সময়সীমার মেধ্য যিদ আপিন আমােদর না 

জানান, তাহেল আমরা আপনােক সহায়তা করেত বা েফরত িদেত সক্ষম নাও হেত পাির। এই সমস্যা সম্পেকর্  

আমােদর সােথ েযাগােযাগ করার সময়, অনুগ্রহ কের আমােদর জানান: 

 

1. আপনার নাম ও ইেমইল অ্যােড্রস, 

 

2. েলনেদেনর সমস্যার বণর্না এবং েকন আপিন এিটেক একিট সমস্যা বেল মেন কেরন, 

3. আপনার প্রাপেকর নাম এবং, যিদ আপনার জানা থােক, তােদর েটিলেফান নম্বর বা িঠকানা,

 

4. েলনেদেনর পিরমাণ, এবং 

5. েলনেদন প্রিক্রয়া করার সময় আমরা আপনােক েয রিসদ িদেয়িছলাম তােত েলনেদেনর 

েরফােরন্স নম্বরিট রেয়েছ। 



 

েলনেদেনর ত্রুিট সংেশাধন করা। আমরা এই তথ্য পাওয়ার 90 িদেনর মেধ্য পযর্ােলাচনা করব এবং েকানও 

ত্রুিট ঘেটেছ িকনা তা িসদ্ধান্ত েনব। যিদ আমরা িসদ্ধান্ত িনই েয েকানও ত্রুিট ঘেটেছ, আমরা দ্রুত এিট িঠক করব 

এবং 3 কাযর্িদবেসর মেধ্য আপনােক ফলাফল জানাব। যিদ আপনার উেদ্বগ েকানও অননুেমািদত েলনেদন 

সম্পেকর্  হয়, তাহেল আমরা এিট তদন্ত করব এবং প্রেয়াজেন, যত তাড়াতািড় সম্ভব আপনােক স্থানান্তিরত পিরমাণ 

এবং পিরেষবা িফ েফরত েদব, এবং ত্রুিট সম্পেকর্  সেচতন হওয়ার পের কাযর্িদবেসর েশেষর িদেক নয়। যিদ 

আমরা িসদ্ধান্ত িনই েয েকােনা ত্রুিট িছল না, তাহেল আমরা আপনােক একিট িলিখত ব্যাখ্যা পাঠাব। আপিন 

আমােদর তদেন্ত ব্যবহৃত নিথর কিপ আমােদর কােছ চাইেত পােরন। 

 

অননুেমািদত েলনেদেনর জন্য েফরত। যিদ আমােদর ভুেলর কারেণ েকানও অননুেমািদত েলনেদন করা হয়, 

তাহেল আমরা যত তাড়াতািড় সম্ভব আপনােক স্থানান্তিরত পিরমাণ এবং পিরেষবা িফ েফরত েদব। তেব, এই 

েফরত পাওয়া যােব না যিদ আপিন: 

 

1. আপনার েপ্রাফাইল বা েপাটর্ ােলর ক্ষিত, চুির বা অননুেমািদত ব্যবহার সম্পেকর্  সেচতন থাকা উিচত 

িছল, েসেক্ষেত্র আপনােক অননুেমািদত েলনেদেনর প্রথম GBP 35 িদেত হেব। তেব, যিদ অননুেমািদত 

েলনেদনিট আমােদর (অথবা আমােদর পক্ষ েথেক কমর্রত েকানও তৃতীয় পেক্ষর) িক্রয়াকলাপ বা পদেক্ষপ না 

েনওয়ার কারেণ ঘেট থােক, অথবা আপনার েপ্রাফাইেলর সােথ আেপাস করা হেয়েছ বেল আমােদর জানােনার 

পের প্রিক্রয়াজাত করা হয়, তাহেল আপনােক এই অথর্ প্রদান করেত হেব না, 

2. প্রতারণামূলক আচরণ কেরেছ। েসেক্ষেত্র আপনার সমস্ত ক্ষিতর জন্য আপিন দায়ী থাকেবন, অথবা 

3. আপনার েপ্রাফাইল বা েপাটর্ ােলর িনরাপত্তা সংক্রান্ত সমস্যা সম্পেকর্  অপ্রেয়াজনীয় িবলম্ব ছাড়াই 

আমােদর অবিহত না কের ইচ্ছাকৃতভােব বা চরম অবেহলার সােথ কাজ কেরেছন। েসই পিরিস্থিতেত, আপিন 

আমােদর অবিহত করার তািরখ পযর্ন্ত আপনার ক্ষিতর জন্য আপিন দায়ী থাকেবন। 

 

যার জন্য আমরা দায়ী নই। আপনার যিদ এমন েকানও ক্ষিত হয় যা আমােদর েদাষ নয়, অথবা িনম্নিলিখত 

কারেণ ঘেট, তাহেল আমরা তার জন্য দায়ী থাকব না: ১) আমােদর িবতরণ অংশীদােরর সােথ েকানও সমস্যার 

কারেণ িযিন আপনার প্রাপকেক স্থানান্তিরত তহিবল সরবরাহ কেরন, অথবা ২) আপিন আমােদর ভুল তথ্য প্রদান 

করার কারেণ আমরা েকানও েলনেদন প্রিক্রয়া করেত পারিছ না। এই েক্ষেত্র আমরা আপনােক েকানও েফরত 

েদব না। 

 

আপিন িকভােব টাকা েফরত পােবন। সমস্ত িরফান্ড েলনেদেনর জন্য ব্যবহৃত একই েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্ট এবং 

আপিন আমােদর েয মুদ্রায় অথর্ প্রদান কেরিছেলন েসই একই মুদ্রায় জমা হেব। েলনেদন জমা েদওয়ার সময় 



েথেক মুদ্রার মূেল্যর েকানও পিরবতর্ ন হেল, েফরত সমন্বয় করা হেব না। যিদ আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট আর 

ৈবধ না থােক এবং আমরা আপনােক েফরত েদওয়ার জন্য পারস্পিরকভােব গ্রহণেযাগ্য সমাধান খঁুেজ না পাই, 

তাহেল আমােদর আপনােক েফরত েদওয়ার প্রেয়াজন হেব না। 

 

7. আমােদর পিরেষবার জন্য অথর্ প্রদান 

 

আমােদর পিরেষবা িফ। আপিন েকান পিরেষবা ব্যবহার কেরন তার উপর িনভর্ র কের, আমরা একিট িনিদর্ ষ্ট 

পিরেষবার জন্য একিট পিরেষবা িফ (পিরেষবা িফ) িনেত পাির। পিরেষবা ব্যবহােরর আেগ আমরা আপনােক 

পিরেষবা িফ প্রেযাজ্য িকনা এবং তার পিরমাণ সম্পেকর্  অবিহত করব, যােত আপিন চািলেয় যােবন িকনা তা 

িসদ্ধান্ত িনেত পােরন। এিট আপনার জন্য েরিমটিল ওেয়বসাইেট "েরট" এর অধীেন উপলব্ধ। & আপনার 

ট্রান্সফােরর জন্য একিট কিরেডার িনবর্াচন করার পের, "িফ" অথবা আপনার েরিমটিল অ্যােপ। 

 

আপিন আমােদর িকভােব টাকা িদেত পােরন। আমরা আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট েথেক পিরেষবা িফ, 

আপনার ব্যবহৃত পিরেষবার সােথ প্রাসিঙ্গক অিতিরক্ত পিরমাণ এবং যা আমরা আপনােক আেগ েথেক জািনেয়িছ 

এবং আমােদর কােছ বেকয়া অন্য েকানও িফ যা আমরা আপনােক আেগ েথেক জািনেয়িছ তার জন্য চাজর্  করব। 

েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট: 

 

1. একিট েডিবট বা েক্রিডট কাডর্ , এবং আমরা আপনােক আেগ েথেকই জািনেয় েদব েয আমরা েকান 

ব্র্যান্ডগুিল গ্রহণ কির (কাডর্  ফােন্ডড েপেমন্টস), অথবা 

2. যুক্তরােজ্যর "দ্রুত েপেমন্ট" িস্কম (ব্যাংক ফােন্ডড েপেমন্ট) ব্যবহার কের একিট ব্যাংক ট্রান্সফার। 

 

কাডর্  ফােন্ডড েপেমন্ট। আপিন যিদ কাডর্  ফােন্ডড েপেমন্ট েবেছ েনন, তাহেল আপিন আমােদরেক 

আপনার কাডর্  ফােন্ডড েপেমন্ট পদ্ধিত েথেক অথর্ প্রদােনর জন্য চাজর্  করার অনুমিত িদেচ্ছন। 

 

কাডর্  ফােন্ডড েপেমন্ট। আপিন যিদ ব্যাংক ফােন্ডড েপেমন্ট েবেছ েনন, তাহেল েসই েপেমন্ট করার 

জন্য আপনােক অবশ্যই আমােদর েদওয়া িনেদর্ শাবলী অনুসরণ করেত হেব। আপিন িনম্নিলিখত ৈবিশষ্ট্যগুিলর 

েযেকােনা একিট ব্যবহার করেত পােরন: 

*সহজ ব্যাংক স্থানান্তর* - েযখােন আমােদর উনু্মক্ত ব্যাংিকং অংশীদাররা (েযমন TrueLayer) 

আপনােক অন্যান্য প্রদানকারীেদর সােথ আপনার অ্যাকাউন্টগুিলেত অ্যােক্সস প্রদান করেত এবং তােদর কাছ 

েথেক আমােদর কােছ অথর্ প্রদান করেত অনুেমািদত। আপিন যিদ এই ৈবিশষ্ট্যিট ব্যবহার করেত চান, তাহেল 



আমােদর কােছ সফলভােব অথর্প্রদান করেত এবং আমােদর উনু্মক্ত ব্যাংিকং অংশীদারেদর পিরেষবাগুিল ব্যবহার 

করার জন্য আপিন েয েকানও শতর্ াবলী েমেন চলেত সম্মত হেয়েছন তা েমেন চলেত আপনােক অবশ্যই আপনার 

অ্যাকাউন্ট অ্যােক্সেসর িববরণ সিঠকভােব প্রেবশ করেত হেব। 

 

*ম্যানুয়াল ব্যাংক ট্রান্সফার* - েযখােন আপনার ব্যাংক ফােন্ডড েপেমেন্টর নাম আপনার ব্যবসািয়ক 

েপ্রাফাইেলর নােমর মেতাই হেত হেব এবং যুক্তরােজ্যর একিট ব্যাংক বা িবিল্ডং েসাসাইিট অ্যাকাউন্ট েথেক েনওয়া 

হেত হেব। আপনােক অবশ্যই: 

1. ইউেক ফাস্টার েপেমন্টস িস্কম ব্যবহার কের ইেলকট্রিনকভােব আমােদর কােছ অথর্ 

স্থানান্তর করুন (আরও তথ্য এখােন পাওয়া যােব) [http://www.fasterpayments.org.uk/](http://

www.fasterpayments.org.uk/))। আমােদর কােছ েপেমন্ট শুরু করার আেগ, অনুগ্রহ কের আপনার 

ব্যাংক বা িবিল্ডং েসাসাইিটর সােথ েযাগােযাগ কের িনিশ্চত করুন েয তারা দ্রুত েপেমন্ট প্রদান কের। 

2. ব্যাংেকর তহিবলভুক্ত অথর্ প্রদান সময়মেতা সম্পন্ন করুন যােত আমরা আপনােক অবিহত 

সময়সীমার মেধ্য অথর্ প্রদান করেত পাির, এবং 

3. ব্যাংক তহিবলযুক্ত অথর্ প্রদােনর জন্য আমরা আপনােক েয অথর্ প্রদােনর িববরণ প্রদান 

কির (েযমন আমােদর ব্যাংক অ্যাকাউন্ট সটর্  েকাড, অ্যাকাউন্ট নম্বর, সিঠক অথর্ প্রদােনর পিরমাণ এবং েরফােরন্স 

নম্বর) তা িলখুন। আপিন যিদ আমােদর ভুল েপেমেন্টর িববরণ প্রদান কেরন, তাহেল আপনার টাকা 

পুনরুদ্ধারেযাগ্য নাও হেত পাের এবং আপনার েকানও ক্ষিতর জন্য আমরা দায়ী থাকব না। েপেমেন্টর িববরণ 

েদওয়ার সময় দয়া কের সতকর্  থাকুন। 

 

কর। পিরেষবাগুিল ব্যবহার করার সময় আপিন প্রেযাজ্য কর আইন েমেন চলেত সম্মত হেচ্ছন, যার মেধ্য রেয়েছ 

েযেকােনা প্রিতেবদেনর বাধ্যবাধকতা এবং আমােদর পিরেষবাগুিল ব্যবহার করার সময় প্রেদয় কর প্রদান। 

 

ভুল অথর্প্রদােনর পিরণিত। যিদ আপিন আমােদর কােছ অথর্ প্রদােনর সময় উপেরাক্ত প্রেয়াজনীয়তাগুিল 

অনুসরণ না কেরন, তাহেল আমরা আপনােক আেগ েথেক না জািনেয়ই আমােদর পিরেষবাগুিল ব্যবহার করা 

েথেক অিবলেম্ব বন্ধ বা স্থিগত করেত পাির। আমরা আপনার ব্যাংক তহিবলযুক্ত অথর্ েফরতও িদেত পাির, তেব 

এিট সম্ভব নাও হেত পাের। 

 

আপনার আমােদর কােছ অন্যান্য িফ জমা থাকেত পাের। আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট সম্পিকর্ ত েকানও 

সমস্যার কারেণ যিদ আমােদর কাছ েথেক েকানও িফ েনওয়া হয়, তাহেল আমরা আপনােক িফ সম্পেকর্  অবিহত 

করার সােথ সােথই আপিন আমােদর কাছ েথেক েনওয়া অথর্ প্রদান করেত সম্মত হেচ্ছন। এই িফগুিল হেত পাের 

কারণ আপনার ব্যাংক অ্যাকাউেন্ট আপনার পাওনা িফ পিরেশাধ করার জন্য পযর্াপ্ত তহিবল েনই, অথবা 



"চাজর্ ব্যাক িফ" েথেক েযখােন একজন কাডর্  ব্যবহারকারী তােদর ব্যাংেকর কােছ দািব কেরন েয তােদর কােডর্  

অথর্প্রদান অৈবধ িছল, এবং কাডর্  ইসু্যকারী তখন জিড়ত থাকার জন্য েরিমটিলর িবরুেদ্ধ দািব কেরন। 

 

েপাটর্ ােলর জন্য েকানও অিতিরক্ত িফ েনই। েমাবাইল অ্যােপর মেতা েকানও িনিদর্ ষ্ট উপােয় েপাটর্ াল অ্যােক্সস 

করার জন্য আমরা আপনার কাছ েথেক অিতিরক্ত িফ েনব না। 

 

পিরেষবা প্রদানকারীর িফ আপনার দািয়েত্ব। আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার সময় ইসু্যকারী এবং আপনার 

েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্টর পিরচালনার সােথ জিড়ত অন্য েযেকােনা সত্তা (পিরেষবা প্রদানকারী) আপনার কাছ েথেক 

অিতিরক্ত িফ িনেত পাের। উদাহরণস্বরূপ, িকছু েক্রিডট কাডর্  প্রদানকারী আপনার কাছ েথেক অিতিরক্ত িফ এবং 

সুদ িনেত পাের কারণ তারা আমােদর িকছু পিরেষবার জন্য আপনার েক্রিডট কােডর্ র ব্যবহারেক "নগদ অিগ্রম" 

িহেসেব িবেবচনা কের। আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর েক্ষেত্র আপনার পিরেষবা প্রদানকারীরা েয সমস্ত িফ ধাযর্ 

কেরেছন তার জন্য আপিন সমূ্পণর্রূেপ দায়ী। 

 

8. গ্রহণেযাগ্য ব্যবহার <a name="4-acceptable-use"></a> 

 

এই িবভাগিট েসই শতর্ াবলী িনধর্ারণ কের যার অধীেন আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেত পােরন এবং 

আপিন অ্যােক্সস করার সােথ সােথই প্রেযাজ্য হয় and/or ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল ব্যবহার করুন। 

 

ক. সম্মিত: আপিন আমােদর পিরেষবা শুধুমাত্র ৈবধ উেদ্দেশ্য এবং এই চুিক্তর শতর্ াবলী এবং আপনার এবং 

েযেকােনা Remitly সত্তার মেধ্য অন্য েযেকােনা চুিক্ত অনুসাের ব্যবহার করেত পােরন। আপিন সমস্ত প্রেযাজ্য 

আইন, িনয়ম এবং প্রিবধান েমেন পিরেষবািট ব্যবহার করেত সম্মত হেচ্ছন, যার মেধ্য রেয়েছ িকন্তু সীমাবদ্ধ নয় 

অথর্ পাচার িবেরাধী (AML), সন্ত্রাসবাদ িবেরাধী অথর্ায়ন (CTF), এবং আপনার গ্রাহক (KYC) প্রিবধান এবং 

আপনার ব্যবসা (KYB) প্রেয়াজনীয়তাগুিল সম্পেকর্  জানুন। আপিন পিরেষবাগুিল এমন েকানওভােব ব্যবহার 

করেত পারেবন না যােত: 

 

•  েযেকােনা প্রেযাজ্য স্থানীয়, জাতীয়, অথবা আন্তজর্ ািতক আইন বা িনয়ন্ত্রণ লঙ্ঘন কের, অথবা 

েরিমটিলেক েযেকােনা প্রেযাজ্য আইন বা িনয়ন্ত্রণ লঙ্ঘন করেত বাধ্য কের, যার মেধ্য এমন একিট েদশ েথেক 

পিরেষবা অ্যােক্সস করা অন্তভুর্ ক্ত েযখােন েরিমটিল পিরচালনা করার অনুমিত পায় না; 

•  মানহািনকর, মানহািনকর, হুমিক বা হয়রািনমূলক; 

•  েবআইিন বা প্রতারণামূলক, অথবা এর েকানও েবআইিন বা প্রতারণামূলক উেদ্দশ্য বা প্রভাব রেয়েছ; 



•  েযেকােনাভােব নাবালকেদর ক্ষিত করার বা ক্ষিত করার েচষ্টা করার উেদ্দেশ্য; 

•  অপমানজনক, ক্ষিতকারক, অথবা আমােদর িবষয়বস্তুর মান েমেন চেল না; 

•  অযািচত বা অননুেমািদত িবজ্ঞাপন, প্রচারমূলক উপাদান, বা অন্য েকানও ধরেণর স্প্যােমর উেদ্দেশ্য; 

•  ভাইরাস, স্পাইওয়্যার, অথবা অনুরূপ কিম্পউটার েকােডর মেতা ক্ষিতকারক েপ্রাগ্রােমর সােথ সংযুক্ত 

থােক যা েকানও কিম্পউটার সফ্টওয়্যার বা হাডর্ ওয়্যােরর কাযর্কািরতােক প্রিতকূলভােব প্রভািবত করার জন্য 

িডজাইন করা হেয়েছ; 

•  স্থানীয়ভােব বা আন্তজর্ ািতকভােব প্রেযাজ্য কর এড়ােব বা কর ফঁািক িদেত সাহায্য করেব। 

 

খ. িনিষদ্ধ কাযর্কলাপ: আপিন এই পিরেষবািট অৈবধ েলনেদেনর জন্য ব্যবহার করেবন না, েযমন অথর্ পাচার, 

অৈবধ জুয়া, জািলয়ািত, অথবা সন্ত্রাসী কাযর্কলােপ অথর্ায়ন। আপিন এও সম্মত হেচ্ছন েয পিরেষবািট এমনভােব 

ব্যবহার করেবন না যা আমােদর িসেস্টম বা িনরাপত্তার ক্ষিত করেত পাের, অক্ষম করেত পাের, অিতিরক্ত েবাঝা 

চাপােত পাের বা ক্ষিতগ্রস্ত করেত পাের। 

 

এই চুিক্তেত, আপিন িনিশ্চত করেছন েয আপিন এমন েকানও প্রাপকেক টাকা পাঠােবন না িযিন এই চুিক্ত লঙ্ঘন 

কেরেছন বেল আপিন জােনন, অথবা েক্রিডট কাডর্  ব্যবহার কের নগদ অিগ্রম প্রদােনর জন্য আমােদর পিরেষবা 

ব্যবহার করার েচষ্টা করেবন না।  আপিন আরও সম্মত হেচ্ছন েয আপিন এই িবভােগ নীেচ তািলকাভুক্ত ব্যবসা বা 

ব্যবসািয়ক কাযর্কলােপর সােথ সম্পিকর্ ত েকানওভােবই আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেবন না। এই তািলকািট 

প্রিতিনিধত্বমূলক িকন্তু সমূ্পণর্ নয়, এবং আমরা আমােদর পিরেষবা স্থিগত, সীমাবদ্ধ বা অস্বীকার করার অিধকার 

সংরক্ষণ কির। and/or আমােদর িনজস্ব িবেবচনার িভিত্তেত, আমরা এমন েযেকােনা গ্রাহেকর কােছ আপনার 

অ্যাকাউন্ট বন্ধ কের েদব যারা আমােদর িবশ্বাস এই ধারা, এই চুিক্তর েযেকােনা অংশ লঙ্ঘন কেরেছন, অথবা যারা 

আমােদর ঝঁুিক সহনশীলতার েচেয় েবিশ। 

 

•  প্রাপ্তবয়স্কেদর িবেনাদনমুখী পণ্য বা পিরেষবা (েযেকােনা মাধ্যেম, ইন্টারেনট, েটিলেফান বা মুিদ্রত 

সামগ্রী সহ); 

•  মেদর ব্যবসা; 

•  তামাকজাত দ্রব্য; 

•  গঁাজা; 

•  িকছু িনয়িন্ত্রত পদাথর্ বা অন্যান্য পণ্য যা েভাক্তােদর িনরাপত্তার জন্য ঝঁুিকপূণর্; 

•  ওষুেধর সরঞ্জাম; 



•  ফামর্ািসউিটক্যালস; 

•  রাসায়িনক পদাথর্; 

•  জাল বা অননুেমািদত পণ্য (েযমন, িডজাইনােরর অননুেমািদত িবক্রয়) and/or ব্র্যান্ড পণ্য); 

•  জুয়া েখলা 

•  েবৗিদ্ধক সম্পিত্ত বা মািলকানা অিধকার লঙ্ঘন; 

•  েয পণ্য এবং পিরেষবাগুিল েসই এলাকার আইনত ৈবধ নয় েযখােন এিট অফার করা হেচ্ছ; 

•  আেগ্নয়াস্ত্র, আেগ্নয়ােস্ত্রর যন্ত্রাংশ, েগালাবারুদ, অস্ত্র বা শারীিরক ক্ষিত করার জন্য ৈতির অন্যান্য 

িডভাইস; 

•  সীমাবদ্ধ পেণ্যর বািণজ্য and/or িবপন্ন প্রাণী প্রজািত এবং তােদর েথেক প্রাপ্ত পণ্য; 

•  ক্রাউডফািন্ডং বা অনুদান-িভিত্তক পিরেষবা; 

•  েক্রিডট কাউেন্সিলং বা েক্রিডট েমরামত সংস্থা; 

•  েক্রিডট সুরক্ষা বা পিরচয় চুির সুরক্ষা পিরেষবা; 

•  ঋণ আদােয় িনেয়ািজত েদউিলয়া আইনজীবী বা সংগ্রহ সংস্থা; 

•  িক্রেপ্টাকােরিন্স বা অন্য েকানও ভাচুর্ য়াল মুদ্রার িবিনময় বা েলনেদেনর সােথ জিড়ত েকাম্পািনগুিল; 

•  এসেক্রা পিরেষবা; 

•  আিথর্ক প্রিতষ্ঠান এবং আিথর্ক পণ্য, পিরেষবা এবং িসিকউিরিটজ যার মেধ্য রেয়েছ েপেমন্ট 

ফ্যািসিলেটটর, মািন সািভর্ স ব্যবসা, িপয়ার টু িপয়ার েলনেদন, িপ্রেপইড কাডর্ , েচক বীমা বা অন্যান্য আিথর্ক পণ্য 

বা পিরেষবা; 

•  Internet/mail order/telephone বয়স-সীমাবদ্ধ পেণ্যর ক্রম (েযমন, তামাক); 

•  বহু-স্তেরর িবপণন ব্যবসা, িপরািমড িস্কম এবং েরফােরল িবপণন; 

•  েটিলমােকর্ িটং িবক্রয় সহ উচ্চ-ঝঁুিকপূণর্ পণ্য এবং পিরেষবা। 

 

c. সীমাবদ্ধ ব্যিক্ত এবং অঞ্চল: আইন অনুসাের, আমরা িনিদর্ ষ্ট িকছু েদেশ এবং িনিদর্ ষ্ট ব্যিক্তেদর কােছ আমােদর 

পিরেষবা প্রদান করেত পাির না। আপিন যিদ এমন েকানও অঞ্চেল থােকন বা টাকা পাঠােত চান েযখােন পিরেষবা 

প্রদান করা আমােদর জন্য আইনত িনিষদ্ধ, তাহেল অবশ্যই আপনার আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করা উিচত নয়। 

এই সম্পেকর্  আরও তেথ্যর জন্য, অনুগ্রহ কের [UK সরকােরর ওেয়বসাইেট](https://www.gov.uk/

government/publications/financial-sanctions-consolidated-list-of-targets)বিশেষভাবে 

মেনানীত নাগিরকেদর তািলকা এবং অসহেযাগী েদশ ও অঞ্চেলর তািলকা েদখুন। 



 

ঘ. তেথ্যর িনভুর্ লতা: আপিন িনেজর এবং আপনার েলনেদন সম্পেকর্  সিঠক, সাম্প্রিতক এবং সমূ্পণর্ তথ্য প্রদান 

করেত সম্মত হন এবং তা সিঠক, সাম্প্রিতক এবং সমূ্পণর্ রাখার জন্য তাৎক্ষিণকভােব সমস্ত তথ্য আপেডট করেত 

সম্মত হন। 

 

ঙ. ক্ষিতর জন্য দািয়ত্ব: িনম্নিলিখত িবষয়গুিলর সােথ সম্পিকর্ ত সদেস্যর েযেকােনা খরেচর জন্য েরিমটিল 

গ্রুপেক তাৎক্ষিণকভােব পিরেশাধ করার জন্য আপিন দায়ী: 

 

1. এই চুিক্তর আপনার লঙ্ঘন, 

2. আপনার কমর্কাণ্ড বা পদেক্ষপ না েনওয়ার কারেণ সৃষ্ট িবেরাধ বা মামলা, অথবা 

3. আপনার অবেহলা বা প্রেযাজ্য আইন বা তৃতীয় পেক্ষর অিধকার লঙ্ঘন। 

 

আপনােক খঁুেজ েবর করেত এবং এই চুিক্তর লঙ্ঘন েমাকােবলা করার জন্য পদেক্ষপ িনেত বা আমােদর কােছ 

আপনার পাওনা অথর্ আদায় করেত আমােদর েয েকানও খরেচর জন্য আপিন আমােদর ক্ষিতপূরণ িদেত সম্মত 

হেচ্ছন। 

 

চ। এই িবভােগ পিরবতর্ ন: আমরা েযেকােনা সময় এই িবভাগিট সংেশাধন করেত পাির। আমরা আপনােক 

িনয়িমত এই পৃষ্ঠািট পরীক্ষা করার পরামশর্ িদিচ্ছ কারণ এিট আপনার জন্য আইনত বাধ্যতামূলক। 

 

9. সম্মিত এবং যাচাইকরণ 

 

ক. KYB তথ্য: KYB সম্মিতর জন্য প্রেয়াজনীয় সিঠক এবং সমূ্পণর্ তথ্য আপনােক অবশ্যই প্রদান করেত হেব 

এবং এই তেথ্য েযেকােনা পিরবতর্ ন অিবলেম্ব আপেডট করেত হেব। 

 

খ. সম্মিত পযর্ােলাচনা: এই চুিক্ত এবং প্রেযাজ্য আইেনর প্রিত আপনার আনুগত্য যাচাই করার জন্য আমরা 

সম্মিত পযর্ােলাচনা এবং িনরীক্ষা পিরচালনা করার অিধকার সংরক্ষণ কির। 

 

10. িফ এবং েপেমন্ট 



 

পিরেষবার িফ আপনােক জানােনা হেব এবং সমেয় সমেয় আপেডট করা হেত পাের। আপিন ব্যবহৃত 

পিরেষবাগুিলর জন্য সমস্ত প্রেযাজ্য িফ প্রদান করেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

আমােদর পিরেষবার িফ আপনার অ্যাকাউন্ট ড্যাশেবােডর্  অথবা একিট পৃথক িফ িশিডউেল উেল্লখ করা 

হেব। আপনার েলনেদেনর সােথ সম্পিকর্ ত সমস্ত িফ এবং প্রেযাজ্য কর প্রদােনর জন্য আপিন দায়ী। 

 

েলনেদেনর সীমা: আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর েক্ষেত্র েলনেদেনর সীমা প্রেযাজ্য হেত পাের, যা আপনার 

সম্মিতর অবস্থা, েলনেদেনর ইিতহাস এবং আমােদর ঝঁুিক মূল্যায়েনর উপর িভিত্ত কের পিরবিতর্ ত হেত পাের। 

িনয়ন্ত্রক প্রেয়াজনীয়তা এবং আমােদর ঝঁুিক ব্যবস্থাপনা নীিত অনুসাের এই সীমাগুিল সামঞ্জস্য করার অিধকার 

আমােদর আেছ। 

 

11. এই চুিক্তর সময়কাল এবং সমািপ্ত 

 

এই চুিক্তর সময়কাল। এই চুিক্তিট তখনই শুরু হয় যখন আপিন এই চুিক্তর ইেলকট্রিনক সংস্করণ গ্রহণ কেরন বা 

পিরেষবাগুিল ব্যবহার শুরু কেরন (েযমন যখন আপিন আমােদর ওেয়বসাইট বা আমােদর েমাবাইল অ্যােপ 

পিরেষবাগুিলর জন্য িনবন্ধন কেরন)। উভয় েক্ষেত্রই, এিটই শুরুর তািরখ। এই চুিক্তিট আপনার বা আমােদর দ্বারা 

বািতল না হওয়া পযর্ন্ত অব্যাহত থাকেব। এই চুিক্ত কতিদন বহাল থাকেব তার েকান নূ্যনতম সময়সীমা েনই। 

 

েযেকােনা কারেণ এই চুিক্তিট কীভােব েশষ করেবন। আপিন েযেকােনা সময় এবং েযেকােনা কারেণ 

[আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-

we-communicate-with-you) এবং আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ কের এই চুিক্তিট বািতল করেত 

পােরন। 

 

আমরা আপনােক কমপেক্ষ 2 মাস আেগ িলিখত েনািটশ িদেয় েযেকােনা সময় এবং েযেকােনা কারেণ এই চুিক্তিট 

বািতল করেত পাির। 

 

এই চুিক্ত েশষ হেল কী হেব। এই চুিক্ত েশষ হেল কী হেব: 

 



1. আপনােক অিবলেম্ব পিরেষবাগুিল ব্যবহার বন্ধ করেত হেব, 

2. চুিক্ত েশষ হওয়ার আেগ আমােদর কােছ েয সমস্ত িফ িছল তা পিরেশাধ করার জন্য আপিন এখনও 

দায়ী, 

3. এই চুিক্তর অধীেন আপনােক প্রদত্ত সমস্ত লাইেসন্স অিবলেম্ব েশষ হেয় যােব, 

4. আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর জন্য আপনার সংরিক্ষত সমস্ত তথ্য এবং অ্যাকাউন্ট েডটা আমরা মুেছ 

েফলেত পাির (আইন অনুসাের িনিদর্ ষ্ট সমেয়র জন্য আমােদর এিট সংরক্ষণ করার প্রেয়াজন না হেল), এবং 

5. পিরেষবাগুিলেত অ্যােক্সস করেত না পারার কারেণ বা আপনার তথ্য বা অ্যাকাউেন্টর েডটা মুেছ 

েফলার কারেণ উদূ্ভত েকানও সমস্যার জন্য আমরা আপনার বা েকানও তৃতীয় পেক্ষর কােছ দায়বদ্ধ থাকব না। 

 

শতর্ াবলী যা এখনও প্রেযাজ্য হেব। এই চুিক্তর েয েকানও ধারা যা এই চুিক্তর উেদ্দশ্য বাস্তবায়েনর জন্য 

প্রেয়াজনীয়, এিট েশষ হওয়ার পেরও কাযর্কর থাকেব। 

 

12. আমােদর পিরেষবা বা এই চুিক্তেত পিরবতর্ ন 

 

আমােদর পিরেষবাগুিলেত পিরবতর্ ন। আমরা িবদ্যমান পিরেষবাগুিলেত নতুন পিরেষবা বা আপেডট অফার 

করেত পাির, েযমন রক্ষণােবক্ষণ, িনরাপত্তা হুমিক সমাধান, নতুন সহায়তা সামগ্রী, বাগ সংেশাধন, আপেগ্রড বা 

পিরেষবাগুিলেত অন্যান্য সাধারণ পিরবতর্ ন। আমরা আপনােক িডিজটাল কেন্টন্ট (েযমন আমােদর েমাবাইল 

অ্যাপ) আপেডট করারও িনেদর্ শ িদেত পাির, তেব েযেকােনা আপেডট আপনার প্রাথিমকভােব এিট ব্যবহার করার 

সময় আমরা েয বণর্না িদেয়িছলাম তার সােথ িমলেব। এই চুিক্তিট এই িবভােগ বিণর্ত সমস্ত অিতিরক্ত পিরেষবার 

েক্ষেত্র প্রেযাজ্য, তেব আমরা আপনােক অিতিরক্ত শতর্ াবলী সম্পেকর্ ও অবিহত করেত পাির যা আমরা যখন েসই 

পিরেষবাগুিল উপলব্ধ করব তখন প্রেযাজ্য হেব। 

 

এই চুিক্তর সাধারণ পিরবতর্ ন। আমরা ভিবষ্যেত এই চুিক্তেত িনম্নিলিখত সাধারণ পিরবতর্ নগুিলর মেধ্য একিট 

করেত পাির, যােত: 

 

1. এমন একিট পিরবতর্ ন করুন যা হয় আপনার উপকার করেব অথবা এই চুিক্তর অধীেন আপনার 

অিধকার এবং বাধ্যবাধকতাগুিলেক েনিতবাচকভােব প্রভািবত করেব না, 

2. ভুল, বাদ পড়া, ভুলত্রুিট বা অস্পষ্টতা সংেশাধন করা, 

3. আমােদর ব্যবসা বা েরিমটিল গ্রুেপর কাঠােমার পিরবতর্ নগুিল প্রিতফিলত কের, 



4. আমােদর ব্যবসায় নতুন আইিট বা অন্যান্য প্রিক্রয়ার কারেণ পিরেষবার পাথর্ক্য ব্যাখ্যা করেত, 

5. অন্যান্য েরিমটিল ব্যবহারকারীেদর চািহদা বা প্রেয়াজনীয়তার পিরবতর্ নগুিল প্রিতফিলত কের, 

6. আইন বা িনয়ন্ত্রেণর পিরবতর্ নগুিল প্রিতফিলত কের, 

7. আমােদর িশেল্প েভাক্তা সুরক্ষা উন্নত কের এমন মানসম্মত অনুশীলনগুিল অনুসরণ করা িনিশ্চত 

করুন, 

8. আমােদর তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা প্রদানকারীেদর সােথ আমােদর চুিক্তেত পিরবতর্ নগুিল প্রিতফিলত 

কের, অথবা 

9. েকানও িনিদর্ ষ্ট পিরেষবা প্রদােনর সময় আমরা েয ৈবধ অভ্যন্তরীণ খরচ বৃিদ্ধ বা হ্রাস প্রদান কির তা 

প্রিতফিলত কের। 

 

এই চুিক্তর সাধারণ পিরবতর্ ন। আমরা এই চুিক্তেত একিট গুরুত্বপূণর্ পিরবতর্ নও করেত পাির, যা এমন একিট 

পিরবতর্ ন যা: 

 

1. এমন একিট পিরবতর্ ন করুন যা হয় আপনার উপকার করেব অথবা এই চুিক্তর অধীেন আপনার 

অিধকার এবং বাধ্যবাধকতাগুিলেক েনিতবাচকভােব প্রভািবত করেব না, 

2. আমােদর আইিন েমেন চলার জন্য এিট প্রেয়াজনীয় and/or িনয়ন্ত্রক প্রেয়াজনীয়তা, অথবা 

3. একিট নতুন পণ্য বা পিরেষবার সােথ সম্পিকর্ ত অথবা একিট িবদ্যমান পিরেষবার পিরবতর্ ন। 

 

পিরবতর্ নগুিল সম্পেকর্  আমরা আপনােক কীভােব অবিহত করব। এই চুিক্তেত েকানও সাধারণ পিরবতর্ ন 

করেল আমরা আপনােক অবিহত করব, আমােদর ওেয়বসাইট এবং েমাবাইল অ্যােপ এই চুিক্তর একিট নতুন 

সংস্করণ েপাস্ট কের, েযখােন এিট আপেডট করার তািরখ উেল্লখ থাকেব। আমরা আপনােক যতটা সম্ভব েনািটশ 

েদেবা, এবং সাধারণত এই চুিক্তেত েকানও গুরুত্বপূণর্ পিরবতর্ ন করার কমপেক্ষ দুই মাস আেগ আপনােক 

জানােবা। আমােদর ওেয়বসাইেট নতুন সংস্করণ েপাস্ট করার পের অথবা উপাদান পিরবতর্ েনর েনািটেশর 

সময়কাল েশষ হওয়ার পেরও যিদ আপিন আমােদর পিরেষবাগুিল ব্যবহার চািলেয় যান, তাহেল আপিন এই চুিক্তর 

নতুন সংস্করণিট গ্রহণ কেরেছন বেল িবেবিচত হেব। 

 

যিদ আপিন েকান পিরবতর্ েনর সােথ একমত না হন। আপিন যিদ এই চুিক্তর েকানও পিরবতর্ েনর সােথ একমত 

না হন, তাহেল আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার বন্ধ করেত পােরন এবং আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ 

কের এবং [আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের](https://www.remitly.com/gb/en/home/



agreement#2-how-we-communicate-with-you)এই চুিক্তিট সমূ্পণর্রূেপ েশষ করেত পােরন। 

 

13. েমধাসম্পদ 

 

আমােদর েমধাসম্পদ। আমােদর ওেয়বসাইেটর িবষয়বস্তু, েমাবাইল অ্যাপ, েটক্সট, গ্রািফক্স, েলােগা এবং ছিব 

এবং েরিমটিল-এর অন্যান্য কিপরাইট, েট্রডমাকর্ , েলােগা এবং পণ্য এবং পিরেষবার নাম সহ পিরেষবাগুিল 

একেচিটয়াভােব আমােদর, েরিমটিল গ্রুেপর সদস্য বা আমােদর অংশীদারেদর একজেনর মািলকানাধীন। আপনার 

ব্যিক্তগত এবং অ-বািণিজ্যক ব্যবহােরর জন্য আমরা আপনােক েকবল আমােদর ওেয়বসাইট বা েমাবাইল অ্যােপর 

পৃষ্ঠাগুিল েদখার এবং একিট অনুিলিপ রাখার অনুমিত িদিচ্ছ। 

 

েতামার লাইেসন্স মঞু্জর। যিদ আপিন পিরেষবাগুিল ব্যবহার করার সময় আমােদর সফ্টওয়্যার ব্যবহার কেরন, 

তাহেল আমরা এবং আমােদর লাইেসন্সদাতারা আপনােক সফ্টওয়্যার এবং পিরেষবাগুিল এই চুিক্তর শতর্ াবলীর 

সােথ সামঞ্জস্যপূণর্ভােব ব্যবহােরর জন্য লাইেসন্স প্রদান করব। এই লাইেসন্সিট শুধুমাত্র আপনার ব্যিক্তগত, 

সীিমত, অ-এক্সকু্লিসভ, প্রত্যাহারেযাগ্য, অ-হস্তান্তরেযাগ্য এবং অ-উপ-লাইেসন্সেযাগ্য। এই চুিক্তিট আপনােক 

আমােদর েবৗিদ্ধক সম্পিত্তেত বা এর উপর অন্য েকানও অিধকার বা লাইেসন্স েদয় না, েসই েবৗিদ্ধক সম্পিত্তর 

অিধকারগুিল বতর্ মােন িবদ্যমান থাকুক বা ভিবষ্যেত ৈতির েহাক। 

 

আমােদর েবৗিদ্ধক সম্পিত্ত ব্যবহােরর েক্ষেত্র িবিধিনেষধ। আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার সময়, আপিন 

সম্মত হেচ্ছন েয: 

 

1. আমােদর ওেয়বসাইট বা েমাবাইল অ্যােপ (অথবা তােদর মুিদ্রত পৃষ্ঠাগুিলেত) প্রদিশর্ত েকানও 

েলখক, েট্রডমাকর্  বা অন্যান্য মািলকানাধীন িবজ্ঞিপ্ত অপসারণ বা পিরবতর্ ন করুন, 

2. আমােদর েবৗিদ্ধক সম্পিত্ত এমনভােব প্রদশর্ন, ব্যবহার, অনুিলিপ বা সংেশাধন করা যা এই চুিক্ত দ্বারা 

স্পষ্টভােব অনুেমািদত নয়, অথবা 

3. আমােদর বা তৃতীয় পেক্ষর েবৗিদ্ধক সম্পিত্ত বা েগাপনীয়তার অিধকার লঙ্ঘন কের। 

 

আপনার মতামত েশয়ার করিছ। আপিন যিদ পিরেষবা সম্পেকর্  আমােদর পরামশর্, প্রিতিক্রয়া বা পযর্ােলাচনা (

প্রিতিক্রয়া) প্রদান কেরন, তাহেল আপিন আইনত েরিমটিল গ্রুেপর কােছ প্রিতিক্রয়ার সমস্ত অিধকার, স্বত্ব এবং 

স্বাথর্ হস্তান্তর করেত সম্মত হেচ্ছন। আমরা েকানও িবিধিনেষধ ছাড়াই প্রিতিক্রয়া ব্যবহার করেত পাির, েযমন 

িবপণন বা ব্যবসািয়ক উেদ্দেশ্য। েরিমটিল গ্রুেপর িফডব্যাক ৈবধভােব মািলকানা িনিশ্চত করার জন্য প্রেয়াজেন 



আপিন আমােদর সহায়তা প্রদান করেতও সম্মত হেচ্ছন। 

 

14. আমােদর দািবত্যাগ 

 

পিরেষবার সাধারণ দািবত্যাগ। আমরা িনিশ্চত করার েচষ্টা কির েয পিরেষবািট সিঠকভােব কাজ করেছ, িকন্তু 

আমরা গ্যারািন্ট িদেত পাির না েয এিট সবর্দা িনরবিচ্ছন্ন, িনরাপদ, সমেয়াপেযাগী বা ত্রুিটমুক্ত থাকেব। আমােদর 

ওেয়বসাইট, েমাবাইল অ্যাপ বা পিরেষবাগুিলেক প্রভািবত করেত পাের এমন েকানও ভাইরাস বা ক্ষিতকারক 

প্রযুিক্তর জন্য আমরা দায়ী নই। 

 

িবনামূেল্য িডিজটাল কেন্টন্ট। যিদ আমরা আপনােক িডিজটাল কেন্টন্ট (েযমন আমােদর েমাবাইল অ্যাপ) 

িবনামূেল্য প্রদান কির, তাহেল এিট েকানও ওয়ােরিন্ট ছাড়াই "েযমন আেছ েতমন" সরবরাহ করা হেব। এই 

িবনামূেল্যর িডিজটাল কেন্টন্ট ব্যবহার করার ফেল আপনার েয েকানও ক্ষিত বা ক্ষিতর জন্য আমরা দায়ী থাকব না।

 

 

পিরেষবা প্রদানকারীেদর আপনার ব্যবহার করা। আমােদর পিরেষবার সােথ আপনার ব্যবহার করা েকানও 

পিরেষবা প্রদানকারীর িনভুর্ লতা, সমূ্পণর্তা বা উপেযািগতার জন্য আমরা েকানও গ্যারািন্ট িদই না এবং দায়ীও নই। 

েযেকােনা পিরেষবা প্রদানকারী ব্যবহার করা আপনার পছন্দ, এবং আমরা গ্যারািন্ট িদেত পাির না েয আমােদর 

পিরেষবা আপনার সরঞ্জােমর সােথ সামঞ্জস্যপূণর্ হেব। আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার আেগ আপনার পিরেষবা 

প্রদানকারীেদর সম্পেকর্  গেবষণা করার জন্য আমরা আপনােক দৃঢ়ভােব উৎসািহত করিছ। 

 

তথ্য সুরক্ষা ব্যবস্থা। আমরা আপনার ব্যিক্তগত তথ্য সুরিক্ষত রাখার জন্য ব্যবস্থা গ্রহণ কির, িকন্তু আমরা গ্যারািন্ট 

িদেত পাির না েয অননুেমািদত তৃতীয় পক্ষগুিল েসই ব্যবস্থাগুিলেক পরািজত করেত এবং আপনার ব্যিক্তগত তথ্য 

অ্যােক্সস করেত সক্ষম হেব না। আপনার েদওয়া েযেকােনা ব্যিক্তগত তথ্য আপনার িনেজর ঝঁুিকেত। 

 

তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইট এবং কেন্টন্ট। আমােদর ওেয়বসাইেট উপলব্ধ অন্যান্য ওেয়বসাইেটর েযেকােনা 

বিহরাগত িলঙ্ক বা তৃতীয় পেক্ষর সামগ্রী আপনার সুিবধােথর্ সরবরাহ করা হেয়েছ এবং আপনার িনেজর ঝঁুিকেত 

উপলব্ধ। আমরা েকানও তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইট বা িবষয়বস্তুর িনভুর্ লতা, সমূ্পণর্তা, ৈবধতা বা অন্য েকানও 

িদেকর অনুেমাদন, িনয়ন্ত্রণ বা েকানও দায়বদ্ধতা রািখ না। 

 

15. ক্ষিতর জন্য দায়বদ্ধতা 



 

যার জন্য আপিন দায়ী। িনম্নিলিখত িবষয়গুিলর সােথ সম্পিকর্ ত সদেস্যর েযেকােনা খরেচর জন্য Remitly 

গ্রুপেক তাৎক্ষিণকভােব অথর্ পিরেশাধ করার জন্য আপিন দায়ী: 

 

1. আপনার এই চুিক্তর লঙ্ঘন, 

2. আপনার কমর্কাণ্ড বা পদেক্ষপ না েনওয়ার কারেণ সৃষ্ট িবেরাধ বা মামলা, অথবা 

3. আপনার অবেহলা বা প্রেযাজ্য আইন বা তৃতীয় পেক্ষর অিধকার লঙ্ঘন। 

 

আপনােক খঁুেজ েবর করেত এবং এই চুিক্তর লঙ্ঘন েমাকািবলা করার জন্য পদেক্ষপ িনেত বা আপনার কােছ 

আমােদর পাওনা অথর্ আদায় করেত আমােদর হওয়া েয েকানও খরেচর জন্য আপিন আমােদর ক্ষিতপূরণ িদেত 

সম্মত হেচ্ছন। 

 

আপনার প্রিত আমােদর সাধারণ দায়বদ্ধতা। যিদ আমরা এই চুিক্ত লঙ্ঘন কির অথবা এর অধীেন আমােদর 

বাধ্যবাধকতা পালেনর সময় যুিক্তসঙ্গত দক্ষতা এবং যত্ন ব্যবহার করেত ব্যথর্ হই, তাহেল আপনার েযেকােনা 

সম্ভাব্য ক্ষিত বা ক্ষিতপূরণ েদওয়ার জন্য আমরা দায়ী। 

 

যখন আমােদর পূণর্ দািয়ত্ব থাকেব। আমােদর কাজ, ভুল বা অবেহলা, এবং আমােদর জািলয়ািত বা 

প্রতারণামূলক ভুল উপস্থাপনার কারেণ যিদ আপনার মৃতু্য বা ব্যিক্তগত আঘােতর কারেণ ক্ষিত হয়, তাহেল এই 

চুিক্তর অধীেন আপনার প্রিত আমােদর সীমাহীন দায়বদ্ধতা রেয়েছ। 

 

যার জন্য আমরা দায়ী নই। আপনার ক্ষিতর জন্য আমরা দায়ী নই (যার মেধ্য রেয়েছ আপনােক েফরত প্রদান 

করা) যা আমােদর েদাষ নয়, অথবা িনম্নিলিখত কারেণ ঘেট: 

 

1. এই চুিক্তর অধীেন আমােদর বাধ্যবাধকতাগুিল পালেন আমরা িবলিম্বত হই বা অক্ষম হই কারণ এমন 

েকানও ঘটনা ঘেট যার উপর আমােদর েকানও িনয়ন্ত্রণ েনই, যার মেধ্য বতর্ মান আইন বা প্রিবধান েমেন চলা বা 

ভিবষ্যেতর পিরবতর্ নগুিল অন্তভুর্ ক্ত, অথবা 

2. আমােদর পিরেষবার জন্য অথর্ প্রদােনর সময় আপিন যিদ েরিমটিল ছাড়া অন্য কাউেক টাকা পাঠান। 

 

আপনার জন্য উপলব্ধ অন্যান্য অিধকার। আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট প্রদানকারীর সােথ আপনার চুিক্তর 



অধীেন অথবা আইন অনুসাের (েযমন প্রেযাজ্য েক্ষেত্র, কনিজউমার েক্রিডট অ্যাক্ট 1974 এর ধারা 75 এর 

অধীেন িনিদর্ ষ্ট ক্ষিতর জন্য আপনার েক্রিডট কাডর্  ইসু্যকারীেক দায়ী করা) আপনার অিতিরক্ত অিধকার এবং সুরক্ষা 

থাকেত পাের। অিতিরক্ত সুরক্ষা সম্পেকর্  তেথ্যর জন্য আমরা আপনােক আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট প্রদানকারীর 

সােথ আপনার চুিক্ত পযর্ােলাচনা করার পরামশর্ িদিচ্ছ। 

 

ব্যবসািয়ক ক্ষিতর জন্য েকান দায় েনই। আমরা বা আমােদর অংশীদারেদর (আমােদর এবং তােদর গ্রুপ 

েকাম্পািন, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, অংশীদার, িঠকাদার এবং কমর্চারী সহ) আপনার কােছ হারােনা মুনাফা, হারােনা 

ব্যবসা, ব্যবসািয়ক বাধা বা হারােনা ব্যবসািয়ক সুেযােগর জন্য দায়বদ্ধ। 

 

ত্রুিটপূণর্ েপইড িডিজটাল কেন্টন্ট। আপিন যিদ আমােদর কাছ েথেক িডিজটাল কেন্টন্ট (েপইড িডিজটাল 

কেন্টন্ট) িকেনন এবং এিট ত্রুিটপূণর্ হয়, তাহেল আমরা ত্রুিটর জন্য দায়ী এবং পিরিস্থিতর উপর িনভর্ র কের এিট 

েমরামত করব, প্রিতস্থাপন করব অথবা আপনােক ক্ষিতপূরণ েদব। যিদ েপইড িডিজটাল কেন্টন্ট আপনার 

মািলকানাধীন অন্য েকানও আইেটেমর ক্ষিত কের, তাহেল আমরা তার জন্যও দায়ী থাকব এবং হয় ক্ষিত েমরামত 

করব অথবা আপনােক ক্ষিতপূরণ েদব। তেব, েপইড িডিজটাল কেন্টন্ট ইনস্টল এবং ব্যবহার করার জন্য আমােদর 

িনেদর্ শাবলী (েযমন একিট িবনামূেল্যর আপেডট ইনস্টল করা) অনুসরণ কের অথবা নূ্যনতম িসেস্টেমর 

প্রেয়াজনীয়তা অনুসরণ কের যিদ ক্ষিত এড়ােনা েযত, তাহেল আমরা দায়ী থাকব না। 

 

16. িবেরাধগুিল কীভােব সমাধান করা হেব 

 

আমরা আশা কির আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার কের উপেভাগ করেবন, িকন্তু যিদ আপনার এবং আমােদর 

মেধ্য েকানও িবেরাধ েদখা েদয়, তাহেল অনুগ্রহ কের আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন যােত আমরা আপনার 

উেদ্বগগুিল বুঝেত এবং সমাধান করেত পাির। ইেমেলর মাধ্যেম েযাগােযাগ করুন: uk-

complaints@remitly.com, েটিলেফােন, অথবা ডাকেযােগ আমােদর িনবিন্ধত িঠকানায় [এখােন]

(https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-

you)দেওয়া িববরণ ব্যবহার কের। 

 

িবকল্প িবেরাধ িনষ্পিত্ত। আপনার অিভেযাগ আমরা েযভােব পিরচালনা কির তােত যিদ আপিন সন্তুষ্ট না হন, 

তাহেল আদালেত না িগেয়ই সমাধােনর জন্য িবকল্প িবেরাধ িনষ্পিত্ত প্রদানকারীর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। 

আপিন যুক্তরােজ্যর আিথর্ক ন্যায়পাল পিরেষবা (FOS) -এ অিভেযাগ জমা িদেত পােরন, যা একিট িবনামূেল্যর 

এবং স্বাধীন পিরেষবা যা আপনার এবং আমােদর মেধ্য অিভেযাগ িনষ্পিত্ত করেত সক্ষম হেত পাের। আরও তথ্য 

এবং FOS-এর েযাগােযােগর িববরণ [www.financial-](http://www.financial-



ombudsman.org.uk/)ombudsman.org.uk-এ পাওয়া যােব। যিদ আপিন ফলাফেল সন্তুষ্ট না হন, 

তাহেলও আপিন েরিমটিলর িবরুেদ্ধ আইিন মামলা করেত পােরন। 

 

অন্যান্য জায়গা েযখােন আপিন সাহায্য েপেত পােরন। আপনার আইিন অিধকার সম্পেকর্  আরও তেথ্যর 

জন্য, আপনার স্থানীয় েট্রিডং স্ট্যান্ডাডর্ স িবভাগ বা নাগিরক পরামশর্ বু্যেরার সােথ েযাগােযাগ করুন। 

 

পিরচালনা আইন এবং আইিন প্রিক্রয়া েকাথায় আনা যােব। এই চুিক্ত এবং এর সােথ সম্পিকর্ ত েযেকােনা 

িবেরাধ বা দািব ইংেরজ আইন দ্বারা িনয়িন্ত্রত হেব। আপিন এবং আমরা উভেয়ই একমত েয, আপনার বসবােসর 

স্থােনর উপর িনভর্ র কের, ইংল্যান্ড এবং ওেয়লস, উত্তর আয়ারল্যান্ড বা স্কটল্যােন্ডর আদালেতর েযেকােনা দািব 

িনষ্পিত্তর একেচিটয়া এখিতয়ার রেয়েছ। 

 

17. অন্যান্য গুরুত্বপূণর্ শতর্ াবলী 

 

েকান ছাড় েনই। যিদ েকানও পক্ষ এই চুিক্তর অধীেন তার েকানও অিধকার িবলিম্বত কের বা প্রেয়াগ না কের, 

তেব এিট েসই অিধকােরর পিরত্যাগ নয় এবং ভিবষ্যেতও এিট প্রেয়াগ করা েযেত পাের। উদাহরণস্বরূপ, যিদ 

আপিন আমােদর বেকয়া সমেয়র মেধ্য েকানও পিরমাণ অথর্ প্রদান না কেরন, িকন্তু আমরা আপনােক পিরেষবা 

প্রদান অব্যাহত রািখ, তাহেলও আমরা ভিবষ্যেত আপনােক আমােদর অথর্ প্রদান করেত বাধ্য করেত পাির। 

 

েকানও এেজিন্স েনই। এই চুিক্তিট আপনার এবং আমােদর মেধ্য েকানও অংশীদািরত্ব বা সংস্থা ৈতির কের না। 

আমােদর পূবর্ িলিখত সম্মিত ছাড়া, আপনার েকানও তৃতীয় পেক্ষর সােথ এমন েকানও চুিক্ত বা িনষ্পিত্ত করা উিচত 

নয় যা আমােদর অিধকারেক প্রভািবত কের বা আইনত েকানওভােবই আমােদর আবদ্ধ কের। 

 

িবিচ্ছন্নতা। যিদ েকানও আদালত বা প্রাসিঙ্গক কতৃর্ পক্ষ এই চুিক্তর েকানও ধারা েবআইিন বেল িসদ্ধান্ত েনয়, 

তাহেল বািক ধারাগুিল পূণর্ বলবৎ এবং কাযর্কর থাকেব। 

 

অ্যাসাইনেমন্ট। এই চুিক্তর অধীেন আমরা আমােদর অিধকার এবং বাধ্যবাধকতা অন্য েকানও প্রিতষ্ঠােনর কােছ 

হস্তান্তর করেত পাির, তেব আমরা আপনােক আেগই জানােত েযাগােযাগ করব। যিদ আপিন প্রস্তািবত স্থানান্তেরর 

সােথ একমত না হন, তাহেল আপিন [আমােদর সােথ েযাগােযাগ](https://www.remitly.com/gb/en/

home/agreement#2-how-we-communicate-with-you)করে পিরেষবািটর ব্যবহার বন্ধ করেত 

পােরন এবং আপনার ব্যবসািয়ক েপ্রাফাইল বন্ধ করেত পােরন। এই চুিক্তর অধীেন আপনার অিধকার এবং 



বাধ্যবাধকতাগুিল েকবলমাত্র অন্য ব্যিক্তর কােছ হস্তান্তর করেত পারেবন যিদ আমরা িলিখতভােব স্পষ্টভােব এেত 

সম্মত হই। তেব, যিদ এিট আমােদর আইিন বা িনয়ন্ত্রক বাধ্যবাধকতা লঙ্ঘেনর কারণ হেত পাের তেব আমরা এেত 

একমত হেত পারব না। 

 

তৃতীয় পেক্ষর অিধকার। এই চুিক্তিট আপনার, আপনার ব্যবসার এবং আমােদর মেধ্য। েরিমটিল গ্রুপ ব্যতীত, 

অন্য েকানও ব্যিক্ত বা সত্তার এর েকানও শতর্ াবলী প্রেয়াগ করার অিধকার েনই। 


