
**Remitly Business অ্যাকাউেন্টর চুিক্ত**

**কানাডা**

িব্রিটশ কলিম্বয়ার একিট কেপর্ােরশন, Remitly, Canada Inc. (“Remitly”, “আমরা”, “আমােদর”, 

“আমািদেগর”) দ্বারা প্রদত্ত Remitly Business-এ স্বাগত। এই ব্যবসািয়ক চুিক্তিট (“চুিক্ত”) েসই শতর্ াবলী ও 

িনয়মাবিলর রূপেরখা েদয় যার অধীেন আপনার ব্যবসা (“গ্রাহক”, “আপিন”, “আপনার”) আমােদর আন্তজর্ ািতক 

মািন ট্রান্সফার পিরেষবা (“িবজেনস অ্যাকাউন্ট” বা “ব্যবসািয়ক পিরেষবা” বা “পিরেষবা”) এবং আপনার 

িবজেনস অ্যাকাউেন্টর মাধ্যেম আমােদর দ্বারা আপনার জন্য উপলভ্য হেত পাের এমন েযেকােনা িফচার এবং 

েযমনটা এই চুিক্তেত বণর্না করা হেয়েছ তা ব্যবহার করেত পারেব। আমােদর পিরেষবাগুিল অ্যােক্সস বা ব্যবহার 

কের, আপিন এই চুিক্ত েমেন চলেত এবং এিট দ্বারা আবদ্ধ হেত সম্মত হেচ্ছন। এই চুিক্তিট 28 অেক্টাবর, 2025 

েথেক কাযর্কর। এই চুিক্তিট কানাডার Remitly Business পিরেষবার েক্ষেত্র প্রেযাজ্য। 

 

আপিন কুইেবেকর একজন একক মািলক হেল এবং *কনিজউমার েপ্রােটকশন অ্যাক্ট* (কুইেবক) (QCPA) 

অনুযায়ী উপেভাক্তা িহেসেব িবেবিচত হেল এই চুিক্ত বা পিরেষবার উপর প্রেযাজ্য েযেকােনা পিরবতর্ ন ব্যতীত, 

েযেক্ষেত্র প্রেযাজ্য আইন সােপেক্ষ িনেচর অনুেচ্ছদিট কাযর্কর হেব, অন্য েযেকােনা েক্ষেত্র, Remitly-র িনজস্ব 

একক িসদ্ধােন্ত, েযেকােনা সময় এই চুিক্তর েকােনা অংশ পিরবতর্ ন, সংেযাজন বা বাদ েদওয়া সহ, এই চুিক্ত বা 

িনেচ তািলকাভুক্ত েযেকােনা নীিতমালায় পিরবতর্ ন, সংেশাধন, পিরমাজর্ ন বা অন্যথায় আপেডট করার অিধকার 

সংরিক্ষত রেয়েছ। েযেক্ষেত্র আইন অনুযায়ী আমােদর পেক্ষ এমনটা করা আবশ্যক হেব, েকােনা পিরবতর্ েনর 

েক্ষেত্র আমরা আপনােক আগাম েনািটশ েদেবা। 

 

েকবল কুইেবেকর বািসন্দােদর জন্য: এই চুিক্তেত পিরবতর্ ন বা সংেশাধেনর িবষেয় অন্য েকােনা িবধান থাকা 

সেত্ত্বও, আপিন যিদ কুইেবেকর একজন একক মািলক হন এবং QCPA-এর আওতায় উপেভাক্তা িহেসেব 

িবেবিচত হন, তেব েকােনা পিরবতর্ েনর েক্ষেত্র আমরা আপনােক 30 িদেনর িবজ্ঞিপ্ত প্রদান করব। এই িবজ্ঞিপ্তেত 

পিরবতর্ নিটর িববরণ, এিট কাযর্কর হওয়ার তািরখ এবং আপনার অিধকােরর িবষয়গুেলা উেল্লখ থাকেব—যার 

মেধ্য রেয়েছ উক্ত পিরবতর্ ন প্রত্যাখ্যান করার এবং পিরবতর্ নিট কাযর্কর হওয়ার পর সেবর্াচ্চ 30 িদেনর মেধ্য 

আমােদর েনািটশ প্রদােনর মাধ্যেম েকােনা খরচ, জিরমানা বা বািতলজিনত ক্ষিতপূরণ ছাড়াই চুিক্তিট বািতল করার 

অিধকার। আপিন যিদ সংেশািধত িনয়ম ও শতর্ াবলীেত সম্মত না হন, তেব আপনােক অবশ্যই পিরেষবাগুেলার 

ব্যবহার বন্ধ করেত হেব। িনম্নিলিখত িবষয়গুেলার েক্ষেত্র সংেশাধন ও আপেডট প্রেযাজ্য হেত পাের: (i) 

পিরেষবার প্রকৃিত; (ii) পিরেষবার েক্ষেত্র েযাগ্যতা ও ব্যবহার; (iii) অ্যাকাউেন্টর িনরাপত্তা; (iv) গ্রহণেযাগ্য 

ব্যবহার; (v) েযাগােযাগ ও িবজ্ঞিপ্ত; (vi) পিরেষবা সংক্রান্ত িফ, চাজর্  ও খরচ; (vii) প্রেযাজ্য আইন ও 

এখিতয়ার; (viii) দািবত্যাগ, দায়বদ্ধতার সীমাবদ্ধতা ও ওয়ােরিন্ট; অথবা (ix) এই চুিক্ত অনুযায়ী আপনার বা 

আমােদর অিধকার, বাধ্যবাধকতা ও দায়বদ্ধতা সহ এই চুিক্তর অন্য েযেকােনা িবধান। 



 

এই চুিক্তেত েকােনা পিরবতর্ ন কাযর্কর হওয়ার পেরও পিরেষবািট ব্যবহার অব্যাহত রাখার মাধ্যেম, আপিন েসই 

পিরবতর্ নগুেলােত সম্মত ও তা েমেন িনেয়েছন বেল গণ্য হেব। আপিন েযেকােনা সময় আমােদর ওেয়বসাইেট 

চুিক্তর সবেচেয় বতর্ মান সংস্করণিট পযর্ােলাচনা করেত পােরন। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয, আপিন এই চুিক্তেত 

েকােনা পিরবতর্ ন করেবন না এবং স্বীকার করেছন েয এই চুিক্তেত আপিন েকােনা পিরবতর্ ন করেল তা আইিনভােব 

স্বীকৃত হেব না। 

 

আপিন যিদ এই চুিক্তর শতর্ াবলীেত আবদ্ধ হেত সম্মত না হন, তাহেল িবজেনস অ্যাকাউন্ট ৈতির করেবন না। যিদ, 

Remitly Business অ্যাকাউন্ট েখালার পের, আপিন এই চুিক্তিট বািতল করেত চান, তাহেল আপিন িনেজর 

Remitly Business অ্যাকাউন্ট পুেরাপুিরভােব বন্ধ করার মাধ্যেম তা করেত পােরন। এই চুিক্ত উপেভাক্তা 

সংক্রান্ত পিরেষবাগুিল িনয়ন্ত্রণ কের না। আপিন যিদ শুধুমাত্র ব্যিক্তগত, পািরবািরক বা পিরবােরর উেদ্দেশ্য 

Remitly ব্যবহার করার পিরকল্পনা কেরন, তাহেল িবজেনস অ্যাকাউন্ট েসট আপ করেবন না। আপিন যিদ 

ব্যবসািয়ক এবং ব্যিক্তগত উভয় উেদ্দেশ্য Remitly ব্যবহার করেত চান, তাহেল আপিন এই ধরেনর কাযর্কলাপ 

পিরচালনা করার জন্য উপেভাক্তা এবং িবজেনস অ্যাকাউন্ট েসট আপ করেত পােরন। আরও তেথ্যর জন্য 

আমােদর ওেয়বসাইট েদখুন। 

 

অনুগ্রহ কের এই চুিক্তিট মেনােযাগ সহকাের পডু়ন। এই চুিক্তর শতর্ াবলী আইিনভােব বাধ্যতামূলক। 

 

1. এই চুিক্ত সম্পেকর্  

 

সংজ্ঞািয়ত পদ। এই চুিক্তেত বড় হােতর অক্ষের েলখা পদগুিলর একিট িনিদর্ ষ্ট অথর্ রেয়েছ। েসগুেলার সংজ্ঞা এই 

চুিক্তেত ব্যাখ্যা করা হেয়েছ। 

 

আমরা েকান িনয়মগুিল েমেন চিল। Remitly কানাডায় িফন্যািন্সয়াল ট্রানজ্যাকশনস িরেপাটর্ স অ্যানািলিসস 

েসন্টার অফ কানাডা (FINTRAC)-এর কােছ িনবিন্ধত; এর িনবন্ধন নম্বর হল M15481516। Remitly 

একিট অথর্ সংক্রান্ত পিরেষবা প্রদানকারী ব্যবসা িহেসেব িনবিন্ধত এবং এিট কানাডায় বসবাসরত গ্রাহকেদর 

ৈবেদিশক মুদ্রা িবিনময় ও টাকা ট্রান্সফােরর পিরেষবা প্রদান করেত পাের। 

 

অন্যান্য েযসব চুিক্ত ও নীিতমালা আপনােক েমেন চলেত হেব: আমােদর িবজেনস অ্যাকাউন্ট ব্যবহার করার 

মাধ্যেম আপিন আমােদর (i) [<u>গোপনীয়তা নীিত</u>](https://www.remitly.com/ca/bn/home/



policy) এবং (ii) [<u>কুকি নীিত-র</u>](https://www.remitly.com/ca/bn/home/

cookies#:~:text=These%20cookies%20record%20your%20visit,third%20parties%20for%20this%20purpose.) 

শতর্ াবলী েমেন চলেত সম্মত হেচ্ছন (যােক একেত্র ‘নীিতমালা’ বলা হেয়েছ)। 

 

আপিন এই চুিক্ত, েযেকােনা অিতিরক্ত শতর্ াবলী, নীিতমালা, বাধ্যতামূলকভােব প্রকাশ এবং প্রেযাজ্য আইন 

অনুযায়ী আমােদর দ্বারা আপনােক সমেয় সমেয় পাঠােনা আবশ্যক এমন অন্য েযেকােনা িবজ্ঞিপ্ত, তথ্য বা 

েযাগােযােগর কিপ ইেলকট্রিনক আকাের গ্রহণ করেত সম্মত হেচ্ছন। আপিন আপনার েরকডর্  ও ভিবষ্যেতর 

েরফােরেন্সর জন্য এই চুিক্তর কিপ সহ েযেকােনা ইেলকট্রিনক েযাগােযােগর একিট কিপ রাখার িবষেয় সম্মত 

হেচ্ছন। আপনার দ্বারা সমেয় সমেয় প্রদত্ত বা আপেডট করা অনুযায়ী িনধর্ািরত ইেমইল িঠকানায় ইেমইল করার পর 

েযেকােনা িবজ্ঞিপ্ত বা অন্যান্য েযাগােযাগ েডিলভার করা হেয়েছ বেল গণ্য হেব। 

 

পিরেষবা বা এই চুিক্তর সীমাবদ্ধকরণ, স্থিগতকরণ বা সমািপ্ত: েকােনা পূবর্ িবজ্ঞিপ্ত বা দায়বদ্ধতা ছাড়াই 

েমাবাইল অ্যািপ্লেকশন, ওেয়বসাইট বা পিরেষবাসমূেহর সমূ্পণর্ বা আংিশক ব্যবহােরর সুিবধা বািতল, স্থিগত বা 

সীিমত করার অিধকার Remitly সংরক্ষণ কের; তেব আপিন যিদ কুইেবেকর এমন েকােনা একক মািলকানাধীন 

ব্যবসার মািলক হন যােক QCPA অনুযায়ী উপেভাক্তা িহেসেব গণ্য করা হয়, েসেক্ষেত্র এই চুিক্ত বািতেলর িবষেয় 

আমরা প্রেযাজ্য আইন অনুযায়ী আপনােক িবজ্ঞিপ্ত প্রদান করব। 

 

েযাগ্যতা; িবজেনস অ্যাকাউন্ট ব্যবহার করা: একিট Remitly Business অ্যাকাউন্ট েখালার বা আপিন 

Remitly-র িবজেনস অ্যাকাউন্ট ব্যবহার করার েযাগ্য হেত হেল: 

 

•  বয়স ও সামথর্্য। একজন েপ্ররক িহেসেব পিরেষবািট ব্যবহার বা অ্যােক্সস করার জন্য আপনার বয়স 

অবশ্যই কমপেক্ষ আঠােরা (18) বছর হেত হেব এবং প্রেযাজ্য আইন অনুযায়ী আইনত বাধ্যতামূলক েকােনা 

চুিক্তেত আবদ্ধ হওয়ার সক্ষমতা থাকেত হেব। অন্যান্য িবিধিনেষধ প্রেযাজ্য হেত পাের; 

•  কানাডার মেধ্য বসবাস। এই পিরেষবািট বতর্ মােন কানাডার িনিদর্ ষ্ট িকছু প্রেদেশর বািসন্দােদর জন্য 

উপলভ্য নয়। আপনার বসবােসর প্রেদশিট েযাগ্য এলাকার তািলকায় যুক্ত করা হেয়েছ িক না, তা জানেত অনুগ্রহ 

কের িনয়িমত আমােদর ওেয়বসাইটিট েদখুন। 

•  অফার এবং স্বীকৃিত। আপিন যিদ একিট েলনেদন জমা েদন তাহেল আপিন অনুেরাধ করেছন েয, 

আমরা আপনার েলনেদনিট প্রিক্রয়া কির, যা একিট প্রস্তাব েযিট আমরা আমােদর একান্ত িবেবচনার িভিত্তেত গ্রহণ 

বা প্রত্যাখ্যান করেত পাির। 

 



আমােদর ব্যবসািয়ক পিরেষবািট অ্যােক্সস করার জন্য, আপনােক Remitly-তে িনবন্ধন করেত হেব এবং 

Remitly-র ওেয়বসাইট বা আমােদর েমাবাইল অ্যািপ্লেকশেনর মাধ্যেম একিট Remitly Business 

অ্যাকাউন্ট খুলেত হেব। একিট Remitly Business অ্যাকাউন্ট েখালার জন্য, যিদ আপিন ইিতমেধ্যই 

অ্যাকাউন্ট খুেল না থােকন, তাহেল আপনােক অবশ্যই আমােদরেক িনেজর ইেমইল িঠকানা িদেত হেব এবং একিট 

পাসওয়াডর্  ৈতির করেত হেব। আপনার ব্যবসার তথ্য যাচাই করার জন্য এমন েযেকােনা প্রেয়াজনীয় পদেক্ষপ যা 

আমােদর গ্রহণ করেত হেব েসগুিল সফলভােব সমূ্পণর্ হওয়ার পর, আপিন আপনার Remitly Business 

অ্যাকাউেন্ট অ্যােক্সস পােবন েযখােন আপিন আমােদর ব্যবসািয়ক পিরেষবা ব্যবহার করেত পারেবন। 

 

আপনার ব্যবসােক এই চুিক্তেত আবদ্ধ করার এবং এই পিরেষবািট ব্যবহার করার কতৃর্ ত্ব আপনার থাকেত হেব। 

আমরা েযেকােনা সময় আপনার কাছ েথেক এই ধরেনর কতৃর্ েত্বর প্রমাণ চাইেত পাির। আপিন যিদ আমােদর কােছ 

কতৃর্ েত্বর গ্রহণেযাগ্য প্রমাণ প্রদান না কেরন, তাহেল আমরা Remitly Business অ্যাকাউন্টিট বন্ধ বা স্থিগত 

করেত পাির বা আপনার অ্যােক্সস প্রত্যাখ্যান করেত পাির। 

 

আপিন েয আইিন অঞ্চেল ব্যবসা িনবন্ধন কেরেছন েসখােন আপনার ব্যবসােক অবশ্যই ভােলা িস্থিতেত আেছ 

বেল িবেবিচত হেত হেব। আমরা েযেকােনা সময় আপনােক আপনার সুনাম ও সিঠক অবস্থান বজায় থাকার প্রমাণ 

িদেত বলেত পাির। আপিন যিদ আমােদর কােছ এমন গ্রহণেযাগ্য প্রমাণ প্রদান না কেরন, তাহেল আমরা আপনার 

Remitly Business অ্যাকাউন্ট বন্ধ বা স্থিগত করেত পাির বা আপনার অ্যােক্সস প্রত্যাখ্যান করেত পাির। 

 

অ্যাকাউেন্টর িনরাপত্তা: আপনার Remitly Business অ্যাকাউন্ট শুধুমাত্র আপনার ব্যবসার জন্য। আমােদর 

ব্যবসািয়ক পিরেষবা ব্যবহার কের বা আপনার িবজেনস অ্যাকাউেন্টর মাধ্যেম ব্যবসা-বিহভূর্ ত েলনেদন করার 

অনুমিত আপনার েনই। আপনার িবজেনস অ্যাকাউেন্টর তথ্য এমন কােরা সােথ েশয়ার করা উিচত নয় যার কােছ 

এই অ্যাকাউন্টিট ব্যবহার করার বা আপনার ব্যবসার হেয় টাকা পাঠােনার অনুমিত েনই। আপনার যিদ মেন হয় েয 

অন্য েকউ আপনার Remitly Business অ্যাকাউন্ট অ্যােক্সস কের থাকেত পাের যার এিট অ্যােক্সস করা উিচত 

নয়, তাহেল যত তাড়াতািড় সম্ভব আপনার আমােদরেক জানােত হেব। অনুগ্রহ কের এটাও মেন রাখেবন েয 

আমরা কখনই আপনার Remitly Business অ্যাকাউেন্টর পাসওয়াডর্  চাইব না। আমরা কীভােব আপনার 

তথ্য সংগ্রহ, সঞ্চয় এবং েশয়ার কির েস সম্পেকর্  জানেত, অনুগ্রহ কের আমােদর [<u>গোপনীয়তা নীিত</u>]

(https://www.remitly.com/ca/bn/home/policy) েদখুন। 

 

অিভেযাগ, িববাদ বা অন্যান্য সমস্যার জন্য কীভােব আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেবন: আমরা আশা কির 

আপিন Remitly Business অ্যাকাউন্ট ব্যবহার করেত পছন্দ কেরন। যিদ আমরা আপনার প্রত্যাশা পূরণ 

করেত না পাির, তাহেল অনুগ্রহ কের আমােদর অিভেযােগর েপেজর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন, 



1-888-736-4859 নম্বের (অথবা +1 (206) 535-6152 নম্বের) আমােদর কল করুন, যােত আমরা সমস্যার 

সমাধান করার েচষ্টা করেত পাির। আপিন যিদ েকােনা সময় আমােদর ব্যবসািয়ক পিরেষবা ব্যবহার করা বন্ধ 

করেত চান, তাহেল অনুগ্রহ কের আপনার িবজেনস অ্যাকাউন্ট বন্ধ কের িদন অথবা সহায়তার জন্য আমােদর 

সােথ েযাগােযাগ করুন। 

 

2. িবজেনস অ্যাকাউেন্টর সংিক্ষপ্ত িববরণ 

 

Remitly Business অ্যাকাউেন্টর মাধ্যেম িনবিন্ধত ব্যবহারকারীরা কানাডা েথেক অন্যান্য েদেশ আন্তজর্ ািতক 

মািন ট্রান্সফার করেত পােরন, েযমনিট আপনার েমাবাইল অ্যািপ্লেকশেন উেল্লখ করা হেয়েছ। আমরা এই 

তািলকািট আপেডট করেত পাির এবং আমােদর একান্ত িবেবচনার িভিত্তেত েদশ েযাগ করেত বা সিরেয় িদেত 

পাির। Remitly আপনােক েনািটশ না িদেয়ই েযেকােনা সমেয়, অস্থায়ী বা স্থায়ী িভিত্তেত েযেকােনা েদেশ মািন 

ট্রান্সফােরর সুিবধা বন্ধ করার অিধকার সংরক্ষণ কের। 

 

3. শুরু করা এবং আমােদর ব্যবসািয়ক পিরেষবা ব্যবহার করা 

 

অ্যাকাউন্ট ৈতির করা। পিরেষবািট ব্যবহার করার জন্য, আপনােক একিট Remitly Business অ্যাকাউন্ট 

ৈতির করেত হেব। আপিন শুধুমাত্র Remitly-র ওেয়বসাইেট এবং আমােদর েমাবাইল অ্যািপ্লেকশেনর মাধ্যেম 

Remitly Business অ্যাকাউন্ট ৈতির করেত পারেবন। Remitly Business অ্যাকাউন্ট ৈতির করার এবং 

পিরেষবািট ব্যবহার করার জন্য, আপনােক িনেজর ব্যবসার ব্যাপাের আমােদরেক িকছু তথ্য প্রদান করেত হেত 

পাের, যার মেধ্য আপনার ব্যবসার নাম, ব্যবসার িঠকানা, েয নােম ব্যবসা করেছন (“d/b/a”) নাম, BN, েয 

আইিন অঞ্চেল প্রিতিষ্ঠত েসিটর নাম, ব্যবসার িববরণ এবং সত্তার ধরন অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছ তেব এগুিলর মেধ্যই 

সীমাবদ্ধ নয়। আপনার Remitly Business অ্যাকাউন্ট আমােদরেক আপনার সম্পেকর্  িকছু তথ্য েরকডর্  করার 

অনুমিত েদয়, েযমনটা আমােদর [<u>গোপনীয়তা নীিত</u>](https://www.remitly.com/ca/bn/

home/policy)-তে ব্যাখ্যা করা হেয়েছ। আপনােক িনেজর ব্যাবসার লাভকারী মািলক(েদর) এবং িনয়ন্ত্রক 

ব্যিক্ত(েদর) সম্পেকর্ ও তথ্য প্রদান করেত হেত পাের, যার মেধ্য সমূ্পণর্ নাম, িঠকানা ও জন্মতািরখ অন্তভুর্ ক্ত 

রেয়েছ। যিদ এই ধরেনর তথ্য পিরবিতর্ ত হয়, তাহেল িনেজর তথ্য আপেডট করার জন্য আপনােক অবশ্যই 

গ্রাহক পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। 

 

Remitly Business অ্যাকাউন্ট ৈতির করার জন্য, আপিন িনম্নিলিখত িবষয়গুিলর জন্য দায়ী এবং আপনােক 

অবশ্যই: 

 



•  আমােদর অনুেরাধ অনুযায়ী সমূ্পণর্, সিঠক এবং সত্য তথ্য প্রদান করেত হেব। আমরা আপনার 

েদওয়া তথ্যগুিল আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য েযাগ্য িকনা তা িনধর্ারণ করেতও ব্যবহার করব; 

•  িনরাপত্তার েক্রেডনিশয়াল ৈতির করেত হেব, েযমন একিট পাসওয়াডর্  বা ব্যিক্তগত শনাক্তকরণ নম্বর, 

যা Remitly প্রেয়াজনীয় বেল মেন করেব ("িনরাপত্তার েক্রেডনিশয়াল") এবং/অথবা আমােদর েমাবাইল 

অ্যািপ্লেকশন ডাউনেলাড করেত হেব; 

 

পিরেষবার মাধ্যেম েপেমন্ট করার জন্য যথাযথ েক্ষেত্র, আপনােক অবশ্যই িনেজর ব্যাংক অ্যাকাউন্ট বা েডিবট বা 

েক্রিডট কােডর্ র (সিম্মিলতভােব, "েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট") মেতা েপেমেন্টর ইনসু্ট্রেমন্ট সম্পেকর্ ও তথ্য প্রদান করেত 

হেব। আপিন যখন পিরেষবা ব্যবহার করার উেদ্দেশ্য আপনার েপেমেন্টর ইনসু্ট্রেমন্ট সম্পেকর্  আমােদরেক তথ্য 

প্রদান কেরন, তখন আপিন Remitly-কে েসই তথ্য ফান্ড ট্রান্সফােরর জন্য ব্যবহার করার উেদ্দেশ্য ফাইেল 

সংরক্ষণ কের রাখার সম্মিত েদন। উপরন্তু, আপিন ব্যক্ত কেরন এবং িনশ্চয়তা েদন েয: 

 

•  প্রিতিট েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট কাযর্কর, েসগুেলার েময়াদ েশষ হয়িন এবং অন্যথায় এিট সিঠক অবস্থায় 

রেয়েছ; 

•  আপিন প্রিতিট েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্টর অনুেমািদত এবং আইনসম্মত ব্যবহারকারী; 

•  পিরেষবার মাধ্যেম আপনার অনুেরাধ করা প্রেত্যকিট েলনেদন এই চুিক্ত এবং প্রেযাজ্য আইন, 

প্রিবধান ও িনয়ম েমেন চেল; এবং 

•  আপিন পিরেষবা অ্যােক্সস এবং তা ব্যবহার করার জন্য, আমােদর বা আমােদর তৃতীয় পেক্ষর 

পিরেষবা প্রদানকারীেদর (িনেচ সংজ্ঞািয়ত), যুিক্তসঙ্গতভােব প্রেয়াজন হেত পাের এমন অন্য েযেকােনা পদেক্ষপ 

আপিন গ্রহণ করেবন। 

 

আপনার Remitly Business অ্যাকাউেন্টর িনরাপত্তা। আপনার িনরাপত্তার েক্রেডনিশয়াল সুরিক্ষত করার 

দািয়ত্ব সমূ্পণর্রূেপ আপনার। আপিন অিবলেম্ব সহায়তা েকেন্দ্রর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের আপনার 

পাসওয়াডর্  বা Remitly Business অ্যাকাউেন্টর েকােনা অননুেমািদত ব্যবহার বা অন্য েযেকােনা িনরাপত্তা 

লঙ্ঘেনর িবষেয় আমােদর জানােবন। 

 

িনয়ন্ত্রক ব্যিক্ত; আপনার ব্যবসার হেয় কাজ করার কতৃর্ ত্ব; অনুেমািদত ব্যবহারকারী। আপিন িনিশ্চত করেছন 

েয আপিন এই ব্যবসার একজন িনয়ন্ত্রক ব্যিক্ত। যখন আমরা একজন িনয়ন্ত্রক ব্যিক্তেক উেল্লখ কির, তখন আমরা 

েবাঝাই েয, আপিন এই ব্যবসা পিরচালনার জন্য গুরুত্বপূণর্ দািয়ত্বপ্রাপ্ত একজন ব্যিক্ত। 

 



আপিন িনিশ্চত করেছন েয, আপিন বা যােক আপিন এই অ্যাকাউন্টিট ব্যবহার করার জন্য অনুেমাদন কেরেছন 

িতিন এই ব্যবসার হেয় এই অ্যাকাউেন্টর একমাত্র ব্যবহারকারী(গণ) হেবন। আপিন িনিশ্চত করেছন েয আপনার 

কােছ ব্যবসািটেক আবদ্ধ করার অিধকার রেয়েছ যার হেয় আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার কেরন এবং 

ব্যবসািট এই চুিক্তর শতর্ াবলী স্বীকার কেরেছ। আমরা েযেকােনা সময় আপনার কাছ েথেক এই ধরেনর কতৃর্ েত্বর 

প্রমাণ চাইেত পাির। 

 

আপনার িবজেনস অ্যাকাউেন্টর অধীেন হওয়া সমস্ত কাযর্কলােপর জন্য আপিন দায়ী থাকেবন। আপনার 

Remitly Business অ্যাকাউন্ট অ্যােক্সস করার অনুমিত প্রদান করেল তা আপনােক এই চুিক্তর অধীেন 

আপনার দািয়ত্ব েথেক মুিক্ত েদয় না, এেত আপনার Remitly Business অ্যাকাউন্ট িবপন্ন হেল বা েকােনা 

েলনেদন ভুল বা অননুেমািদত বেল সেন্দহ হেল েস ব্যাপাের আমােদরেক জানােনার মেতা িবষয়িট অন্তভুর্ ক্ত 

রেয়েছ। 

 

আপনােক অবশ্যই শুধুমাত্র আপনার ব্যবসার জন্য আমােদর পিরেষবাগুেলা ব্যবহার করেত হেব। অন্য 

েকােনা ব্যবসার হেয় বা িনেজর ব্যিক্তগত সামেথর্্যর পিরেপ্রিক্ষেত আপনার Remitly Business অ্যাকাউন্ট 

ৈতির করেবন না বা েলনেদন জমা করেবন না। এই পিরেষবািট শুধুমাত্র ৈবধ ব্যবসার জন্য উপলভ্য, যার অথর্ 

ব্যবসািয়ক গ্রাহকেদর তােদর কেপর্ােরট বা বািণিজ্যক সামেথর্্যর মেধ্য ব্যবহােরর জন্য উপলভ্য। অন্য েকােনা 

উেদ্দেশ্য আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেল, আপিন এই চুিক্ত লঙ্ঘন করেবন। আমরা আপনার প্রিত দায়বদ্ধতা 

ছাড়াই েযেকােনা সময় আপনার Remitly Business অ্যাকাউন্ট বন্ধ করার, আপনােক আমােদর পিরেষবার 

সরবরাহ স্থিগত অথবা বন্ধ করার বা অন্যথায় আপনার দ্বারা আমােদর পিরেষবার ব্যবহার বন্ধ করার অিধকার 

সংরক্ষণ কির। 

 

4. ইনভেয়স ৈতির এবং ব্যবস্থাপনা 

 

ক. Remitly, এর িবেবচনার িভিত্তেত, পিরেষবািটর মাধ্যেম আপনার জন্য ইনভেয়স ৈতির ও সংিশ্লষ্ট িফচারসমূহ 

উপলভ্য হেত পাের। এই িফচারগুেলার প্রাপ্যতা িনিশ্চত নয় এবং Remitly েযেকােনা সময় আপনার প্রিত 

েকােনা দায়বদ্ধতা ছাড়াই এমন িফচােরর েযেকােনািট সমূ্পণর্ বা আংিশকভােব সীমাবদ্ধ, সংেশাধন বা বন্ধ করেত 

পাের। উপলভ্য েক্ষেত্র, আপিন এই পিরেষবার মাধ্যেম ইনভেয়স ৈতির করেত পারেবন। 

 

খ. আপিন আপনার ইনভেয়স পাঠােত এবং েসগুেলা ট্র্যাক করেত এই পিরেষবািট ব্যবহার করেত পারেবন। 

Remitly এই িফচারগুেলা শুধুমাত্র সফটওয়্যার টুল িহেসেব প্রদান কের এবং ইনভেয়িসং, িবিলং, ট্যাক্স বা 

সম্মিত সংক্রান্ত িবষেয় আপনার প্রিতিনিধ িহেসেব কাজ কের না। পিরেষবািটর এই িফচারগুেলা ব্যবহার করার 



মাধ্যেম আপিন প্রকাশ করেছন ও িনশ্চয়তা িদেচ্ছন েয, আপনার গ্রাহকেদর কােছ ইনভেয়স ও িরমাইন্ডার 

পাঠােনার জন্য প্রেয়াজনীয় সকল অিধকার ও সম্মিত আপনার রেয়েছ এবং আপনার ইনভেয়েস থাকা সমস্ত তথ্য 

সমূ্পণর্, িনভুর্ ল ও সংিশ্লষ্ট চুিক্ত এবং প্রেযাজ্য আইন অনুযায়ী আইনসম্মত। 

 

গ. ইনভেয়িসং িফচােরর মাধ্যেম Remitly েকােনা ধরেনর ট্যাক্স সংক্রান্ত, আইিন বা সম্মিত সংক্রান্ত পরামশর্ 

প্রদান কের না। ভুল িঠকানায় পাঠােনা বা প্রাপেকর না পাওয়া সহ, পিরেষবািট ব্যবহার কের আপনার পাঠােনা 

েকােনা ইনভেয়স বা িরমাইন্ডােরর জন্য Remitly দায়ী নয়। পিরেষবািটর মাধ্যেম ৈতির করা বা পাঠােনা 

ইনভেয়স সম্পিকর্ ত েলনেদেনর িবষেয় Remitly েকােনা দায়ভার গ্রহণ কের না এবং এই সংক্রান্ত েযেকােনা 

িববাদ িনষ্পিত্তর দািয়ত্ব আপনার। 

 

ঘ. Remitly প্রিতিনিধত্ব কের না বা িনশ্চয়তা েদয় না েয পিরেষবার মাধ্যেম ৈতির েকােনা ইনভেয়স প্রেয়াজনীয় 

কেন্টন্ট, ফমর্্যাট বা েডিলভাির পদ্ধিত সহ আপনার বা আপনার ব্যবসার জন্য প্রেযাজ্য েকােনা আইন, প্রিবধান বা 

প্রেয়াজনীয়তা েমেন চেল। আপনার ইনভেয়সগুেলা সমস্ত প্রেযাজ্য আইিন এবং িনয়ন্ত্রক প্রেয়াজনীয়তা পূরণ কের 

তা িনিশ্চত করার জন্য আপিন একান্তভােব দায়ী। 

 

5. পিরেষবার জন্য েপেমন্ট করা 

 

1. চাজর্ । আপনার জমা েদওয়া প্রিতিট েলনেদেনর সােথ েলনেদেনর পিরমাণ ছাড়াও আমােদর একিট 

পিরেষবার িফ ("পিরেষবার িফ") িদেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

েলনেদন প্রিক্রয়াকরেণর জন্য জমা েদওয়ার সময় কানািডয়ান ডলাের েপেমন্ট করেত হেব। আপিন যিদ এমন 

েকােনা েলনেদন জমা েদন যার ফেল আমােদর কাছ েথেক NSF িফ, চাজর্ ব্যাক িফ বা অন্যান্য অনুরূপ খরচ চাজর্  

করা হয়, তাহেল আপিন এই ধরেনর সমস্ত িফগুিলর জন্য Remitly-কে অথর্ েফরত িদেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

2. েপেমন্ট। যােত আমরা আপনার েলনেদন প্রিক্রয়া করেত পাির, তার জন্য আপিন আমােদরেক 

আপনার েপেমন্ট েপ্রাফাইেল অন্তভুর্ ক্ত েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্টর েযেকােনা একিটেত চাজর্  করার অনুেমাদন িদেচ্ছন 

("েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট"-এর মেধ্য েক্রিডট কাডর্ , েডিবট কাডর্  বা ব্যাংক অ্যাকাউন্ট অন্তভুর্ ক্ত)। আপনার েপেমন্ট 

ব্যথর্ হেল, আপিন একই েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট ব্যবহার কের এক বা একািধকবার পুনরায় েচষ্টা করার জন্য আমােদর 

অনুেমাদন িদেচ্ছন। আপিন এই ব্যাপাের িনশ্চয়তা প্রদান করেছন েয আপিন েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট(গুিল)-এর 

একজন অনুেমািদত এবং ৈবধ ব্যবহারকারী। 



3. অন্যান্য় চাজর্ । আপনার েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্টর সােথ যুক্ত আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর দ্বারা আেরািপত হেত 

পাের এমন িফ-এর জন্য আমরা দায়ী নই। উদাহরণস্বরূপ, িকছু েক্রিডট কাডর্  প্রদানকারী পিরেষবািট ব্যবহার 

করেত আপনার েক্রিডট কােডর্ র ব্যবহারেক “নগদ অিগ্রম” িহেসেব িবেবচনা করেত পাের এবং এর জন্য 

অিতিরক্ত িফ বা চাজর্  িনেত পাের। আপনার ব্যাংক, েক্রিডট কাডর্  প্রদানকারী বা অন্যান্য প্রদানকারীর দ্বারা আপনার 

উপর আেরাপ করা হেত পাের এমন েকােনা নন-সািফিসেয়ন্ট ফান্ড (NSF ) িফ, চাজর্ ব্যাক িফ বা অন্যান্য অনুরূপ 

চােজর্ র জন্য Remitly দায়ী নয়। 

 

6. পূবর্-অনুেমািদত েডিবট সংক্রান্ত অনুেমাদন 

 

1. পূবর্-অনুেমািদত েডিবট (“PAD”)। আপনার অ্যাকাউেন্টর েপেমন্ট েপ্রাফাইেল েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট 

িহেসেব আপনার ব্যাংক অ্যাকাউন্ট নম্বর এবং সংিশ্লষ্ট তথ্য প্রদান করার মাধ্যেম, আপিন আমােদর এই মেমর্ 

অনুেমাদন িদেচ্ছন েয, পিরেষবািট ব্যবহােরর জন্য প্রেযাজ্য িবিভন্ন চাজর্  বা িফ আদােয়র লেক্ষ্য আমরা আপনার 

উক্ত েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট েথেক অথর্ েকেট িনেত পারব। 

 

কানাডার েপেমন্ট সংক্রান্ত িনয়ম ("িনয়ম") অনুসাের, আমরা েযেকােনা িবিক্ষপ্ত েডিবেটর জন্য আপনার 

অনুেমাদন েনব। েসই উেদ্দেশ্য, আপিন স্বীকার করেছন েয েকােনা েলনেদেনর জন্য আপনার প্রদত্ত িনেদর্ শনা 

এবং এই পিরেষবার ব্যবহার আমােদর জন্য একিট ৈবধ অনুেমাদন িহেসেব গণ্য হেব; যার মাধ্যেম আমরা আপনার 

েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট েথেক েসই অথর্ েয তািরেখ বা তািরখগুেলােত উক্ত অথর্ পিরেশাধেযাগ্য বা প্রেদয় হেব 

(অথবা, যিদ েসই তািরখিট সাপ্তািহক ছুিটর িদন বা সরকাির ছুিটর িদন হয়, তেব পরবতর্ী কমর্িদবেস) েকেট িনেত 

পারব। 

 

এই PAD অনুেমাদন (“অনুেমাদন”) আপনার েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট েথেক অথর্ েডিবট করার িবষেয় Remitly-কে 

েদওয়া আপনার সম্মিত ও অনুেমাদন িহেসেব গণ্য হেব এবং আপিন েযিদন Remitly-কে আপনার েপেমন্ট 

ইনসু্ট্রেমেন্টর তথ্য প্রদান করেবন, েসিদন েথেকই এিট কাযর্কর হেব। আপিন স্বীকার করেছন েয, এিট একিট 

ব্যবসািয়ক PAD যা আপনার ব্যবসার সােথ সংিশ্লষ্ট পণ্য বা পিরেষবার েপেমেন্টর উেদ্দেশ্য ৈতির করা হেয়েছ। 

আপিন আমােদর কােছ ধারাবািহক িভিত্তেত এই মেমর্ প্রিতিনিধত্ব করেছন ও িনশ্চয়তা প্রদান করেছন েয: (i) 

আপনার েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট িহেসেব িনধর্ািরত ব্যাংক অ্যাকাউন্টিট আপনার িনেজর নােম পিরচািলত; (ii) 

আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর সােথ সম্পািদত ব্যাংক অ্যাকাউন্ট চুিক্ত অনুযায়ী, আপিনই েসই অ্যাকাউন্টিটর 

অনুেমািদত স্বাক্ষরকারী িযিন এই অনুেমাদেনর আওতায় অথর্ েডিবট করার অনুেমাদন িদেত পােরন; (iii) েয 

সকল ব্যিক্তর সম্মিতর িভিত্তেত উক্ত েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট েথেক অথর্ েডিবট করা হেব, তারা সকেলই এই 

অনুেমাদেনর শতর্ াবলীেত সম্মত; এবং (iv) আপনার প্রদান করা েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট সংক্রান্ত তথ্য সিঠক ও 



সমূ্পণর্। এই অনুেমাদন আপনার েপেমন্ট েপ্রাফাইেল থাকা েযেকােনা েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্টর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য হেব। 

 

আপিন সম্মত হেচ্ছন েয, আপনার েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্ট েকােনা পিরবতর্ ন হেল তা অিবলেম্ব আমােদর জানােবন 

এবং/অথবা আমােদর কােছ আপনার বেকয়া অথর্ পিরেশােধর জন্য আমােদর কােছ গ্রহণেযাগ্য একিট নতুন 

েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট প্রদান করেবন। আপনার েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট েথেক েকােনা েপেমন্ট প্রিক্রয়াকরেণর সময় যিদ 

আমােদর েকােনা ভুল হেয় থােক, তেব েসই ভুল সংেশাধেনর লেক্ষ্য িনয়ম অনুযায়ী আপনার েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্ট 

প্রেয়াজনীয় সংেশািধত েডিবট বা েক্রিডট প্রিক্রয়া শুরু করার জন্য আপিন আমােদর অনুেমাদন িদেচ্ছন। 

 

2. েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট েথেক েডিবট করা। আপিন স্বীকার করেছন েয, এই অনুেমাদনিট Remitly 

এবং আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর (“আিথর্ক প্রিতষ্ঠান”) সুিবধােথর্ প্রদান করা হেচ্ছ এবং িনয়ম অনুযায়ী আপনার 

েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট েথেক সমস্ত েডিবট প্রিক্রয়া করেত আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর সম্মত হওয়ার িবিনমেয়ই এিট 

প্রদান করা হেয়েছ। এই অনুেমাদনিট শুধুমাত্র েপেমেন্টর পদ্ধিতিটর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য এবং এিট ছাড়া অন্য 

েকােনাভােব এই চুিক্ত বা সংিশ্লষ্ট চুিক্তর অধীেন আমােদর প্রিত আপনার দায়বদ্ধতােক প্রভািবত কের না। 

3. পূবর্-েনািটিফেকশেনর অনুেমাদন এবং দািবত্যাগ। পিরেষবািট ব্যবহােরর জন্য েলনেদেনর 

পিরমাণ এবং েযেকােনা পিরেষবা িফ সহ আমােদর পাওনা যাবতীয় অথর্ আপনার েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট েথেক েকেট 

েনওয়ার জন্য আপিন আমােদর অনুেমাদন িদেচ্ছন। েযেহতু এই পিরেষবার জন্য প্রেদয় েপেমেন্টর পিরমাণ 

পিরবতর্ নশীল, তাই আপিন েপেমেন্টর িনিদর্ ষ্ট পিরমাণ, েডিবট প্রিক্রয়া করার তািরখ এবং ভিবষ্যেত এই 

পিরমাণ বা তািরেখর েকােনা পিরবতর্ ন সংক্রান্ত পূবর্-েনািটিফেকশন পাওয়ার অিধকার পিরত্যাগ করেত 

সম্মত হেচ্ছন। এছাড়াও আপিন সম্মত হেচ্ছন েয, প্রথম PAD-এর পর 5িট ক্যােলন্ডার িদেনর মেধ্য 

আপনােক একিট িনিশ্চতকরণ প্রদান করা হেব। 

4. বািতলকরণ। আমরা আপনার কাছ েথেক এই অনুেমাদন বািতেলর িবষেয় িলিখত িবজ্ঞিপ্ত না পাওয়া 

পযর্ন্ত, এবং েসই িবজ্ঞিপ্ত এমন সমেয় ও এমন পদ্ধিতেত না েদওয়া পযর্ন্ত যােত এর িভিত্তেত ব্যবস্থা েনওয়ার জন্য 

আমােদর যুিক্তসঙ্গত সুেযাগ থােক, এই অনুেমাদন পূণর্মাত্রায় কাযর্কর থাকেব। আপনার Remitly Business 

অ্যাকাউন্ট বন্ধ করার মাধ্যেম আপিন েযেকােনা সময় এই অনুেমাদন বািতল করেত পােরন। আপনার আিথর্ক 

প্রিতষ্ঠােনর সােথ েযাগােযাগ কের অথবা [<u>www.cdnpay.ca</u>](http://www.cdnpay.ca/) 

ওেয়বসাইেট িগেয় আপিন বািতলকরেণর একিট নমুনা ফমর্ িকংবা এই PAD চুিক্তিট বািতল করার িবষেয় আপনার 

অিধকার সংক্রান্ত আরও তথ্য েপেত পােরন। আপিন স্বীকার করেছন েয, এই অনুেমাদন বািতল করার ফেল এই 

চুিক্তিট সমাপ্ত হেব না এবং আমােদর কােছ আপনার বেকয়া অেথর্র পিরমাণ আমােদর কােছ সেন্তাষজনক েকােনা 

েপেমন্ট পদ্ধিতর মাধ্যেম পিরেশাধ করার বাধ্যবাধকতা েথেকও আপিন অব্যাহিত পােবন না। 

5. েডিলভাির। আপিন স্বীকার করেছন েয, আমােদর এই অনুেমাদন প্রদান করার অথর্ হল আপনার 

আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর কােছ আপনার পক্ষ েথেক এই অনুেমাদনিট জািনেয় েদওয়া। আপিন বুেঝেছন েয, আপনার 

েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্টর িবপরীেত েকােনা PAD-এর েপেমেন্টর শতর্  িহেসেব, অেথর্র পিরমাণ সহ তেব তা েকবল 



এর মেধ্যই সীমাবদ্ধ না হেয়, আমােদর জমা েদওয়া প্রিতিট PAD এই অনুেমাদেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণর্ভােব জাির 

করা হেয়েছ িক না, িকংবা েয উেদ্দেশ্য PAD-টি জমা েদওয়া হেয়িছল তা আমরা পূরণ কেরিছ িক না, তা যাচাই 

করা আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর জন্য বাধ্যতামূলক নয়। আপিন ইেমইেলর মাধ্যেম এই PAD অনুেমাদেনর 

িনিশ্চতকরণ গ্রহণ করেত সম্মত হেচ্ছন। 

6. প্রিতকার। েকােনা েডিবট যিদ এই চুিক্তর শতর্  েমেন না চেল, তেব আপনার িনিদর্ ষ্ট িকছু প্রিতকােরর 

অিধকার রেয়েছ। উদাহরণস্বরূপ, েকােনা েডিবট যিদ অনুেমািদত না হয় বা এই PAD চুিক্তর সােথ সংগিতপূণর্ না 

হয়, তেব তার জন্য অথর্ েফরত পাওয়ার অিধকার আপনার রেয়েছ। আপনার প্রিতকার পাওয়ার অিধকার সম্পেকর্  

আরও তেথ্যর জন্য, আপিন আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন অথবা 

[<u>www.cdnpay.ca</u>](http://www.cdnpay.ca/) েদখেত পােরন। 

 

অথর্ েফরত পাওয়ার জন্য আপিন স্বীকার করেছন েয, েয তািরেখ িবতিকর্ ত PAD-টি েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্ট েপাস্ট 

করা হেয়িছল, তার পরবতর্ী 10 িদেনর মেধ্য একিট েঘাষণাপত্র পূরণ কের েসই েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট জাির করা 

আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর কােছ জমা িদেত হেব। আপিন স্বীকার করেছন েয, 10 িদেনর পর PAD সংক্রান্ত েযেকােনা 

িববাদ শুধুমাত্র আপনার এবং Remitly-র মেধ্য িনষ্পিত্তর িবষয় হেব। 

 

েযাগােযাগ। এই অনুেমাদন সংক্রান্ত েকােনা প্রশ্ন থাকেল অনুগ্রহ কের আমােদর [<u>গ্রাহক পিরেষবার</u>]

(https://www.remitly.com/home/contact) সােথ েযাগােযাগ করুন; েটিলেফােনর মাধ্যেম 

1-888-736-4859 (বা 1 (206) 535-6152) নম্বের; অথবা ডাকেযােগ এই িঠকানায়: Remitly Canada, 

Inc., attn: Customer Service (Canada), 401 Union Street, Suite 1000, Seattle WA 

98101, USA। 

 

7. গ্রহণেযাগ্য ব্যবহার 

 

এই ধারািট এমন শতর্ াবলী িনধর্ারণ কের যার অধীেন আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেত পােরন এবং আপিন 

িনেজর িবজেনস অ্যাকাউন্ট অ্যােক্সস এবং/অথবা ব্যবহার করার সােথ সােথই তা প্রেযাজ্য হেব। 

 

ক. সম্মিত: আপিন আমােদর পিরেষবা শুধুমাত্র আইনসম্মত উেদ্দেশ্য ব্যবহার করেত পােরন। আপিন সমস্ত 

প্রেযাজ্য আইন, িবিধিনয়ম ও প্রিবধান েমেন পিরেষবাগুিল ব্যবহার করেত সম্মত হেচ্ছন। আপিন পিরেষবাগুিল 

এমন েকােনাভােবই ব্যবহার করেত পারেবন না যা: 

 



•  েকােনা প্রেযাজ্য স্থানীয়, প্রােদিশক, স্থািনক, েফডােরল, বা আন্তজর্ ািতক আইন অথবা প্রিবধান লঙ্ঘন 

কের অথবা Remitly-র দ্বারা েকােনা প্রেযাজ্য আইন বা প্রিবধান লঙ্ঘেনর কারণ হয়; 

•  েবআইিন বা প্রতারণামূলক অথবা যার েকােনা েবআইিন বা প্রতারণামূলক উেদ্দশ্য বা প্রভাব রেয়েছ; 

•  অপ্রাপ্তবয়স্কেদর ক্ষিত করার উেদ্দেশ্য ব্যবহৃত হয় বা েকােনা উপােয় তােদর ক্ষিত করার েচষ্টা কের; 

•  অপমানজনক, ক্ষিতকারক বা আমােদর কেন্টন্ট সংক্রান্ত স্ট্যান্ডাডর্  েমেন চেল না; 

•  েকােনা অযািচত বা অননুেমািদত িবজ্ঞাপন, প্রচারমূলক উপাদান বা অন্য েকােনা ধরেনর স্প্যােমর 

জন্য; 

•  ভাইরাস, স্পাইওয়্যার বা অনুরূপ কিম্পউটার েকােডর মেতা ক্ষিতকারক েপ্রাগ্রামগুিলর েলনেদন কের 

যা েকােনা কিম্পউটার সফটওয়্যার বা হাডর্ ওয়্যােরর কাযর্কলাপেক িবরূপভােব প্রভািবত করার জন্য িডজাইন করা 

হেয়েছ; 

•  েযেকােনা উপােয়, স্থানীয়ভােব বা আন্তজর্ ািতকভােব েকােনা প্রেযাজ্য কর ফঁািক েদেব বা কর ফঁািক 

েদওয়ােক সুিবধাজনক কের তুলেব। 

 

খ. িনিষদ্ধ কাযর্কলাপ: আপিন এই পিরেষবাগুেলা েবআইিন েলনেদেনর জন্য ব্যবহার করেবন না, েযমন অথর্ 

পাচার, েবআইিন জুয়া েখলা, জািলয়ািত বা সন্ত্রাসী কাযর্কলােপর জন্য টাকা পাঠােনা। এছাড়াও আপিন সম্মত 

হেচ্ছন েয, আপিন এমন েকােনা উপােয় পিরেষবাগুেলা ব্যবহার করেবন না যা আমােদর িসেস্টম বা িনরাপত্তার 

ক্ষিত করেত পাের, তা িনিষ্ক্রয় করেত পাের, েসিটর উপর অিতিরক্ত চাপ সৃিষ্ট বা তা নষ্ট করেত পাের। 

 

এই চুিক্তেত, আপিন িনিশ্চত করেছন েয আপিন: 1) আইন দ্বারা িনিষদ্ধ েক্ষত্র ছাড়া অন্য েকােনা েক্ষেত্র, এই 

িবভােগর িনেচ তািলকাভুক্ত ব্যবসা বা ব্যবসািয়ক কাযর্ক্রেমর সােথ সম্পিকর্ ত েকােনা কােজ আমােদর পিরেষবা 

ব্যবহার করেবন না; এবং 2) এমন েকােনা প্রাপেকর কােছ টাকা পাঠােবন না িযিন এই চুিক্ত বা [<u>Remitly 

ব্যবহারকারীর চুিক্ত</u>](https://www.remitly.com/ca/bn/home/agreement) লঙ্ঘন 

কেরেছন। এই তািলকািট উদাহরণস্বরূপ হেলও তা পূণর্াঙ্গ নয়, এবং েকােনা গ্রাহক যিদ এই অনুেচ্ছদ বা এই চুিক্তর 

েকােনা অংশ লঙ্ঘন কের থােকন অথবা আমােদর ঝঁুিক গ্রহেণর সীমার বাইের চেল েগেছন বেল আমােদর মেন 

হয়, তেব েসেক্ষেত্র আমােদর একান্ত িবেবচনায় আমরা আমােদর পিরেষবা স্থিগত, সীিমত বা বািতল করার এবং/

অথবা আপনার অ্যাকাউন্ট বন্ধ করার অিধকার সংরক্ষণ কির। 

 

•  \* প্রাপ্তবয়স্কেদর িবেনাদন-িভিত্তক পণ্য বা পিরেষবা (ইন্টারেনট, েটিলেফান বা িপ্রন্ট উপকরণ সহ 

েযেকােনা মাধ্যেম); 

•  মেদর ব্যবসা; 



•  তামাকজাত দ্রব্য; 

•  গঁাজা; 

•  িকছু িনয়িন্ত্রত পদাথর্ বা অন্যান্য পণ্য যা উপেভাক্তােদর িনরাপত্তার জন্য ঝঁুিকপূণর্; 

•  েনশাদ্রব্য ৈতিরর সামগ্রী; 

•  ফামর্ািসউিটক্যালস; 

•  রাসায়িনক পদাথর্; 

•  নকল বা অননুেমািদত পণ্য (েযমন, িডজাইনার এবং/অথবা ব্র্যােন্ডর পেণ্যর অননুেমািদত িবক্রয়); 

•  জুয়া; 

•  েমধাসম্পদ বা মািলকানার অিধকার লঙ্ঘন; 

•  েয আইিন অঞ্চেল অফার করা হেচ্ছ েসখােন ৈবধ নয় এমন পণ্য ও পিরেষবা; 

•  আেগ্নয়াস্ত্র, আেগ্নয়ােস্ত্রর অংশ, েগালাবারুদ, অস্ত্র বা শারীিরক ক্ষিত করার জন্য িডজাইন করা 

অন্যান্য িডভাইস; 

•  িবিধিনেষধযুক্ত এবং/অথবা িবপন্ন প্রাণীর প্রজািত এবং তােদর েথেক প্রাপ্ত পেণ্যর ব্যবসা; 

•  ক্রাউডফািন্ডং বা অনুদান-িভিত্তক পিরেষবা; 

•  েক্রিডট কাউেন্সিলং বা েক্রিডট িরেপয়ার সংস্থা; 

•  েক্রিডট সুরক্ষা বা পিরচয় চুিরর েথেক সুরক্ষা সংক্রান্ত পিরেষবা; 

•  েদউিলয়া অ্যাটিনর্ বা কােলকশন সংস্থা যা ঋণ সংগ্রেহ িনযুক্ত; 

•  িক্রেপ্টাকােরিন্স বা অন্য েকােনা ভাচুর্ য়াল মুদ্রার িবিনময় বা বািণেজ্যর সােথ জিড়ত েকাম্পািন; 

•  এসেক্রা পিরেষবা; 

•  েপেমন্ট ফ্যািসিলেটটর, আিথর্ক পিরেষবা সংক্রান্ত ব্যবসা, িপয়ার-টু-িপয়ার েলনেদন, িপ্রেপইড কাডর্ , 

েচেকর িবমা বা অন্যান্য আিথর্ক পণ্য বা পিরেষবা সহ আিথর্ক প্রিতষ্ঠান এবং আিথর্ক পণ্য, পিরেষবা এবং জামানত;

 

•  বয়স সংক্রান্ত িবিধিনেষধ আেরাপ করা পেণ্যর ইন্টারেনট/েমইল অডর্ ার/েটিলেফান অডর্ ার (েযমন, 

তামাক); 

•  মািল্ট-েলেভল মােকর্ িটং ব্যবসা, িপরািমড িস্কম এবং েরফােরল মােকর্ িটং; 

•  েটিলমােকর্ িটং েসলস সহ উচ্চ-ঝঁুিক সম্পন্ন পণ্য এবং পিরেষবা; 

•  িরেয়ল এেস্টট েলনেদন ও পিরেষবাসমূহ। 



 

গ. তেথ্যর যথাথর্তা: আপিন িনেজর এবং আপনার েলনেদন সম্পেকর্  সিঠক, বতর্ মান এবং সমূ্পণর্ তথ্য প্রদান 

করেত এবং তা সিঠক, বতর্ মান এবং সমূ্পণর্ রাখার জন্য অিবলেম্ব সমস্ত তথ্য আপেডট করেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

ঘ. এই অনুেচ্ছেদর পিরবতর্ ন: এই চুিক্তেত উিল্লিখত পিরবতর্ ন-সংক্রান্ত িবধান অনুযায়ী আমরা েযেকােনা সময় 

এই অনুেচ্ছদিট সংেশাধন করেত পাির। আমরা িনয়িমতরূেপ এই েপজিট েদখার পরামশর্ িদই কারণ এিট আপনার 

জন্য আইিনভােব বাধ্যতামূলক। 

 

8. সম্মিত এবং যাচাইকরণ 

 

ক. KYB সংক্রান্ত তথ্য: আপনােক অবশ্যই KYB সংক্রান্ত সম্মিতর জন্য প্রেয়াজনীয় সিঠক এবং সমূ্পণর্ তথ্য 

প্রদান করেত হেব এবং এই তেথ্যর েযেকােনা পিরবতর্ ন অিবলেম্ব আপেডট করেত হেব। 

 

খ. সম্মিত পযর্ােলাচনা: আমরা এই চুিক্ত এবং প্রেযাজ্য আইেনর প্রিত আপনার আনুগত্য যাচাই করার জন্য 

সম্মিত পযর্ােলাচনা এবং অিডট পিরচালনা করার অিধকার সংরক্ষণ কির। 

 

9. আমরা কীভােব এবং েকন ব্যিক্তগত তথ্য সংগ্রহ কির 

 

1. ক. েগাপনীয়তা নীিত এই চুিক্তেত সম্মত হওয়ার মাধ্যেম, আপিন [<u>Remitly-র েগাপনীয়তা 

নীিত</u>](https://www.remitly.com/ca/bn/home/policy) স্বীকার করেছন এবং তােত সম্মিত 

জানােচ্ছন। 

2. গ্রাহক শনাক্তকরণ েপ্রাগ্রাম।কানািডয়ান আইেনর আবশ্যকতা অনুযায়ী আমােদরেক আপনার 

সম্পেকর্  তথ্য প্রাপ্ত, যাচাই এবং েরকডর্  করেত হেব। আমােদর পেক্ষ আবশ্যক হেত পাের েয আপিন আমােদর 

ব্যিক্তগত তথ্য প্রদান করুন। আপিন আমােদর প্রদত্ত তথ্য যাচাই করার জন্য আমােদরেক অনুমিত িদেচ্ছন; এর 

মেধ্য রেয়েছ কানািডয়ান েক্রিডট িরেপািটর্ং এেজিন্সগুেলার কাছ েথেক প্রাপ্ত েক্রিডট িরেপাটর্  সংক্রান্ত তেথ্যর 

সহায়তা েনওয়া অথবা আপনার েক্রিডট ফাইেলর অিস্তত্ব বা স্থািয়েত্বর িবষেয় এমন এেজিন্সগুেলার সােথ 

েযাগােযাগ করা। এছাড়াও আমরা আইনত েক্ষেত্র অন্যান্য উৎস েথেক আপনার সম্পেকর্  তথ্য েপেত পাির, যার 

মেধ্য রেয়েছ ব্যিক্তগত নয় এমন শনাক্তকারী তথ্য যা আপিন এই ওেয়বসাইটিট েদখার সময় আমরা েপেত পাির। 

 



আরও িবস্তািরত জানার জন্য অনুগ্রহ কের আমােদর [<u>গোপনীয়তা নীিত</u>](https://

www.remitly.com/ca/bn/home/policy) েদখুন। 

 

3. সরকােরর কােছ তথ্য প্রকাশ। আমােদর েগাপনীয়তা নীিতেত করা বণর্না অনুযায়ী আমরা সরকারী 

কতৃর্ পক্ষ এবং আইন প্রেয়াগকারী সংস্থাগুেলােক আপনার এবং আপনার েলনেদন সম্পেকর্  তথ্য প্রদান করেত 

পাির। 

4. তথ্য যাচাই করা। আপিন আমােদরেক আপনার বা অন্যেদর কােছ েযেকােনা অনুসন্ধান করার জন্য 

অনুেমাদন িদেচ্ছন, যা আপনার আমােদরেক েদওয়া তথ্য যাচাই করার জন্য প্রেয়াজনীয়। এর মেধ্য আপনােক 

অিতিরক্ত তেথ্যর জন্য িজজ্ঞাসা করা, আপনার ইেমইল িঠকানা বা আিথর্ক ইনসু্ট্রেমন্টগুিলর মািলকানা িনিশ্চত 

করার জন্য আপনােক পদেক্ষপ িনেত হওয়া, তৃতীয় পেক্ষর েডটােবেসর িভিত্তেত বা অন্যান্য উৎেসর মাধ্যেম 

আপনার তথ্য যাচাই করা অন্তভুর্ ক্ত হেত পাের। 

5. ব্যিক্তগত তেথ্যর প্রিক্রয়াকরণ।Remitly আপনােক পিরেষবািট িদেত এবং এই নীিত ও সম্পিকর্ ত 

চুিক্ত সােপেক্ষ এর দায়বদ্ধতা সম্পাদন করার উেদ্দেশ্য মািকর্ ন যুক্তরাষ্ট্র এবং অন্যান্য আন্তজর্ ািতক আইিন অঞ্চেল 

আপনার ব্যিক্তগত েডটা ট্রান্সফার এবং সংরক্ষণ কের। েসই অন্যান্য আন্তজর্ ািতক আইিন অিধেক্ষত্রগুিলেত 

প্রেযাজ্য েগাপনীয়তা আইন হয়েতা কানাডার েথেক আলাদা হেত পাের। 

 

10. েমধাসম্পদ 

 

আপিন স্বীকার করেছন েয এই েকােনা সীমাবদ্ধতা ছাড়াই ওেয়বসাইেটর কেন্টন্ট, েটক্সট, তথ্য, েডটা, গ্রািফক্স, 

েলােগা এবং ছিব সহ পিরেষবািটর পাশাপািশ অন্যান্য সমস্ত Remitly কিপরাইট, েট্রডমাকর্ , েট্রেডর নাম, েলােগা 

এবং পণ্য ও পিরেষবার নামগুেলা এবং অন্যান্য সমস্ত েমধাসম্পদ সংক্রান্ত অিধকার এক্সকু্লিসভভােব Remitly 

Canada, Inc. এবং এর সহেযাগী বা লাইেসন্সদাতােদর মািলকানাধীন ("Remitly-র েমধাসম্পদ")। আপিন 

েকােনাভােবই Remitly-র েমধাসম্পদ প্রদশর্ন, ব্যবহার, কিপ, িবক্রয়, প্রকাশ বা পিরবতর্ ন না করার িবষেয় 

সম্মত হেচ্ছন। আপিন শুধুমাত্র আপনার িনেজর ব্যিক্তগত, অ-বািণিজ্যক ব্যবহােরর জন্য এই ওেয়বসাইেটর 

েপজগুিলর একিট কিপ েদখার এবং েরেখ েদওয়ার জন্য অনুেমািদত। উপরন্তু আপিন সম্মিত প্রদান করেছন েয, 

আপিন: (i) পিরেষবা অ্যােক্সস করার জন্য েকােনা েরাবট, স্পাইডার, স্ক্র্যাপার আিটর্ িফিশয়াল ইেন্টিলেজন্স বা 

অন্যান্য স্বয়ংিক্রয় িডভাইস ব্যবহার করেবন না; (ii) এই ওেয়বসাইেট প্রদিশর্ত েকােনা কিপরাইট, েট্রডমাকর্  বা 

অন্যান্য মািলকানা েনািটশ বা িলেজন্ড (বা এর মুিদ্রত েপজগুিল) সরােবন বা পিরবতর্ ন করেবন না বা (iii) এই 

চুিক্ত সমাপ্ত বা এর েময়াদ েশষ হওয়ার পেরও, েকােনাভােবই Remitly-র েমধাসম্পদ অথবা Remitly, এর 

সহেযাগী প্রিতষ্ঠান বা েকােনা তৃতীয় পেক্ষর কিপরাইট, েপেটন্ট, েট্রডমাকর্ , ব্যবসািয়ক েগাপনীয়তা বা অন্যান্য 

েমধাসম্পদ সংক্রান্ত অিধকার িকংবা প্রচার বা েগাপনীয়তার অিধকার লঙ্ঘন বা চ্যােলঞ্জ করেবন না। 



 

আপিন যিদ আমােদরেক েমৗিখকভােব, ইেলকট্রিনকভােব, িলিখতভােব বা অন্যথায় পিরেষবাগুিলর সােথ 

সম্পিকর্ ত েকােনা পরামশর্, প্রিতিক্রয়া, পযর্ােলাচনা বা ইনপুট ("গ্রাহেকর ইনপুট") প্রদান কেরন তেব আপিন যিদ 

গ্রাহেকর ইনপুটেক েগাপনীয় িহসােব মেনানীত কের থােকন তাহেলও আমরা (এবং আমােদর কেপর্ােরট গ্রুেপর 

সত্তারা) গ্রাহেকর ইনপুেট এবং এর সমস্ত অিধকার, স্বত্ব এবং আগ্রেহর মািলক হব। আমরা এবং আমােদর 

কেপর্ােরট গ্রুেপর সত্তারা িবপণন বা ব্যবসািয়ক উেদ্দশ্য সহ, েকােনা সীমাবদ্ধতা ছাড়াই গ্রাহেকর ইনপুট ব্যবহার 

করার অিধকারী হব। এতদ্বারা আপিন গ্রাহেকর ইনপুট (এবং আইনত প্রিক্রয়ায় বা অন্য েকােনাভােব আপনার 

অিজর্ ত হেত পাের এমন েযেকােনা Remitly েমধাসম্পদ)-এর সমস্ত অিধকার, স্বত্ত্ব ও স্বাথর্ আমােদর কােছ 

অপর্ণ করেছন এবং তা অপর্ণ করেত সম্মত হেচ্ছন; পাশাপািশ, ওই সংক্রান্ত সমস্ত ৈনিতক অিধকার এবং হস্তান্তর-

অেযাগ্য অন্যান্য অিধকারও পিরত্যাগ করেছন। এছাড়াও গ্রাহেকর ইনপুট এবং Remitly েমধাসম্পেদর েক্ষেত্র 

আমােদর অিধকার নিথবদ্ধ, সুিনিশ্চত, রক্ষা, কাযর্কর করা ও বজায় রাখার জন্য প্রেয়াজনীয় েযেকােনা সহায়তা 

প্রদােন আপিন সম্মত হেচ্ছন। এই উেদ্দেশ্য, "অপর্ণ" শব্দিট হল আইিন শব্দ যার অথর্ আইনত সুিবধা হস্তান্তর করা, 

েযমন আপনার আমােদর কােছ গ্রাহেকর ইনপুেটর সুিবধা আইিনভােব হস্তান্তর করা। 

 

11. ওয়ােরিন্টর দািবত্যাগ 

 

আমরা এিট িনিশ্চত করার জন্য যুিক্তসঙ্গত প্রেচষ্টা কির েয, েলনেদনগুিল েযন সময়মত প্রিক্রয়া করা হয়, িকন্তু 

আমরা প্রিক্রয়াকরণ সমূ্পণর্ করার জন্য প্রেয়াজনীয় সময় সম্পেকর্  স্পষ্ট বা উহ্য েকােনা িববৃিত ওয়ােরিন্ট িদই না বা 

শতর্  রািখ না কারণ পিরেষবািট এমন অেনক কারেকর উপর িনভর্ রশীল যা আমােদর িনয়ন্ত্রেণর বাইের। 

 

এখােন স্পষ্টভােব যা উেল্লখ করা হেয়েছ তা ছাড়া এবং প্রেযাজ্য আইন অনুযায়ী অনুেমািদত সেবর্াচ্চ সীমা পযর্ন্ত, 

এই পিরেষবািট আপনােক "েযমন আেছ" িভিত্তেত প্রদান করা হেচ্ছ এবং এর সােথ েকােনা প্রকার ওয়ােরিন্ট বা 

িনশ্চয়তা েদওয়া হেচ্ছ না। REMITLY স্পষ্টভােব অন্য সকল প্রকােরর িববৃিত, ওয়ােরিন্ট এবং শতর্ —তা স্পষ্ট বা 

উহ্য যাই েহাক না েকন—অস্বীকার করেছ, যার মেধ্য রেয়েছ বািণজ্যেযাগ্যতা বা েকােনা িনিদর্ ষ্ট উেদ্দেশ্যর জন্য 

উপযুক্ততা সংক্রান্ত েকােনা িববৃিত, ওয়ােরিন্ট বা শতর্ , অথবা েলনেদন প্রিক্রয়া, কাযর্সম্পাদন বা ব্যবসািয়ক 

ব্যবহার েথেক উদূ্ভত েকােনা ওয়ােরিন্ট, তেব এেতই সীমাবদ্ধ নয়। এই পিরেষবািট আপনার দ্বারা ব্যবহােরর ফেল 

উদূ্ভত েকােনা দািবর েক্ষেত্র আপনার একমাত্র ও িবেশষ প্রিতকার এবং আপনার বা েকােনা তৃতীয় পেক্ষর প্রিত 

Remitly-র একমাত্র বাধ্যবাধকতা হল এই েয, আপিন েযেকােনা সময় এই পিরেষবার ব্যবহার বন্ধ করেত 

পােরন। 

 

িকছু আইিন অঞ্চল অন্তিনর্িহত ওয়ােরিন্টর দািবত্যােগর অনুমিত েদয় না, তাই পূেবর্াক্ত দািবত্যাগ আপনার েক্ষেত্র 



প্রেযাজ্য নাও হেত পাের। এই ওয়ােরিন্ট আপনােক িনিদর্ ষ্ট আইিন অিধকার েদয় এবং আপনার অন্যান্য আইিন 

অিধকারও থাকেত পাের যা প্রেদশ েথেক প্রেদেশ পিরবিতর্ ত হয়। েযেকােনা েক্ষেত্র, এখােন স্পষ্টভােব েদওয়া 

বণর্না অনুযায়ী আপনার কােছ অথর্েফরত পাওয়ার অিধকার থাকেত পাের। 

 

12. ক্ষিতপূরণ 

 

আপিন ক্ষিতপূরণ িদেত এবং আপনার পিরেষবার ব্যবহার, পিরেষবার সােথ আপনার সংেযাগ, আপনার এই চুিক্ত 

লঙ্ঘন বা আপনার দ্বারা অেন্যর েকােনা অিধকার লঙ্ঘেনর ফেল উদূ্ভত েযেকােনা তৃতীয় পেক্ষর দ্বারা করা, 

যুিক্তসঙ্গত আইিন িফ সহ, েযেকােনা দািব েথেক Remitly, পিরেষবা প্রদানকারী এবং তােদর িনজ িনজ 

সহেযাগী, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, অংশীদার এবং কমর্ীেদর দায়মুক্ত রাখেত সম্মত হেচ্ছন। 

 

13. QCPA অনুযায়ী উপেভাক্তা িহেসেব িবেবিচত কুইেবেকর একক মািলকানাধীন ব্যবসায়ীেদর েক্ষেত্র 

প্রেযাজ্য নয়। দায়বদ্ধতার সীমাবদ্ধতা 

 

প্রেযাজ্য আইন দ্বারা অনুেমািদত সেবর্াচ্চ পিরমােণ, েকােনা অবস্থােতই REMITLY, পিরেষবা প্রদানকারীগণ, বা 

তােদর বা তােদর সংিশ্লষ্ট অঙ্গপ্রিতষ্ঠান, সহেযাগী, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, পাটর্ নার বা কমর্চািরগণ — েকােনা দািব বা 

মামলা, দায়, বাধ্যবাধকতা, ক্ষিতপূরণ, ক্ষিত বা খরেচর জন্য হওয়া লােভর ক্ষিত, পেরাক্ষ, আনুষিঙ্গক, িবেশষ, 

শািস্তমূলক, ফলস্বরূপ, দৃষ্টান্তমূলক বা গুরুতর ক্ষিতর জন্য CAD\$500.00 পিরমােণর অিধক (েলনেদেনর অথর্ 

এবং পিরেষবা িফ েফরেতর অিতিরক্ত) দায়বদ্ধ থাকেবন না। এর মেধ্য সুনাম, ব্যবহার, েডটা বা অন্যান্য অ-বাস্তব 

ক্ষিতর জন্য ক্ষিতপূরণ অন্তভুর্ ক্ত, িকন্তু তােতই সীমাবদ্ধ নয় (এমনিক যিদ REMITLY-কে এই ধরেনর ক্ষিতর 

সম্ভাবনা সম্পেকর্  আেগ েথেক জানােনা হেয় থােক তাহেলও), যা পিরেষবা বা আপনার REMITLY িবজেনস 

অ্যাকাউন্ট বা তার মেধ্য থাকা তেথ্যর হ্যািকং, অননুেমািদত পিরবতর্ ন বা অন্য েকােনা অননুেমািদত অ্যােক্সস বা 

ব্যবহােরর ফেল উদূ্ভত বা তার ফেল হওয়া বা তার সােথ সম্পিকর্ ত, অথবা REMITLY, িবতরণ অংশীদার, বা 

তােদর িনজ িনজ অঙ্গপ্রিতষ্ঠান, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, অংশীদার বা কমর্চািরেদর অবেহলার কারেণ উদূ্ভত। 

 

ইন্টারেনট, ইেলকট্রিনক েযাগােযাগ ব্যবস্থা, েটিলেযাগােযাগ েনটওয়াকর্  িকংবা অন্যান্য িসেস্টম বা েনটওয়াকর্  

ব্যবহােরর েক্ষেত্র উদূ্ভত, REMITLY-র যুিক্তসঙ্গত িনয়ন্ত্রেণর বাইের থাকা েকােনা িবলম্ব, িবঘ্ন, পিরেষবা-িবভ্রাট 

বা অন্য েকােনা সমস্যার জন্য REMITLY দায়ী থাকেব না। 

 

প্রেযাজ্য আইন অনুযায়ী অনুেমািদত সেবর্াচ্চ সীমা পযর্ন্ত, REMITLY িনম্নিলিখত েকােনা িবষেয়র জন্য েকােনা 



দায় বা দািয়ত্ব গ্রহণ কের না: (I) কেন্টেন্টর েকােনা ত্রুিট, ভুল বা অসংগিত; (II) আমােদর পিরেষবা ব্যবহার বা 

অ্যােক্সস করার ফেল সৃষ্ট েযেকােনা ধরেনর ব্যিক্তগত আঘাত বা সম্পিত্তর ক্ষিত; (III) আমােদর সুরিক্ষত সাভর্ ার 

এবং/অথবা তােত সংরিক্ষত েযেকােনা এবং সমস্ত ব্যিক্তগত তেথ্য েকােনা অননুেমািদত অ্যােক্সস বা ব্যবহার; 

(IV) পিরেষবােত বা পিরেষবা েথেক েডটা আদান-প্রদােন েকােনা ব্যাঘাত বা িবরিত; (V) েকােনা তৃতীয় পেক্ষর 

দ্বারা আমােদর পিরেষবায় বা পিরেষবার মাধ্যেম েপ্রিরত েকােনা বাগ, ভাইরাস, েট্রাজান হসর্ বা অনুরূপ উপাদান; 

(VI) েকােনা কেন্টেন্ট থাকা ত্রুিট বা বাদ পড়া েকােনা অংশ, অথবা পিরেষবার মাধ্যেম েপাস্ট করা, ইেমইল করা, 

েপ্রিরত বা অন্য েকােনাভােব উপলভ্য করােনা েকােনা কেন্টন্ট ব্যবহােরর ফেল সৃষ্ট েকােনা ক্ষিত বা েলাকসান; 

এবং/অথবা (VII) ব্যবহারকারীর কেন্টেন্টর িকংবা েকােনা তৃতীয় পেক্ষর মানহািনকর, আপিত্তকর বা েবআইিন 

আচরণ। 

 

কিথত দায়বদ্ধতািট চুিক্ত, অন্যায়, অবেহলা, কেঠার দায়বদ্ধতা বা অন্য েকােনা িভিত্তর ওপর প্রিতিষ্ঠত েহাক না 

েকন, দায়বদ্ধতার সীমাবদ্ধতা সংক্রান্ত এই অংশিট প্রেযাজ্য হেব, এমনিক যিদ REMITLY-কে এই ধরেনর 

ক্ষিতর সম্ভাবনার িবষেয় অবিহত করা হেয় থােক, তাহেলও। পূেবর্ািল্লিখত দায়বদ্ধতার সীমাবদ্ধতা প্রেযাজ্য আইিন 

অঞ্চেল আইন দ্বারা অনুেমািদত সেবর্াচ্চ সীমা পযর্ন্ত কাযর্কর হেব। 

 

14. িববাদ িনষ্পিত্ত এবং পিরচালনাকারী আইন 

 

1. পিরচালনাকারী আইন ও ঘটনাস্থল। পিরেষবািট বা চুিক্তিট েথেক উদূ্ভত বা এর সােথ সম্পিকর্ ত 

েযেকােনা িববাদ বা দািব (প্রিতিট একিট "দািব" িহেসেব গণ্য হেব)—আইনত িববাদ িনষ্পিত্তর নীিতর িবেবচনা 

িনিবর্েশেষ, িব্রিটশ কেলািম্বয়া প্রেদেশর আইন এবং েসখােন প্রেযাজ্য কানাডার েফডােরল আইন দ্বারা পিরচািলত 

ও ব্যাখ্যা করা হেব; তেব আপিন যিদ কুইেবেকর একজন একক মািলক হন এবং QCPA অনুযায়ী উপেভাক্তা 

িহেসেব িবেবিচত হন, েসেক্ষেত্র পিরেষবািট বা চুিক্তিট েথেক উদূ্ভত বা এর সােথ সম্পিকর্ ত েযেকােনা দািব 

কুইেবক প্রেদেশর আইন এবং েসখােন প্রেযাজ্য কানাডার েফডােরল আইন দ্বারা পিরচািলত ও ব্যাখ্যা করা হেব। 

এই ধারায় অন্য েকােনাভােব উেল্লখ না থাকেল, আপিন ভ্যাঙু্কভার, িব্রিটশ কেলািম্বয়ার উপযুক্ত এখিতয়ারসম্পন্ন 

আদালেতর একচ্ছত্র এখিতয়ার েমেন চলেত সম্মত হেচ্ছন; তেব আপিন যিদ কুইেবেকর একজন একক মািলক হন 

এবং QCPA অনুযায়ী উপেভাক্তা িহেসেব িবেবিচত হন, েসেক্ষেত্র আপিন কুইেবেকর আদালেতর একচ্ছত্র 

এখিতয়ার েমেন চলেত সম্মত হেচ্ছন। এই চুিক্তর েক্ষেত্র আন্তজর্ ািতক পণ্য িবক্রয় চুিক্ত সংক্রান্ত জািতসংঘ 

আেদশ-এর প্রেয়াগ স্পষ্টভােব বজর্ ন করা হেয়েছ। 

2. Remitly-র সােথ িববাদ। যিদ আপনার এবং Remitly-র মেধ্য েকােনা িববাদ েদখা েদয় তাহেল 

আমােদর লক্ষ্য হল আপনার উেদ্বগগুিল সম্পেকর্  জানা এবং তা সমাধান করা। আমরা যিদ আপনার সন্তুিষ্ট মেত 

আপনার উেদ্বেগর সমাধান করেত না পাির তাহেল আমরা আপনােক দ্রুত িববােদর সমাধান করার জন্য একিট 

িনরেপক্ষ এবং সাশ্রয়ী উপায় প্রদান করার েচষ্টা করব। 



 

আপনার এবং Remitly-র মেধ্য পিরেষবা সংক্রান্ত িববাদগুিল [<u>গ্রাহক পিরেষবা</u>](https://

www.remitly.com/home/contact)-কে অনলাইেন িরেপাটর্  করা েযেত পাের; েটিলেফােনর মাধ্যেম 

1-888-736-4859 নম্বের (বা 1 (206) 535-6152 নম্বের) অথবা ডাকেযােগ এই িঠকানায় িচিঠ পাঠােত 

পােরন: Remitly Canada, Inc., attn: Customer Service (Canada), 401 Union Street, 

Suite 1000, Seattle WA 98101, USA। 

 

QCPA অনুযায়ী উপেভাক্তা িহেসেব িবেবিচত কুইেবেকর একক মািলকানাধীন ব্যবসায়ীেদর েক্ষেত্র 

প্রেযাজ্য নয়। সািলিশ। এই চুিক্ত সংক্রান্ত েযেকােনা িববাদ, যার মেধ্য রেয়েছ চুিক্তর ৈবধতা, অিস্তত্ব, 

বাধ্যতামূলক কাযর্কািরতা, ব্যাখ্যা, কমর্সম্পাদন, লঙ্ঘন বা সমািপ্ত এবং অন্যায় সংক্রান্ত দািব, তা আদালেতর 

এখিতয়ােরর বাইের েরেখ একজন একক সািলশকারীর কােছ ন্যস্ত করা এবং তার মাধ্যেমই চূড়ান্তভােব িনষ্পিত্ত 

করা েযেত পাের। সািলিশিট িব্রিটশ কেলািম্বয়ার ভ্যাঙু্কভাের ইংেরিজ ভাষায় এবং National Arbitration 

Institute of Canada, Inc.-এর জাতীয় সািলিশ িবিধিনয়ম (National Arbitration Rules) অনুযায়ী 

পিরচািলত হেব। অন্যান্য সকল েক্ষেত্র সািলিশিট আরিবেট্রশন অ্যাক্ট (Arbitration Act, RSBC) দ্বারা 

পিরচািলত ও তার আওতাভুক্ত হেব। সািলশকারীর িসদ্ধান্ত চূড়ান্ত ও বাধ্যতামূলক হেব এবং েকােনা তথ্যগত বা 

আইিন ত্রুিটর িভিত্তেত এর িবরুেদ্ধ আিপল করার অিধকার েকােনা পেক্ষরই থাকেব না। 

 

15. েযাগােযাগ 

 

আপিন স্বীকার করেছন ও সম্মিত িদেচ্ছন েয, এই চুিক্তিট ইেলকট্রিনকভােব সম্পািদত হেব। আপনার দ্বারা 

একিট Remitly Business অ্যাকাউন্ট ও পাসওয়াডর্  ৈতির করা এই চুিক্ত এবং সংিশ্লষ্ট অন্যান্য চুিক্তর েক্ষেত্র 

একিট ইেলকট্রিনক স্বাক্ষর িহেসেব গণ্য হেব এবং এর কাযর্কািরতা হেব িঠক েতমনই, েযন আপিন এই 

নিথপত্রগুেলােত কলম িদেয় স্বাক্ষর কেরেছন। 

 

কানাডার স্প্যাম িবেরাধী আইন (Canada's Anti-Spam Laws, CASL)-এর শতর্ াবলী সােপেক্ষ, িনম্নিলিখত 

েশ্রিণর তথ্য ("েযাগােযাগ") ইেলকট্রিনক উপােয় প্রদান করা হেত পাের: (i) এই চুিক্ত এবং এেত আনা েযেকােনা 

সংেশাধনী, পিরবতর্ ন বা সংেযাজন; (ii) পিরেষবার মাধ্যেম আপনার করা েলনেদেনর েরকডর্ ; (iii) পিরেষবার 

সােথ সম্পিকর্ ত েযেকােনা প্রাথিমক, পযর্ায়ক্রিমক বা অন্যান্য তথ্য প্রকাশ বা িবজ্ঞিপ্ত, যার মেধ্য, েকােনা 

সীমাবদ্ধতা ছাড়াই, প্রেযাজ্য আইন অনুযায়ী আবশ্যক িবষয়গুেলাও অন্তভুর্ ক্ত; (iv) গ্রাহক পিরেষবা সংক্রান্ত 

েযেকােনা েযাগােযাগ, যার মেধ্য, েকােনা সীমাবদ্ধতা ছাড়াই, পিরেষবা ব্যবহােরর েক্ষেত্র েকােনা ত্রুিট বা 

অননুেমািদত ব্যবহােরর দািব সংক্রান্ত েযাগােযাগও অন্তভুর্ ক্ত; (v) পিরেষবািট বা Remitly-র সােথ সম্পিকর্ ত 



অন্য েযেকােনা েযাগােযাগ। 

 

CASL-এর িবধান সােপেক্ষ, আপনার দ্বারা আমােদর প্রদান করা েটিলেফান নম্বের (i) অেটা-ডায়াল করা বা আেগ 

েথেক েরকডর্  করা েমেসেজর কল অথবা (ii) েটক্সট েমেসেজর মাধ্যেম আপনার সােথ েযাগােযাগ করা হেত 

পাের। আমরা সরাসির আপনার সােথ েযাগােযাগ করেত পাির অথবা এমন েযাগােযাগ ব্যবস্থা পিরচালনার জন্য 

আমরা েযসব পিরেষবা প্রদানকারীর সােথ চুিক্তবদ্ধ, তােদর সােথ আপনার েফান নম্বর েশয়ার করেত পাির। 

সাধারণ েটিলেফান িমিনট ও েটক্সট চাজর্  প্রেযাজ্য হেত পাের। এই পিরেষবার সােথ সংিশ্লষ্ট েযাগােযাগসমূহ 

অ্যােক্সস ও সংরক্ষণ করার জন্য প্রেয়াজনীয় হাডর্ ওয়্যার ও সফটওয়্যােরর মেধ্য রেয়েছ—ইন্টারেনট ব্যবহােরর 

ক্ষমতা সম্পন্ন একিট ব্যিক্তগত কিম্পউটার বা অন্য েকােনা িডভাইস; একিট ইন্টারেনট ওেয়ব ব্রাউজার; এবং চুিক্ত 

ও নিথপত্র মুদ্রণ এবং/অথবা সংরক্ষণ করেত সক্ষম একিট িপ্রন্টার বা অন্য েকােনা িডভাইস। 

 

পিরেষবািট েপপার ফমর্্যােট বা ইেলকট্রিনক নয় এমন অন্যান্য উপােয় জানােনার অনুমিত েদয় না। আপিন 

ইেলকট্রিনক উপােয় েযাগােযাগ গ্রহণ করার িবষেয় আপনার সম্মিত প্রত্যাহার করেত পােরন, তেব তা করেল এই 

পিরেষবািট ব্যবহােরর সুেযাগ আপনার জন্য বন্ধ হেয় যােব। আপনার সম্মিত প্রত্যাহার করার জন্য, আপনােক এই 

চুিক্তর েশেষ েদওয়া আমােদর েযাগােযােগর তথ্য ব্যবহার কের আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। 

 

16. িবিবধ 

 

1. তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইেটর িলঙ্ক এবং কেন্টন্ট। আমােদর ওেয়বসাইেট তৃতীয় পেক্ষর 

ওেয়বসাইট বা তৃতীয় পেক্ষর কেন্টেন্টর েযেকােনা বািহ্যক িলঙ্ক আপনার সুিবধার জন্য প্রদান করা হয় এবং এিট 

Remitly-র তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইট বা কেন্টেন্টর অনুেমাদনেক েবাঝায় না। এই সাইটগুিল েকােনাভােবই 

আমােদর দ্বারা িনয়িন্ত্রত নয় এবং আমরা সিঠকতা, সমূ্পণর্তা, ৈবধতা বা এই অন্যান্য সাইেটর েকােনা কেন্টন্ট সহ 

অন্য েকােনা িদকগুিলর জন্য দায়ী নই। আপিন আপনার িনেজর ঝঁুিকেত এই ধরেনর ওেয়বসাইট অ্যােক্সস 

করেবন। 

2. সমূ্পণর্ চুিক্ত। এই চুিক্তিট আপনার এবং Remitly-র মেধ্য এক সমূ্পণর্ চুিক্ত িহসােব গণ্য করা হেব 

এবং আপনার পিরেষবার ব্যবহার িনয়ন্ত্রণ করেব। এই চুিক্তিট আপনার এবং Remitly-র মেধ্য পূেবর্র েযেকােনা 

চুিক্তর তুলনায় অগ্রািধকার পােব। 

3. অিধকার পিরত্যাগ না করা। চুিক্তর েকােনা অিধকার বা িবধান প্রেয়াগ বা বলবৎ করেত Remitly 

ব্যথর্ হেল তা এই ধরেনর অিধকার বা িবধান পিরত্যাগ করা বেল গণ্য হেব না। চুিক্তর েকােনা িবধান সািলশকারী বা 

উপযুক্ত এখিতয়ারসম্পন্ন আদালত কতৃর্ ক অৈবধ বেল িনধর্ািরত হেলও, পক্ষসমূহ সম্মত েয, সািলশকারী বা 

আদালত উক্ত িবধােনর মেধ্য প্রিতফিলত চুিক্তর অিভপ্রায়েক যথাসম্ভব ৈবধভােব কাযর্কর করার েচষ্টা করেবন। 



চুিক্তর অন্যান্য িবধানসমূহ সমূ্পণর্রূেপ বলবৎ ও কাযর্কর থাকেব। 

4. অপ্রত্যািশত পিরিস্থিত (Force Majeure)। আমােদর যুিক্তসঙ্গত িনয়ন্ত্রেণর বাইের থাকা 

েকােনা পিরিস্থিতর কারেণ পিরেষবা প্রদান ব্যাহত হেল বা িবলিম্বত হেল, েসই ব্যথর্তা বা িবলেম্বর জন্য আমরা 

দায়বদ্ধ থাকব না। এই ধরেনর পিরিস্থিতর মেধ্য রেয়েছ, িকন্তু শুধু এগুেলার মেধ্যই সীমাবদ্ধ নয়: প্রেযাজ্য 

আইেনর পিরবতর্ ন; প্রেয়াজনীয় বাস্তিবক ও েনটওয়াকর্  অবকাঠােমা বন্ধ হেয় যাওয়া বা ব্যবহারেযাগ্য না থাকা; 

সাবর্েভৗম ঋণেখলাপ; িবদু্যৎ বা ইন্টারেনট পিরেষবার িবঘ্ন; নাগিরক অিস্থরতা; যুদ্ধ; ভূিমকম্প, অিগ্নকাণ্ড, বন্যা বা 

অন্যান্য প্রাকৃিতক দুেযর্াগ। 

 

17. িনরাপত্তা 

 

আপনার িনরাপত্তা Remitly-র কােছ খুবই গুরুত্বপূণর্ এবং আপনার তথ্য সুরিক্ষত আেছ তা িনিশ্চত করেত আমরা 

িবিভন্ন ধরেনর িনরাপত্তা ব্যবস্থা ব্যবহার কির। আপিন ভােলাভােব েচেনন না এমন কাউেক টাকা পাঠােনার আেগ 

আমরা আপনােক িদ্বতীয়বার েভেব েদখার জন্য অনুেরাধ করিছ। িবেশষ কের, আপনার এমন িডল বা অফার 

সম্পেকর্  সতকর্  হওয়া উিচত যােত সাধারণভােব যা পাওয়া যায় তার েচেয় অেনক েবিশ িকছু অফার করা হয়। 

আপিন যিদ মেন কেরন েয আপিন প্রতারণার িশকার হেয়েছন বা হেত পােরন, তাহেল অনুগ্রহ কের অিবলেম্ব 

আমােদর সােথ েটিলেফােন 1-888-736-4859 নম্বের (বা +1 (206) 535-6152 নম্বের) েযাগােযাগ করুন। 

অনুপযুক্তভােব পিরেষবািট ব্যবহার করেছন এমন েকােনা ব্যিক্ত বা সত্তা সম্পেকর্  আপিন জানেত পারেল, অনুগ্রহ 

কের আমােদর [<u>abuse@remitly.com</u>](mailto:abuse@remitly.com) এ ইেমইল 

করুন। আপিন যিদ েকােনা ভুেয়া (িফিশং) ইেমইল পান, যা Remitly েথেক পাঠােনা হেয়েছ বেল দািব কের, 

তাহেল অনুগ্রহ কের তা আমােদর কােছ [<u>abuse@remitly.com</u>]

(mailto:abuse@remitly.com) এ ফেরায়াডর্  করুন। 

 

18. ভাষা 

 

এই চুিক্তিট ফরািস এবং ইংেরিজ উভয় ভাষায় উপলভ্য। আপিন এতদ্বারা িনিশ্চত করেছন েয আপিন অনুেরাধ 

কেরেছন েয এই চুিক্তিট এবং সমস্ত সম্পিকর্ ত নিথ ইংেরিজেত খসড়া করা হেব, েয আপনােক এই চুিক্তর একিট 

ফরািস ভাষার সংস্করণ প্রদান করা হেয়েছ এবং আপিন এই চুিক্তর ইংেরিজ ভাষার সংস্করণ দ্বারা আবদ্ধ হেত সম্মত 

হেয়েছন। *La présente convention est disponible en français et en anglais. Vous 

confirmez par la présente que vous avez demandé que la présente convention et 

tous les documents y étant afférents soient rédigés en anglais, que vous avez 

reçu une version française de la présente convention et que vous avez accepté 



d’être lié par la version anglaise de la présente convention.* 

 

19. েযাগােযােগর তথ্য 

 

প্রশ্ন, েনািটিফেকশন এবং অথর্েফরত বা অিতিরক্ত তেথ্যর জন্য অনুেরাধসমূহ িনেম্নাক্ত উপােয় Remitly-র কােছ 

পাঠােনা েযেত পাের: 

 

[<u>অনলাইনে</u>](https://www.remitly.com/home/contact); েটিলেফােনর মাধ্যেম 

1-888-736-4859 নম্বের (বা +1 (206) 535-6152 নম্বের) অথবা ডাকেযােগ এই িঠকানায় িচিঠ পাঠােত 

পােরন: Remitly Canada, Inc., attn: Customer Service (Canada), 401 Union Street, 

Suite 1000, Seattle WA 98101, USA। 

 

আপিন স্বীকার করেছন েয আপিন এই শতর্ াবলী পেড়েছন ও বুেঝেছন এবং এগুেলার দ্বারা আবদ্ধ হেত সম্মত 

হেয়েছন। আপিন স্বীকার করেছন ও সম্মত হেচ্ছন েয, যখনই আপিন এই পিরেষবার সােথ সম্পিকর্ ত েকােনা তথ্য 

জমা েদেবন বা েকােনা েলনেদন সম্পন্ন করেবন, তখন প্রিতিট েলনেদনই আপনার সম্মিত ও এই শতর্ াবলী দ্বারা 

আবদ্ধ থাকার অিভপ্রায় িহেসেব গণ্য হেব। 

 

*31 আগস্ট, 2026-এ আপেডট করা হেয়েছ* 


