
Remitly-এর েগাপনীয়তা নীিত

এই নীিতিট 27 নেভম্বর , 2023-এ েশষবার আপেডট করা হেয়েছ। 

 

এই চুিক্তিট প্রথেম ইংেরিজ ভাষায় খসড়া করা হেয়েছ এবং অন্যান্য ভাষায় এর অনুবাদ প্রদান করা েযেত পাের। 

আপিন সম্মত হেচ্ছন েয এই চুিক্তর সােথ সম্পিকর্ ত েকােনা িববােদ ইংেরিজ ও অনুবাদ করা সংস্করণগুিলর মেধ্য 

েকােনা অসঙ্গিত েদখা েগেল, চুিক্তর ইংেরিজ সংস্করণেকই গ্রাহ্য করা হেব। 

 

Remitly Canada, Inc. যা িব্রিটশ কলিম্বয়ার একিট েকাম্পািন, আপনার েগাপনীয়তা সুরিক্ষত রাখােক 

অত্যন্ত গুরুত্ব েদয়। ইন্টারেনট সিক্রয় থাকা িডভাইেস অ্যােক্সস করা মািন ট্রান্সফার পিরেষবা সহ 

www.remitly.com (“পিরেষবা” এবং “ওেয়বসাইট”)-এ েহাস্ট করা েয েকােনা পিরেষবার সেঙ্গ সম্পিকর্ ত 

েক্ষেত্র আমােদর ওেয়বসাইেট আপনার েদওয়া ব্যিক্তগত তথ্য Remitly কীভােব সংগ্রহ ও ব্যবহার কের তা এই 

নীিতেত বলা হেয়েছ। আপনার ব্যিক্তগত তথ্য আমােদর ব্যবহার করা িনেয় আপনার কােছ উপলভ্য িবকল্প এবং 

এই তথ্য আপিন কীভােব অ্যােক্সস ও আপেডট করেত পারেবন েস সম্পেকর্ ও এখােন বণর্না করা হেয়েছ। 

 

এই নীিতেত ব্যাখ্যা করা হেয়েছ েয আমরা আপনার সম্বেন্ধ কী কী ব্যিক্তগত তথ্য সংগ্রহ কির, আমরা কার সেঙ্গ 

এিট েশয়ার কির এবং িকছু িকছু পিরিস্থিতেত আপিন কীভােব তৃতীয় পেক্ষর সেঙ্গ তথ্য েশয়ার না করা েবেছ িনেত 

পােরন। "ব্যিক্তগত তথ্য" বলেত েসইসব তথ্যেক েবাঝায় যা আপনােক আলাদাভােব শনাক্ত করেত ব্যবহার করা 

েযেত পাের েযমন নাম এবং ইেমইল। 

 

আমরা েয েকােনা সময় এই নীিতিট সংেশাধন করেত পাির এবং যখনই আমরা তা করব আমরা আমােদর 

ওেয়বসাইেট তার একিট সংেশািধত সংস্করণ েপাস্ট কের আপনােক অবিহত করব। তেব, যিদ আমরা আপনার 

ব্যিক্তগত তথ্য আমােদর দ্বারা সংগ্রহ, ব্যবহার এবং সিঞ্চত রাখার পদ্ধিতেত েকােনা বাস্তিবক পিরবতর্ ন করার কথা 

ভািব তাহেল আমার আমােদর ওেয়বসাইেট এবং ইেমইেলর মাধ্যেম আগাম িবজ্ঞিপ্ত িদেয় েসকথা জানাব। 

তারপর, আমরা েসই নতুন পদ্ধিতেত আপনার তথ্য ব্যবহার বা প্রকাশ করব িকনা েস ব্যাপাের আপিন িসদ্ধান্ত 

েনওয়ার সুেযাগ পােবন, তা েকােনা "িবরত থাকুন" পদ্ধিত ব্যবহার কেরই েহাক বা আমােদর সেঙ্গ আপনার সম্পকর্  

েশষ করার মাধ্যেমই েহাক না েকন। ইেমইল িবজ্ঞিপ্ত পাঠােনার অন্তত 30 িদন পযর্ন্ত এই ধরেনর পিরবতর্ ন 

কাযর্কর করা হেব না। 

 

আমরা অপ্রাপ্তবয়স্কেদর আমােদর পিরেষবাগুিল ব্যবহার করা বা আমােদর কােছ েকােনা ব্যিক্তগত তথ্য জমা 

েদওয়া েথেক িবরত থাকেত বিল। অপ্রাপ্তবয়স্করা (18 বছেরর কম বয়সী ব্যিক্তরা) আমােদর পিরেষবা ব্যবহার 



করার জন্য েযাগ্য নন। 

 

আপনার যিদ এই নীিত সম্পেকর্  েকােনা প্রশ্ন বা উেদ্বগ থােক, তাহেল [privacy@remitly.com]

(mailto:privacy@remitly.com)-এ আমােদর ইেমইল করুন। 

 

আমােদর সংগৃহীত তথ্য

আমরা আপনার সম্পেকর্  িনম্নিলিখত তথ্য সংগ্রহ করব, যার মেধ্য সাবর্জনীন নয় এমন ব্যিক্তগত তথ্য থাকেত 

পাের: 

 

•  পিরেষবািট ব্যবহার করার ফেল আপনার িঠকানা, ইেমইল িঠকানা, জন্ম তািরখ, েটিলেফান নম্বর, 

আপনার সমূ্পণর্ বা আংিশক সামািজক িবমা নম্বর, ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্ট নম্বর, ব্যাঙ্ক অ্যাকাউেন্টর তথ্য এবং েক্রিডট/

েডিবট কাডর্  নম্বেরর মেতা েয ব্যিক্তগত এবং আিথর্ক তথ্য আপিন আমােদর েদন। িনিদর্ ষ্ট িকছু পিরিস্থিতেত, 

আপনার পাসেপাটর্  বা ড্রাইভােরর লাইেসন্স এবং (ii) আপনার ছিব, িভিডও/অিডও েরকিডর্ ং বা আপনার 

শনাক্তকারী নিথর সেঙ্গ আপনার অন্যান্য প্রমাণ সহ, সরকারী শনাক্তকারী নিথর স্ক্যান করা কিপ েথেক পাওয়া 

তথ্যও আমরা সংগ্রহ ও সিঞ্চত করব। 

•  ফান্ড ট্রান্সফার করার কাজিট সম্পন্ন করেত, আপনার প্রাপেকর সমূ্পণর্ নাম, বাস্তিবক িঠকানা, 

ইেমইল িঠকানা এবং েফান নম্বর-এর মেতা তৃতীয় পেক্ষর েয সমস্ত ব্যিক্তগত তথ্য আপিন আমােদর েদন। তেব, 

আমরা আপনার িনেদর্ শ বা েকােনা েলনেদন সমূ্পণর্ করার প্রেয়াজন ছাড়া আপনার প্রাপেকর সেঙ্গ েযাগােযাগ 

করব না। এই তথ্য শুধুমাত্র আপনার অনুেরাধ সমূ্পণর্ করার উেদ্দেশ্য বা অন্য েয উেদ্দশ্য সাধেনর জন্য েদওয়া 

হেয়েছ েসই কারেণই ব্যবহার করা হেব। 

•  আপনার েলনেদেনর ইিতহাস এবং কীভােব ও কােক টাকা পাঠােত বা কার কাছ েথেক টাকা েপেত 

আপিন পিরেষবািট ব্যবহার কেরেছন তা সহ, আপনার পিরেষবািট ব্যবহার করার তথ্য। 

•  পিরচয় যাচাইকরণ পিরেষবা, ইেলকট্রিনক েডটােবস পিরেষবা এবং েক্রিডট িরেপািটর্ং সংস্থার মেতা 

তৃতীয় পেক্ষর কাছ েথেক আমরা আইিনভােব েয তথ্য সংগ্রহ কির। 

•  আপনার কাছ েথেক েয তথ্য আমরা পেরাক্ষভােব সংগ্রহ কির, েযমন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার 

করার সময় আপিন েয হাডর্ ওয়্যার ও সফ্টওয়্যার ব্যবহার কেরন, আপনার IP অ্যােড্রস এবং এই ওেয়বসাইেট 

আপিন েয পৃষ্ঠাগুিল অ্যােক্সস কেরন এবং পিরেষবািট ব্যবহার করার আেগ আপিন অন্যান্য েযসব ওেয়বসাইেট 

যান। 

 

প্রযুিক্ত েযমন: Remitly Canada, Inc এবং আমােদর িবপণন, অ্যানািলিটক্স এবং ঝঁুিক পাটর্ নার বা 



অিধভুক্তেদর ব্যবহার করা কুিক, বীকন, ট্যাগ এবং িস্ক্রপ্ট। এই প্রযুিক্তগুিল সামিগ্রকভােব আমােদর 

ব্যবহারকারীেদর বুিনয়ািদ তথ্য সম্বিন্ধত েট্রন্ড িবেশ্লষণ করেত, সাইেটর তদারিক করেত, সাইট জুেড় 

ব্যবহারকারীেদর চলাচল ট্র্যাক করেত এবং জনতািত্ত্বক তথ্য একিত্রত করেত ব্যবহার করা হয়। আমরা হয়ত এই 

েকাম্পািনগুিলর কাছ েথেক তােদর এই প্রযুিক্তগুিলর ব্যবহােরর ওপর িভিত্ত কের েদওয়া েকােনা একজেনর জন্য 

বা একিত্রত িরেপাটর্  েপেত পাির। 

 

আমরা সাইেটর কাযর্কািরতা বজায় রাখেত, ব্যবহারকারীর েসিটংস মেন রাখেত (েযমন, উৎস ও গন্তব্য েদশ) 

এবং প্রমাণীকরেণর জন্য কুিক ব্যবহার কির। ব্যবহারকারীরা িনজস্বভােব ব্রাউজার ব্যবহার করার সময় কুিকর 

ব্যবহার িনয়ন্ত্রণ করেত পােরন। আপিন যিদ কুিক ব্যবহার করেত অস্বীকার কেরন তাহেল আমােদর সাইেটর িকছু 

িকছু ৈবিশষ্ট্য বা েক্ষত্র সীমাবদ্ধ থাকেব। 

 

েয েকােনা ওেয়বসাইেটর েক্ষেত্রই যা সত্য, েতমনই আমরাও িনিদর্ ষ্ট িকছু তথ্য স্বয়ংিক্রয়ভােব সংগ্রহ কির এবং 

েসগুিল লগ ফাইেল সিঞ্চত রািখ। এই তথ্যগুিলর মেধ্য ইন্টারেনট েপ্রােটাকল (IP) অ্যােড্রস, ব্রাউজােরর প্রকার, 

ইন্টারেনট পিরেষবা প্রদানকারী (ISP), েরফার করা/প্রস্থান পৃষ্ঠা, অপােরিটং িসেস্টম, তািরখ/সমেয়র স্ট্যাম্প এবং/

বা িক্লকিস্ট্রম েডটা থাকেত পাের। 

 

আমরা স্বয়ংিক্রয়ভােব সংগৃহীত এই তথ্যগুিলেক আপনার সম্পেকর্  আমােদর সংগ্রহ করা অন্যান্য তেথ্যর সেঙ্গ 

একিত্রত করেত পাির। আপনােক েদওয়া আমােদর পিরেষবার উন্নিত ঘটােত আমরা এিট কির। 

 

আমরা কেন্টন্ট সংক্রান্ত তথ্য এবং পছন্দগুিল সিঞ্চত রাখেত HTML5-এর মেতা েলাকাল েস্টােরজ অবেজক্ট 

(LSO) ব্যবহার কির। আমরা আমােদর সাইেট িনিদর্ ষ্ট িকছু ৈবিশষ্ট্য প্রদান করার জন্য বা আপনার ওেয়ব ব্রাউজ 

করার কাজকেমর্র ওপর িভিত্ত কের আপনােক িবজ্ঞাপন েদখােত েয সমস্ত তৃতীয় পেক্ষর সেঙ্গ অংশীদািরত্ব কির 

তারা তথ্য সংগ্রহ ও সিঞ্চত কের রাখার জন্য HTML 5 বা Flash-এর মেতা LSO ব্যবহার কের। 

 

HTML5 LSO সরােনার জন্য একািধক ব্রাউজার হয়ত তােদর িনজস্ব ম্যােনজেমন্ট টুল অফার করেত পাের। 

Flash LSO পিরচালনা করেত অনুগ্রহ কের [এখােন িক্লক করুন](http://www.macromedia.com/

support/documentation/en/flashplayer/help/settingsmanager07.html)। 

 

আমরা অন্যান্য সাইেট আমােদর িবজ্ঞাপন পিরচালনা করেত তৃতীয় পেক্ষর সােথ অংশীদারীত্ব কির। আমােদর 

তৃতীয় পক্ষ অংশীদার আপনার ব্রাউিজং কাযর্কলাপ এবং আগ্রেহর উপর িভিত্ত কের, আপনােক িবজ্ঞাপন প্রদান 



করার জন্য এই সাইট এবং অন্যান্য সাইেট আপনার কাযর্কলাপ সম্পেকর্  তথ্য সংগ্রহ করেত কুিকর মেতা প্রযুিক্ত 

ব্যবহার করেত পাের। আপিন যিদ চান েয আপনােক আগ্রহ-িভিত্তক িবজ্ঞাপন েদখােনার উেদ্দেশ্য এই তথ্য 

ব্যবহার না করা েহাক, তাহেল আপিন [এখােন িক্লক কের](http://preferences-mgr.truste.com/) 

িবকল্পিট েথেক িবরত থাকেত পােরন। অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয এর মােন আপিন িবজ্ঞাপন েদখােনা েথেক 

েবিরেয় যােচ্ছন না। আপিন সাধারণ িবজ্ঞাপনগুিল েপেত থাকেবন। 

 

আমরা েকন তথ্য সংগ্রহ কির

আমরা িনম্নিলিখত উেদ্দেশ্য ব্যিক্তগত এবং ব্যিক্তগত নয় এমন তথ্য সংগ্রহ কির: 

 

1. আপনার েলনেদন প্রিক্রয়া করেত। 

2. আপনার পিরচয় যাচাই করেত। 

3. পিরেষবািট আপনার ব্যবহার করার জন্য েপেমন্ট সংগ্রহ করেত। 

4. আমােদর পিরেষবা, কেন্টন্ট এবং িবজ্ঞাপনগুিল ট্র্যাক, উন্নত এবং ব্যিক্তগতকৃত করেত 

5. পিরেষবািট সংক্রান্ত সমস্যার সমাধান করেত। 

6. "আপনার-গ্রাহকেক-জানুন", আতঙ্কবাদীেদর অথর্ পাঠােনা এবং অথর্ পাচার িবেরাধী আবশ্যকতা 

সংক্রান্ত প্রেযাজ্য আইন ও িবিধ-িনয়ম েমেন চলেত। 

7. পিরেষবািটর েকােনা প্রতারণামূলক এবং অন্যান্য েবআইিন ব্যবহার শনাক্ত ও প্রিতেরাধ করেত। 

8. আপনার Remitly অ্যাকাউন্ট এবং একিট তৃতীয়-পেক্ষর অ্যাকাউন্ট বা প্ল্যাটফমর্ (েযমন আপনার 

অনলাইন ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্ট)-এর মেধ্য অ্যাকাউন্টগত একিট সংেযাগ ৈতির করেত; 

9. আপনােক িবপণন সংক্রান্ত িবজ্ঞিপ্ত, পিরেষবার আপেডট এবং প্রচারমূলক অফার পাঠােত। 

10. আমােদর পিরেষবার ব্যবহােরর মােনর উন্নিত ঘটােত এবং সামিগ্রকভােব গ্রাহক সন্তুিষ্ট িনরীক্ষণ 

করার উেদ্দেশ্য ব্যবহার করার জন্য সমীক্ষার তথ্য সংগ্রহ করেত। 

 

আমরা আপনােক পিরেষবািট িদেত এবং এই নীিত ও সম্পিকর্ ত চুিক্ত সােপেক্ষ এর দায়বদ্ধতা সম্পাদন করার 

উেদ্দেশ্য মািকর্ ন যুক্তরাষ্ট্র এবং অন্যান্য আন্তজর্ ািতক আইিন অিধেক্ষেত্রর মেধ্য আপনার ব্যিক্তগত েডটা ট্রান্সফার, 

সঞ্চয় এবং প্রিক্রয়া কির। েসই অন্যান্য আন্তজর্ ািতক আইিন অিধেক্ষত্রগুিলেত প্রেযাজ্য েগাপনীয়তা আইন হয়ত 

কানাডার েথেক আলাদা হেত পাের। যতিদন আপনার েপ্রাফাইল সিক্রয় থাকেব বা আপনােক পিরেষবা েদওয়ার 

জন্য আবশ্যক হেব আমরা ততিদন আপনার তথ্য িনেজেদর কােছ েরেখ েদব। আমােদর আইিন দায়বদ্ধতা েমেন 

চলার, িববাদ মীমাংসা করার এবং আমােদর চুিক্ত প্রেয়াগ করার আবশ্যকতা পূরণ করেত েযমন প্রেয়াজন 



েতমনভােব আমরা আপনার তথ্য েরেখ েদব ও ব্যবহার করব। 

 

আমরা কীভােব অন্যেদর সেঙ্গ তথ্য েশয়ার কির

আমরা আপনার ব্যিক্তগত তথ্য েকবলমাত্র এই েগাপনীয়তা নীিতেত েদওয়া বণর্না অনুযায়ীই তৃতীয় পেক্ষর সেঙ্গ 

েশয়ার করব। আমরা তৃতীয় পেক্ষর কােছ তােদর প্রচারমূলক উেদ্দশ্য সাধেনর জন্য আমােদর সংগৃহীত তথ্য িবিক্র 

কির না বা ভাড়া িদই না। এই েকাম্পািনগুিল আপনার ব্যিক্তগতভােব শনাক্তেযাগ্য তথ্য শুধুমাত্র এই পিরেষবাগুিল 

আমােদর েদওয়ার উেদ্দেশ্যই ব্যবহার করার জন্য অনুেমািদত। 

 

তবুও, আমরা আপনার সম্পেকর্  তথ্য (সবর্জনীন নয় এমন ও ব্যিক্তগত তথ্য) যােদর সেঙ্গ েশয়ার করেত পাির 

তারা হল: 

 

1. েসই সমস্ত তৃতীয়-পেক্ষর পিরেষবা প্রদানকারী যারা Remitly-এর সেঙ্গ চুিক্তর অধীেন আমােদর 

েপেমন্ট প্রিক্রয়া, জািলয়ািত প্রিতেরাধ এবং িবপণন, বাজার গেবষণা এবং প্রদত্ত তেথ্যর যাচাইকরেণর মেতা 

ব্যবসািয়ক কাজকমর্ সম্পাদন করেত সহায়তা কের। এই তৃতীয় পক্ষগুিল তােদর িনজস্ব পৃথক ব্যবসািয়ক উেদ্দেশ্য 

আপনার তথ্য ব্যবহার করা েথেক িনিষদ্ধ। 

2. আমােদর সমূ্পণর্ বা আংিশক সম্পদ িবিক্র, অিধগ্রহণ বা একিত্রতকরেণর মেতা ঘটনার েক্ষেত্র, 

আপনার ব্যিক্তগত তথ্য হয়ত হস্তান্তিরত সম্পেদর অংশ হেত পাের। এই ধরেনর েকােনা ঘটনা ঘটেল ও েসইসেঙ্গ 

আপনার ব্যিক্তগত তথ্য সংক্রান্ত েকােনা পছন্দ েথেক থাকেল আমরা আমােদর ওেয়বসাইেট একিট িবজ্ঞিপ্ত িদেয় 

আপনােক জানাব। 

3. আইন বলবৎকারী সংস্থা, সরকারী আিধকািরক বা অন্যান্য তৃতীয় পক্ষ, িকন্তু শুধুমাত্র 

 

•  একিট আনুষ্ঠািনক অনুেরাধ, সিপনা েকােটর্ র আেদশ বা অনুরূপ আইিন প্রকরণ সম্পিকর্ ত 

হেল; এবং 

•  যখন আমরা আন্তিরকভােব িবশ্বাস কির েয প্রকাশ করাটা আইন েমেন চলা, শারীিরক বা 

আিথর্ক ক্ষিত এড়ােনা, সেন্দহজনক েবআইিন কাযর্কলাপ িরেপাটর্  করা বা আমােদর ব্যবহারকারীর চুিক্ত উল্লঙ্ঘেনর 

তদন্ত করার জন্য আবশ্যক। 

4. অন্যান্য তৃতীয় পক্ষ যােদর ব্যাপাের আপিন সম্মিত বা িনেদর্ শ িদেয়েছন, যার মেধ্য পড়েত পাের 

একিট তৃতীয় পক্ষ পিরেষবা, অ্যাকাউন্ট এবং/বা প্ল্যাটফেমর্র অ্যাকাউন্ট িলঙ্ক করার জন্য আপনার অনুেমাদন 

েদওয়া। 



•  এই েগাপনীয়তা নীিতর উেদ্দশ্য সাধেন, এই রকম একিট তৃতীয় পেক্ষর সেঙ্গ একিট 

"অ্যাকাউন্ট িলঙ্ক করা" হল আপনার পক্ষ েথেক আপনার Remitly অ্যাকাউন্ট এবং Remitly-এর বাইেরর 

একিট অ্যাকাউন্ট, েপেমন্ট উপকরণ বা প্ল্যাটফেমর্র সেঙ্গ সংযুিক্তর একিট অনুেমাদন যা আইনানুগভােব আপনার 

িনয়ন্ত্রেণ বা মািলকানাধীন। আপিন এরকম একিট সংেযােগর অনুেমাদন িদেল, Remitly এবং েসই তৃতীয়-পক্ষ 

সরাসির আপনার ব্যিক্তগত তথ্য এবং অন্যান্য তথ্য িবিনময় করেব। অ্যাকাউন্ট সংযুিক্তর উদাহরেণর মেধ্য 

রেয়েছ: আপনার Remitly অ্যাকাউন্ট েকােনা তৃতীয় পেক্ষর েডটা একিত্রতকরণ বা আিথর্ক পিরেষবা েকাম্পািনর 

সেঙ্গ সংযুক্ত করা, যিদ আপিন এই েকাম্পািনেক আপনার লগ-ইন প্রমাণপত্র েদন; 

•  আপিন যিদ আপনার Remitly অ্যাকাউন্ট অন্যান্য ব্যাঙ্ক বা অনুরূপ অ্যাকাউেন্টর সেঙ্গ 

সরাসির বা েকােনা তৃতীয়-পেক্ষর পিরেষবা প্রদানকারীর মাধ্যেম সংযুক্ত কেরন, তাহেল আপনার অ্যাকাউন্ট 

ব্যােলন্স এবং অ্যাকাউন্ট ও েকনাকাটা ও ফান্ড ট্রান্সফােরর মেতা েলেনেদেনর তেথ্য আমােদর অ্যােক্সস থাকেত 

পাের। আপিন যিদ একিট অ্যাকাউন্ট সংযুিক্তকরণ ৈতির করার িবকল্প েবেছ েনন, তাহেল আমরা হয়ত তৃতীয়-

পেক্ষর কাছ েথেক আপনার ও আপনার তৃতীয়-পেক্ষর পিরেষবা ব্যবহার করা সম্পেকর্  তথ্য েপেত পাির। একিট 

অ্যাকাউন্ট সংযুিক্তর মাধ্যেম েকােনা তৃতীয়-পেক্ষর কাছ েথেক আমােদর পাওয়া এই ধরেনর সমস্ত তথ্য আমরা 

এই েগাপনীয়তা নীিতর সেঙ্গ সাযুজ্য েরেখ ব্যবহার করব। 

•  েকােনা অ্যাকাউন্ট সংযুিক্তর িভিত্তেত একিট তৃতীয়-পেক্ষর সেঙ্গ আমােদর েশয়ার করা তথ্য 

তৃতীয়-পেক্ষর েগাপনীয়তা অনুশীলন অনুযায়ী ব্যবহার ও প্রকাশ করা হেব। একিট অ্যাকাউন্ট সংযুিক্তর অনুেমাদন 

েদওয়ার আেগ, আপনার উিচত অ্যাকাউন্ট সংযুিক্তর অংশ িহেসেব েয তৃতীয়-পক্ষ আপনার ব্যিক্তগত তেথ্য 

অ্যােক্সস পােব তােদর েগাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্ত পযর্ােলাচনা করা। 

 

আপনার তেথ্য অ্যােক্সস

আপিন আপনার অ্যাকাউেন্ট লগ ইন কের ও আপনার পছন্দ পিরবতর্ ন কের, 

[datasubjectrequest@remitly.com](mailto:datasubjectrequest@remitly.com)-এ 

আমােদর ইেমইল কের বা িনেচ তািলকাভুক্ত েযাগােযােগর তেথ্য েদওয়া েটিলেফান নম্বের আমােদর েফান কের 

আমােদর ওেয়বসাইেট জমা েদওয়া আপনার ব্যিক্তগত তথ্য অ্যােক্সস ও সংেশাধন করেত, মুেছ েফলেত বা 

আপেডট করেত পােরন। আমরা একিট যুিক্তসঙ্গত সময়সীমার মেধ্য আপনার অনুেরােধর উত্তর েদব। 

 

িনরাপত্তা

আপনার আমােদর ওেয়বসাইেট আমােদর কােছ জমা েদওয়া তেথ্যর সুরক্ষার জন্য আমরা ইন্ডািস্ট্রেত স্বীকৃত 

মানগুিলেক প্রেয়াগ কির। আমােদর ওেয়বসাইেটর মেধ্য িদেয় পাঠােনা আপনার ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্ট নম্বর, েক্রিডট 

বা েডিবট কাডর্  নম্বর, জন্ম তািরখ এবং সামািজক িবমা নম্বেরর মেতা সংেবদনশীল তথ্য সুরিক্ষত রাখেত, আমরা 

SSL (িসিকওর সেকট েলয়ার) এনিক্রপশন প্রযুিক্ত প্রেয়াগ কের থািক। এছাড়াও আমােদর ওেয়বসাইেট তােদর 



তথ্য অ্যােক্সস করেত ইচু্ছক প্রেত্যক ব্যবহারকারীর পেক্ষ একিট ব্যবহারকারীর নাম এবং পাসওয়াডর্  ব্যবহার 

করাটােক আমরা বাধ্যতামূলক কির। তেব, ইন্টারেনেটর মাধ্যেম েপ্ররেণর েকােনা পদ্ধিত বা ইেলকট্রিনক 

সংরক্ষেণর পদ্ধিতই 100% িনরাপদ নয়। অতএব, আমরা এর সমূ্পণর্ িনরাপত্তার গ্যারািন্ট িদেত পাির না। আপনার 

যিদ আমােদর ওেয়বসাইেট িনরাপত্তা সংক্রান্ত েকােনা প্রশ্ন থােক তাহেল আপিন [privacy@remitly.com]

(mailto:privacy@remitly.com)-এ আমােদর সেঙ্গ েযাগােযাগ করেত পােরন। 

 

•  আপিন আপনােক পাঠােনা প্রেত্যকিট প্রচারমূলক ইেমইেল অন্তভুর্ ক্ত "আনসাবস্ক্রাইব করুন" 

ফাংশনিট িনবর্াচন কের আপনার কােছ পাঠােনা প্রচারমূলক ইেমইল পাওয়া েথেক িবরত থাকেত পােরন। েযেহতু, 

েকােনা েলনেদেনর িনিশ্চতকরণ, অ্যাকাউেন্টর িববরেণ পিরবতর্ ন বা আপনার পিরচয় যাচাই করার মেতা িবিভন্ন 

কারেণ আমােদর আপনার সেঙ্গ েযাগােযাগ করারটা আবশ্যক, তাই আপিন হয়ত সব রকেমর ইেমইল পাওয়া 

েথেক িবরত থাকেত পারেবন না। 

 

তৃতীয় পেক্ষর সাইেটর িলঙ্ক

আমােদর সাইেট অন্যান্য ওেয়ব সাইেটর িলঙ্ক অন্তভুর্ ক্ত থাকেত পাের, যােদর েগাপনীয়তা অনুশীলন হয়ত 

Remitly, Inc.-এর েথেক আলাদা। আপিন যিদ এই সাইটগুিলর েকােনা একিটেত আপনার ব্যিক্তগত তথ্য জমা 

েদন, তাহেল আপনার তথ্য তােদর েগাপনীয়তা নীিত দ্বারা িনয়িন্ত্রত হেব। আপিন েয ওেয়বসাইেটই যান না েকন 

আমরা আপনােক তার েগাপনীয়তা নীিতিট মেনােযাগ সহকাের পড়ার জন্য উৎসািহত করিছ। 

 

চ্যাট

আমরা আমােদর পিরেষবা সংক্রান্ত উত্তর িদেত এবং আমােদর ওেয়বসাইেটর কাযর্কািরতা সম্পেকর্  আপনােক 

সহায়তা করেত একিট চ্যাট ৈবিশষ্ট্য ব্যবহার কির। যিদ আমােদর চ্যাট ৈবিশষ্ট্যিট অফলাইন থােক তাহেল আমরা 

আপনার অনুেরােধর উত্তর েদওয়ার জন্য আপনার নাম ও ইেমইল িঠকানা সংগ্রহ করব। 

 

েসাশ্যাল িমিডয়া উইেজট

আমােদর ওেয়বসাইেটর মেধ্য েসাশ্যাল িমিডয়া ৈবিশষ্ট্য অন্তভুর্ ক্ত থাকেত পাের, েযমন Facebook-এর 'লাইক' 

েবাতাম এবং উইেজট, েযমন 'এিট েশয়ার করুন' েবাতাম বা আমােদর ওেয়বসাইেট চলেত থাকা ইন্টারঅ্যািক্টভ 

িমিন-েপ্রাগ্রাম। এই ৈবিশষ্ট্যগুিল, আপনার IP অ্যােড্রস, আমােদর সাইেট আপিন েকান পৃষ্ঠাগুিলেত যােচ্ছন েসই 

তথ্যগুিল সংগ্রহ করেত পাের এবং ৈবিশষ্ট্যিট িঠকমত কাজ করার জন্য একিট কুিক েসট করেত পাের। েসাশ্যাল 

িমিডয়া ৈবিশষ্ট্য এবং উইেজটগুিল হয় েকােনা তৃতীয় পেক্ষর দ্বারা নয় সরাসির আমােদর সাইেট েহাস্ট করা হয়। 

এই ৈবিশষ্ট্যগুিলর সেঙ্গ আপনার িক্রয়া-প্রিতিক্রয়া েসই িনিদর্ ষ্ট েকাম্পািনিটর েগাপনীয়তা নীিত অনুসাের িনয়িন্ত্রত 



হয়। 

 

পিরিচিত ইেম্পাটর্  করা

আপিন আপনার েমাবাইল েফান, Gmail, এবং/বা Yahoo Mail েথেক পিরিচিতগুিল ইেম্পাটর্  কের তােদরেক 

আমােদর সাইেটর সদস্য হেত আমন্ত্রণ জানােত পােরন। আপিন েয ইেমইল অ্যাকাউন্ট েথেক আপনার পিরিচিত 

ইেম্পাটর্  করেত চান আমরা েসিটর ব্যবহারকারীর নাম এবং পাসওয়াডর্  সংগ্রহ কির না, েকন না আপিন এিট 

সরাসির Gmail বা Yahoo-এর কােছ েদন এবং আপনার অনুেমাদেনর পের তারা আমােদরেক আপনার ইেমইল 

পিরিচিত পাঠায়। আপিন িনেদর্ শ িদেল আমরা বড়েজার একিটমাত্র ইেমইল আমন্ত্রণ পাঠাব। 

 

েরফােরল

আপিন যিদ েকােনা বনু্ধ, পিরবােরর সদস্য, বা অন্যান্য পিরিচত কাউেক আমােদর সাইট সম্পেকর্  বলার জন্য 

আমােদর েরফােরল পিরেষবা ব্যবহার করার িবকল্প েবেছ েনন, তাহেল আমরা আপনার কােছ তােদর নাম ও 

ইেমইল িঠকানা জানেত চাইব। আমরা আপনার বনু্ধেক আমােদর সাইেট আসার আমন্ত্রণ জািনেয় স্বয়ংিক্রয়ভােব 

একিট ইেমইল পাঠাব এবং তারপর বড় েজার একিট িরমাইন্ডার ইেমইল পাঠাব। শুধুমাত্র এই ইেমইল পাঠােনা এবং 

আপনার েরফােরেলর সাফেল্যর উপর নজর রাখার উেদ্দেশ্য Remitly Canada, Inc. এই তথ্য সিঞ্চত 

রাখেব। 

 

আপনার বনু্ধ আমােদর েডটােবস েথেক এই তথ্য [আমােদর সিরেয় েফলার অনুেরাধ করেত পােরন](https://

www.remitly.com/unsubscribe/stopinvites/)। 

 

অিভেযাগ

আপনার ব্যিক্তগত তথ্য আমরা কীভােব সামলািচ্ছ তা িনেয় আপনার যিদ েকােনা অিভেযাগ থােক তাহেল 

[privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com)-এ ইেমইল করুন বা Remitly গ্রাহক 

পিরেষবার সােথ [অনলাইন](https://www.remitly.com/home/contact)-এ বা 1-844-604-0924 

নম্বের েযাগােযাগ করুন। 

 

েযাগােযাগ

আপিন েয েকােনা প্রশ্ন বা উেদ্বগ সম্পেকর্  [আমােদর সেঙ্গ েযাগােযাগ](https://www.remitly.com/



home/contact) করেত পােরন এখােন: Remitly Canada, Inc., 1111 Third Ave, Suite 2100, 

Seattle, WA 98101 

 

েটাল-িফ্র েফান: 1-844-604-0924 


