
েরিমটিল ব্যবহারকারী চুিক্ত - অেস্ট্রিলয়া 

 

কাযর্কর তািরখ: ২রা মাচর্ , ২০২৬ 

 

Remitly-কে আপনার িবশ্বস্ত িফনািন্সয়াল সািভর্ স পাটর্ নার িহসােব েবেছ েনওয়ার জন্য ধন্যবাদ! আমরা েদেশর 

সীমানা ছািড়েয় িবশ্বস্ত আিথর্ক পিরেষবা েপৗেঁছ িদেয় আপনােদর জীবেন পিরবতর্ ন িনেয় আসেত কাজ কের 

চেলিছ। এই ব্যবহারকারী চুিক্ত ("চুিক্ত") হল েরিমটিল এবং আপনার মেধ্য একিট চুিক্ত। এই চুিক্তেত েসই সমস্ত 

িনয়ম ও শতর্ াবলীর কথা বলা হেয়েছ যা এইসব েক্ষেত্র প্রেযাজ্য হয়: (i) আপিন www.remitly.com এবং 

তার সাবেডােমেন থাকা ওেয়বসাইট ব্যবহার করেল, (ii) এই ব্যবহারকারীর চুিক্ত েমেন আমােদর েদওয়া 

েযেকানও েমাবাইল অ্যািপ্লেকশন (প্রেত্যকিটেক একিট "েমাবাইল অ্যাপ" িহসােব েবাঝােনা হয়) এবং (iii) 

আমােদর ওেয়বসাইট অথবা েমাবাইেল অ্যােপ উপলভ্য অথবা তােদর মাধ্যেম চালু পিরেষবা, কেন্টন্ট এবং 

অন্যান্য িরেসাসর্ (আমােদর েমাবাইল অ্যাপ এবং ওেয়বসাইেটর সােথ একসােথ এেক "পিরেষবা" বলা হয়)। এই 

চুিক্তিট শুধুমাত্র অেস্ট্রিলয়ান েরিমটিল অ্যাকাউেন্টর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য। 

 

অনুগ্রহ কের এই চুিক্তিট মেনােযাগ সহকাের পডু়ন। এই চুিক্তর শতর্ াবলী আইিনভােব বাধ্যতামূলক। এই নিথেত 

যিদ এমন িকছু থােক যা আপিন স্পষ্ট করেত চান বা আরও জানেত চান, তাহেল েকবল [সহায়তা েকেন্দ্র]

(https://www.remitly.com/au/bn/help) অথবা েমাবাইল অ্যােপর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ 

করুন। 

 

এই চুিক্তিট পিরেষবার ব্যবহারেক িনয়ন্ত্রণ কের এবং পিরেষবািট িভিজট বা অ্যােক্সস করা সমস্ত ব্যবহারকারীেদর 

েক্ষেত্র প্রেযাজ্য। েযেকােনা উপােয় পিরেষবািট অ্যােক্সস বা ব্যবহার কের, েরিমটিল েপ্রাফাইল িনবন্ধন প্রিক্রয়া 

সম্পন্ন কের, ওেয়বসাইট ব্রাউজ কের, অথবা অ্যািপ্লেকশনিট ডাউনেলাড কের, আপিন প্রিতিনিধত্ব করেছন েয: 

(১) আপিন এই চুিক্তিট পেড়েছন এবং এর সােথ আবদ্ধ হেত সম্মত হন; (২) আপনার বয়স কমপেক্ষ ১৮ বছর; 

এবং (৩) আপনার সেবর্াত্তম জ্ঞান এবং িবশ্বাস অনুসাের, অেস্ট্রিলয়ার আইন, আপনার আবাসস্থল, বা অন্য 

েকানও প্রেযাজ্য এখিতয়ােরর অধীেন আপনােক পিরেষবািট ব্যবহার করেত বাধা েদওয়া হয়িন। আপিন যিদ এই 

চুিক্তর শতর্ াবলী েমেন চলেত সম্মত না হন তেব আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেবন না। যিদ, একিট Remitly 

েপ্রাফাইল েখালার পর, আপিন এই চুিক্তিট বািতল করেত চান, তাহেল আপিন আপনার Remitly েপ্রাফাইল বন্ধ 

কের তা করেত পােরন। 

 

এই ব্যবহারকারীর চুিক্তেত একিট িবেরাধ িনষ্পিত্ত এবং বাধ্যতামূলক সািলেশর িবধান রেয়েছ যা েরিমটিল এবং 

েযেকােনা সম্পিকর্ ত পেক্ষর সােথ আপনার িবেরােধর েক্ষেত্র আপনার অিধকারেক প্রভািবত কের। অনুগ্রহ কের 



িনেচ েদওয়া ধারা 17 মেনােযাগ সহকাের পযর্ােলাচনা করুন। 

 

আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করা। পিরেষবার িকছু িনিদর্ ষ্ট ৈবিশষ্ট্য অ্যােক্সস করার জন্য, আপনােক পিরেষবােত 

একিট অ্যাকাউন্ট িনবন্ধন করেত হেব (একিট "েরিমটিল েপ্রাফাইল")। একিট Remitly েপ্রাফাইল খুলেত, 

আপনােক অবশ্যই আপনার ইেমল িঠকানা প্রদান করেত হেব এবং Remitly ওেয়বসাইট অথবা েমাবাইল 

অ্যােপর মাধ্যেম একিট পাসওয়াডর্  ৈতির করেত হেব। আপনার পিরচয় যাচাই করার জন্য আমােদর েয েকানও 

প্রেয়াজনীয় পদেক্ষপ সফলভােব সম্পন্ন না হওয়া পযর্ন্ত, আপিন আপনার িনজস্ব েরিমটিল েপ্রাফাইেল অ্যােক্সস 

পােবন েযখােন আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেত পারেবন, আপনার অ্যাকাউেন্টর েলনেদেনর ইিতহাস 

পযর্ােলাচনা করেত পারেবন এবং আরও অেনক িকছু করেত পারেবন। আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল কীভােব ৈতির 

করেবন েস সম্পেকর্  আরও তথ্য নীেচ েদওয়া হল। 

 

অ্যাকাউেন্টর িনরাপত্তা। আপিন েকবল িনেজর জন্য পিরেষবািট ব্যবহার করেত পারেবন। এর অথর্ হল আপিন 

অন্য কােরা জন্য Remitly েপ্রাফাইল ৈতির করেত পারেবন না বা পিরেষবািট ব্যবহার করেত পারেবন না, এবং 

আপিন আপনার Remitly েপ্রাফাইেলর তথ্য, িবেশষ কের আপনার Remitly েপ্রাফাইেলর পাসওয়াডর্  বা 

অন্যান্য অ্যােক্সস পদ্ধিত বা তথ্য ("িনরাপত্তা শংসাপত্র") অন্য কােরা সােথ েশয়ার করেত পারেবন না যােত তারা 

আপনার জন্য পিরেষবািট ব্যবহার করেত পাের। যিদ আপনার মেন হয় অন্য েকউ আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল 

অ্যােক্সস কেরেছ, তাহেল আপনােক যত তাড়াতািড় সম্ভব আমােদর জানােত হেব। অনুগ্রহ কের আরও েজেন 

রাখুন েয আমরা কখনই আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইেলর পাসওয়াডর্  চাইব না। আমরা কীভােব আপনার তথ্য 

সংগ্রহ, সঞ্চয় এবং েশয়ার কির েস সম্পেকর্  জানেত, অনুগ্রহ কের আমােদর [েগাপনীয়তা নীিত](https://

www.remitly.com/au/bn/home/policy) েদখুন। 

 

আপনােক অবশ্যই সেবর্াত্তম প্রেচষ্টা ব্যবহার কের িনিশ্চত করেত হেব েয: a.     আপনার িনরাপত্তা প্রমাণপত্র, 

িবেশষ কের আপনার পাসওয়াডর্ , সুরিক্ষত রাখা হয়; এবং খ.    আপনার িনরাপত্তা শংসাপত্রগুিলেত অ্যােক্সস 

পাওয়ার একমাত্র ব্যিক্ত আপিনই। 

 

আপনার িনরাপত্তা শংসাপত্র সুরিক্ষত রাখেত আপনােক অবশ্যই: a.    েসগুেলা মুখস্থ করার েচষ্টা কেরা; খ.    

আপনার কিম্পউটার বা েমাবাইল েফােন আপনার িনরাপত্তা শংসাপত্র িলখেবন না বা েরকডর্  রাখেবন না, এমনিক 

যিদ তা ছদ্মেবেশও থােক; গ.    আপনার সােথ সহেজই সম্পিকর্ ত হেত পাের এমন িনরাপত্তা শংসাপত্র িনবর্াচন 

করেবন না, েযমন আপনার জন্ম তািরখ, েফান নম্বর, ড্রাইিভং লাইেসন্স নম্বর, অথবা আপনার নােমর িকছু অংশ 

পাসওয়াডর্  িহেসেব ব্যবহার করা; এবং ঘ.    যিদ আপিন জানেত পােরন েয অন্য েকউ আপনার িনরাপত্তা 

শংসাপত্র েপেয়েছ, তাহেল অিবলেম্ব আপনার িনরাপত্তা শংসাপত্র পিরবতর্ ন করুন। 



 

েরিমটিল ধের েনেব েয আপিনই একমাত্র ব্যিক্ত িযিন আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল অ্যােক্সস করেছন। আপনার 

েরিমটিল েপ্রাফাইল অ্যােক্সস করার জন্য েকানও ব্যিক্তর দ্বারা করা েযেকােনা কাজ আপনার জন্য বাধ্যতামূলক 

হেব, এমনিক যিদ আপিন তােদর আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল অ্যােক্সস করার অনুমিত নাও িদেয় থােকন, তেব 

েকবলমাত্র েসই পিরমাণ অ্যােক্সস আমােদর জািলয়ািত, অবেহলা, বা ইচ্ছাকৃত অসদাচরেণর কারেণ, অথবা 

আমােদর কমর্চারী, এেজন্ট, কমর্কতর্ া, িঠকাদার, প্রশাসক বা িরিসভােরর কারেণ ঘেট থােক। 

 

অিভেযাগ, িববাদ বা অন্যান্য সমস্যার জন্য কীভােব আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেবন। আমরা আশা কির 

আপিন আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল ব্যবহার করেত পছন্দ করেবন এবং আমরা আপনােক েয পিরেষবা প্রদান কির 

তা সবর্দা আপনার প্রত্যাশা পূরণ করেব। যিদ আমরা আপনার প্রত্যাশা পূরণ না কির, তাহেল অনুগ্রহ কের 

আমােদর [অিভেযাগ পৃষ্ঠার](https://www.remitly.com/au/bn/help/article/complaints-

process) মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন যােত আমরা সমস্যা সমাধােনর েচষ্টা করেত পাির। আপিন 

যিদ েযেকােনা সময় আমােদর পিরেষবা ব্যবহার বন্ধ করেত চান, তাহেল অনুগ্রহ কের আপনার Remitly 

েপ্রাফাইল বন্ধ করুন অথবা সহায়তার জন্য আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন। 

 

1.    এই ব্যবহারকারী চুিক্ত সম্পেকর্  

 

১.১    আমােদর সম্পেকর্ । আমরা Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980\), এই চুিক্তেত 

"Remitly", "আমরা", "আমােদর" এবং "আমােদর" নােমও পিরিচত, এর কমর্চারী, পিরচালক, সহেযাগী, 

উত্তরসূরী এবং িনেয়াগকতর্ ােদর সােথ। 

 

১.২    আপনার সম্পেকর্ । এই চুিক্তেত যখন আমরা "আপিন" এবং "আপনার" বিল, তখন এর অথর্ হল আপিন 

েরিমটিল েপ্রাফাইেলর ধারক এবং পিরেষবার ব্যবহারকারী। 

 

১.৩    আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল। েরিমটিল েপ্রাফাইল হল েরিমটিল দ্বারা প্রদত্ত একিট অ্যাকাউন্ট যা 

অেস্ট্রিলয়ায় বসবাসকারী ব্যিক্তেদর অন্যান্য েদশ এবং অঞ্চেলর েলােকেদর কােছ অথর্ স্থানান্তর পাঠােত েদয়। 

সেন্দহ এড়ােনার জন্য, েরিমটিল েপ্রাফাইল েকানও সিঞ্চত মূল্য অ্যাকাউন্ট, আমানত অ্যাকাউন্ট বা অন্য েকানও 

"ব্যােলন্স" ধরেণর অ্যাকাউন্ট নয়। আপিন েরিমটিল েপ্রাফাইেল তহিবল রাখেত পারেবন না, এবং েরিমটিল 

আপনার িনেদর্ শ অনুসাের প্রিতিট েলনেদন সক্ষম করার জন্য প্রেয়াজনীয় সমেয়র জন্যই আপনার তহিবল ধের 

রােখ। 



 

১.৪    আপিন এই চুিক্তর শতর্ াবলী (সকল নীিত সহ) গ্রহণ কেরন এবং সম্মত হন যখন আপিন এই চুিক্তর 

ইেলকট্রিনক সংস্করণিট গ্রহণ কেরন যখন িবকল্পিট আপনার সামেন উপস্থাপন করা হয়, েযমন যখন আপিন 

আমােদর ওেয়বসাইট বা েমাবাইল অ্যােপর মাধ্যেম একিট েরিমটিল েপ্রাফাইেলর জন্য িনবন্ধন কেরন; অথবা 

আমােদর পিরেষবা ব্যবহার শুরু কেরন বা ব্যবহার করার েচষ্টা কেরন, যার মেধ্য আপিন অ্যােক্সস কেরন িকনা, 

ডাউনেলাড করুন and/or েযেকােনা পিরেষবা ব্যবহার করুন। এই ধরেনর পিরিস্থিতেত, আমরা আপনার 

আমােদর পিরেষবা ব্যবহারেক এই চুিক্তর স্বীকৃিত িহেসেব িবেবচনা করব। 

 

১.৫    এই চুিক্তিট গ্রহণ কের, আপিন িনম্নিলিখত অিতিরক্ত নীিতগুিল ("নীিত") েমেন চলেত সম্মত হন এবং 

সম্মত হন: 

 

   ক.    [েগাপনীয়তা  নীিত](https://www.remitly.com/au/bn/home/policy); 

 

   খ. [কুিক  নীিত](https://www.remitly.com/au/bn/home/cookies)। 

 

েরিমটিলর েগাপনীয়তা নীিত আপনার ব্যিক্তগত তথ্য সুরক্ষার প্রিত আমােদর প্রিতশ্রুিত ব্যাখ্যা কের এবং আমােদর 

পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য আপনােক েয গুরুত্বপূণর্ সম্মিত প্রদান করেত হেব তা অন্তভুর্ ক্ত কের। 

 

প্রেযাজ্য আইন অনুসাের আপনােক েনািটশ িদেয়, েরিমটিল এই চুিক্ত বা উপের তািলকাভুক্ত েযেকােনা নীিত 

সংেশাধন করার অিধকার সংরক্ষণ কের, যার মেধ্য এই চুিক্তর অংশগুিল পিরবতর্ ন, েযাগ বা অপসারণ অন্তভুর্ ক্ত 

রেয়েছ। এই চুিক্তর অধীেন আমােদর পিরবতর্ নগুিল যিদ আপনার অিধকার হ্রাস কের বা আপনার দািয়ত্ব বৃিদ্ধ 

কের, তাহেল আমরা আপনােক 30 িদেনর েনািটশ েদব। আমরা পিরবতর্ েনর জন্য একিট সংিক্ষপ্ত েনািটশ 

সময়কাল (অথবা েকানও েনািটশ সময়কাল ছাড়াই) প্রদান করেত পাির েযখােন: 

 

   ক. আইন েমেন চলার সুিবধােথর্ অথবা পিরেষবার অখণ্ডতা বা িনরাপত্তা রক্ষার জন্য এিট করা যুিক্তসঙ্গতভােব 

প্রেয়াজনীয়; অথবা 

 

   খ. পিরবতর্ নগুিল আপনার পেক্ষ আরও অনুকূল। 

 



১.৬    আপিন সম্মত এবং সম্মত হন েয এই চুিক্তেত বা েকানও নতুন প্রিতস্থাপন চুিক্তেত েযেকােনা পিরবতর্ ন 

আপনােক প্রদত্ত েনািটেশ উেল্লিখত তািরখ েথেক কাযর্কর হেব অথবা, যিদ আপনােক েকানও েনািটশ প্রদান না 

করা হয় বা আপনার দ্বারা গৃহীত না হয়, তাহেল চুিক্তর সবেচেয় সাম্প্রিতক সংস্করেণর শুরুেত উেল্লিখত কাযর্কর 

তািরখ েথেক কাযর্কর হেব। আপিন েযেকােনা সময় আমােদর ওেয়বসাইেট [ব্যবহারকারীর চুিক্ত](https://

www.remitly.com/auus/en/home/agreement) িবভােগ িগেয়, এই চুিক্তর সবেচেয় বতর্ মান 

সংস্করণিট েদেখ িনেত পারেবন। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আপিন এই চুিক্তিট পিরবতর্ ন করেবন না এবং স্বীকার 

করেছন েয এই চুিক্তিট পিরবতর্ ন করার জন্য আপনার েযেকােনা প্রেচষ্টা বািতল করা হেব। 

 

১.৭    আমরা এই চুিক্তেত পিরবতর্ ন আনেত পাির: 

 

   a.    পিরেষবার ৈবিশষ্ট্য বা কাযর্কািরতার পিরবতর্ ন প্রিতফিলত করেত; 

 

   খ.    জািলয়ািত, পিরচালনাগত, িনয়ন্ত্রক বা সুনামগত ঝঁুিক সহ ঝঁুিক পিরচালনা করা; 

 

   গ.    আমােদর িসেস্টম, পদ্ধিত বা অনুশীলেনর পিরবতর্ নগুিল প্রিতফিলত করার জন্য; 

 

   ঘ.    ত্রুিট, বাদ পড়া, অসঙ্গিত বা অস্পষ্টতা সংেশাধন করা; 

 

   e.    নতুন ৈবিশষ্ট্য বা পিরেষবা অন্তভুর্ ক্ত করা, অথবা পিরেষবার সমূ্পণর্ বা আংিশক অংশ বন্ধ করা বা 

প্রিতস্থাপন করা; অথবা 

 

   f.    পিরেষবার েক্ষেত্র প্রেযাজ্য শতর্ াবলী এবং অন্যান্য নিথগুিলেক একীভূত বা পুনগর্ঠন করা। 

 

2.    পিরেষবািট 

 

২.১    এই পিরেষবািট আপনােক অেস্ট্রিলয়ার বাইেরর িকছু েদেশ অবিস্থত প্রাপকেদর কােছ তােদর স্থানীয় মুদ্রায় 

তহিবল স্থানান্তর করার অনুমিত েদয়। Remitly েয েদশগুিলেত মািন ট্রান্সফার করেত পাের তার একিট তািলকা 

আমােদর ওেয়বসাইট এবং েমাবাইল অ্যােপ উপলভ্য রেয়েছ। Remitly আপনােক েনািটশ না িদেয়ই েযেকােনা 

সমেয়, অস্থায়ী বা স্থায়ী িভিত্তেত েযেকােনা েদেশ মািন ট্রান্সফােরর সুিবধা বন্ধ করার অিধকার সংরক্ষণ কের। 



 

২.২    একজন "েপ্ররক" টাকা পাঠােনার জন্য পিরেষবািট ব্যবহার কেরন এবং একজন "প্রাপক" পিরেষবার 

মাধ্যেম েপ্রিরত অথর্ গ্রহণ কেরন। "েলনেদন" বলেত একজন েপ্ররেকর কাছ েথেক আসা একিট আেদশেক 

েবাঝায় যা আমােদর পিরেষবার মাধ্যেম একজন প্রাপেকর কােছ অথর্ েপ্ররেণর িনেদর্ শ েদয়। "েলনেদেনর 

পিরমাণ" হল অেস্ট্রিলয়ান ডলাের েসই পিরমাণ যা েপ্ররক প্রাপেকর কােছ েপ্ররেণর জন্য েরিমটিলেক প্রদান 

কেরন। "প্রদােনর পিরমাণ" হল প্রাপকেক প্রদত্ত পিরমাণ। 

 

২.৩    পিরেষবািট শুধুমাত্র আপনার পিরিচত এবং িবশ্বাসী ব্যিক্তেদর, েযমন পিরবার এবং বনু্ধেদর, টাকা 

পাঠােনার জন্য ব্যবহার করা উিচত। আপিন েচেনন না, পিরিচত নন বা িবশ্বাস কেরন না এমন েলােকেদর টাকা 

পাঠােত পিরেষবািট ব্যবহার করেবন না। 

 

২.৪    সবর্দা জািলয়ািত এবং জািলয়ািতর িদেক নজর রাখুন। আপিন ভােলাভােব েচেনন না এমন কাউেক টাকা 

পাঠােনার আেগ আমরা আপনােক সাবধােন েভেব েদখার জন্য অনুেরাধ কির। অিত েলাভনীয় েকানও িডল অথবা 

অফােরর ফঁােদ পা েদেবন না েযন। যিদ আপনার মেন হয় আপিন প্রতারণার িশকার হেয়েছন বা হেত পােরন, 

তাহেল অনুগ্রহ কের [সহায়তা েকন্দ্র](https://www.remitly.com/au/bn/help) বা েমাবাইল অ্যােপর 

মাধ্যেম অিবলেম্ব আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন। অনুপযুক্তভােব পিরেষবািট ব্যবহার করেছন এমন েকােনা 

ব্যিক্ত বা সত্তা সম্পেকর্  আপিন জানেত পারেল, অনুগ্রহ কের আমােদর abuse@remitly.com এ ইেমইল 

করুন। আপিন যিদ েকােনা জাল (িফিশং) ইেমইল পান, যা Remitly েথেক পাঠােনা হেয়েছ বেল দািব কের, 

তাহেল অনুগ্রহ কের েসগুিল আমােদর কােছ abuse@remitly.com এ ফেরায়াডর্  করুন। 

 

২.৫    সময়কাল যখন িসেস্টমগুিল অনুপলব্ধ। 

 

   ক. আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইেলর মাধ্যেম প্রদত্ত সমস্ত পিরেষবা এবং ফাংশন সবর্দা উপলব্ধ থােক না। 

 

   খ. আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল িনধর্ািরত িবভ্রােটর কারেণ অথবা আমােদর িনয়ন্ত্রেণর বাইেরর কারণ, েযমন 

আপনার ইন্টারেনট বা জরুির রক্ষণােবক্ষেণর কারেণ অনুপলব্ধ হেত পাের। 

 

   গ. িনধর্ািরত িবভ্রােটর িবস্তািরত জানার জন্য আমােদর ওেয়বসাইটিট েদখার দািয়ত্ব আপনার। 

 



3.    আমােদর পিরেষবা শুরু করা এবং ব্যবহার করা 

 

৩.১    েপ্রাফাইল ৈতির। পিরেষবািট ব্যবহার করার জন্য, আপনােক একিট েরিমটিল েপ্রাফাইল ৈতির করেত 

হেব। একিট েরিমটিল েপ্রাফাইল ৈতির করেত এবং পিরেষবািট ব্যবহার করেত আপনােক আপনার সম্পেকর্  তথ্য 

প্রদান করেত হেত পাের, যার মেধ্য আপনার পুেরা নাম, িঠকানা, ইেমল িঠকানা, েফান নম্বর, রাস্তার িঠকানা, 

েপাস্ট েকাড, জন্ম তািরখ, ড্রাইিভং লাইেসন্স নম্বর, অথবা সরকার কতৃর্ ক জাির করা পিরচয়পত্র অন্তভুর্ ক্ত িকন্তু 

সীমাবদ্ধ নয়। আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল আমােদর [েগাপনীয়তা নীিতেত](https://www.remitly.com/

au/bn/home/policy)বর্ণিত আপনার সম্পেকর্  িকছু তথ্য েরকডর্  করার অনুমিত েদয়। 

 

৩.২    একিট েরিমটিল েপ্রাফাইল ৈতির করার জন্য, আপিন দায়ী এবং আপনােক অবশ্যই: 

 

ক. আপনার জ্ঞান এবং িবশ্বাস অনুসাের, সমূ্পণর্, িনভুর্ ল এবং সত্য তথ্য আমােদর সরবরাহ করুন (আমােদর 

অনুেরাধ অনুসাের)। আমরা আপনার েদওয়া তথ্যগুিল আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য েযাগ্য িকনা 

তা িনধর্ারণ করেতও ব্যবহার করব; 

 

খ. েরিমটিল প্রেয়াজনীয় মেন কের এমন পাসওয়াডর্  বা ব্যিক্তগত শনাক্তকরণ নম্বেরর মেতা িনরাপত্তা প্রমাণপত্র 

ৈতির করুন; 

 

গ. পিরেষবার মাধ্যেম অথর্প্রদােনর জন্য উপযুক্ত হেল, আপনােক অবশ্যই আপনার অথর্প্রদােনর উপকরণ েযমন 

আপনার ব্যাংক অ্যাকাউন্ট, েমাবাইল ওয়ােলট, েডিবট বা েক্রিডট কাডর্  (প্রিতিট পৃথকভােব এবং সিম্মিলতভােব "

অথর্প্রদােনর উপকরণ") সম্পেকর্  তথ্য আমােদর প্রদান করেত হেব। আপিন যখন পিরেষবা ব্যবহার করার 

উেদ্দেশ্য আপনার েপেমেন্টর ইনসু্ট্রেমন্ট সম্পেকর্  আমােদরেক তথ্য প্রদান কেরন, তখন আপিন Remitly-কে 

েসই তথ্য ফান্ড ট্রান্সফােরর জন্য ব্যবহার করার উেদ্দেশ্য ফাইেল সংরক্ষণ কের রাখার সম্মিত েদন। এছাড়াও, 

আপিন প্রিতিনিধত্ব করেছন এবং িনিশ্চত করেছন েয, আপনার সেবর্াত্তম জ্ঞান এবং িবশ্বাস অনুসাের: 

•  েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্টিট ৈবধ, েময়ােদাত্তীণর্ হয়িন, এবং অন্যথায় ভােলা অবস্থায় রেয়েছ; 

•  আপিন েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট(গুিল) এর একজন অনুেমািদত এবং আইনত ব্যবহারকারী; এবং 

•  পিরেষবার মাধ্যেম আপনার অনুেরাধ করা প্রিতিট েলনেদন এই চুিক্ত এবং প্রেযাজ্য আইন, িবিধ এবং 

িনয়ম েমেন চেল; এবং 

 



ঘ. পিরেষবািট অ্যােক্সস এবং ব্যবহােরর জন্য আমরা বা আমােদর তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা প্রদানকারীরা 

যুিক্তসঙ্গতভােব আপনার জন্য প্রেয়াজনীয় অন্য েকানও পদেক্ষপ গ্রহণ করুন। 

 

৩.৩    আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইেলর িনরাপত্তা। আপনার িনরাপত্তার েক্রেডনিশয়াল সুরিক্ষত করার দািয়ত্ব 

সমূ্পণর্রূেপ আপনার। আপনার পাসওয়াডর্  বা েরিমটিল েপ্রাফাইেলর অননুেমািদত ব্যবহার বা অন্য েকানও 

িনরাপত্তা লঙ্ঘেনর িবষেয় অবগত হওয়ার পর, আপিন আমােদর [সহায়তা েকেন্দ্রর](https://

www.remitly.com/au/bn/help)মাধ্যমে আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের তাৎক্ষিণকভােব আমােদর 

অবিহত করেবন। 

 

৩.৪    আপনােক েকবল িনেজর জন্য আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেত হেব। আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল 

ৈতির করা উিচত নয়, অন্য েকানও ব্যিক্তর পেক্ষ েকানও েলনেদন জমা েদওয়া উিচত নয়, অথবা অন্য েকানও 

ব্যিক্তেক আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল ব্যবহার করার অনুমিত েদওয়া উিচত নয়। এই চুিক্তর অধীেন আমােদর 

পিরেষবা শুধুমাত্র গ্রাহকেদর জন্য উপলব্ধ করা হেয়েছ, যার অথর্ ব্যিক্তগত, পািরবািরক বা পািরবািরক উেদ্দেশ্য 

ব্যিক্তেদর ব্যবহােরর জন্য। এই চুিক্তর শতর্ াবলীর অধীেন আমােদর পিরেষবা ব্যবসািয়ক উেদ্দেশ্য সহ অন্য 

েকানও উেদ্দেশ্য ব্যবহার কের, আপিন এই চুিক্ত লঙ্ঘন করেছন। এই পিরিস্থিতেত, আমরা আপনার েরিমটিল 

েপ্রাফাইল বন্ধ করার, আপনােক আমােদর পিরেষবা প্রদান স্থিগত করার বা বন্ধ করার অথবা অন্যথায় আমােদর 

পিরেষবা ব্যবহার বন্ধ করার অিধকার সংরক্ষণ কির, আমােদর যুিক্তসঙ্গত িবেবচনার িভিত্তেত, আপনার প্রিত 

দায়বদ্ধতা ছাড়াই েযেকােনা সময় এবং এই চুিক্ত বা আইন দ্বারা অনুেমািদত অন্য েযেকােনা পদেক্ষপ েনওয়ার। 

 

৩.৫ অেস্ট্রিলয়ান আইন েমেন চলা। আপিন আমােদর িনম্নিলিখত প্রিতশ্রুিত প্রদান কেরন এবং আপনার দ্বারা 

এই ধরেনর প্রিতশ্রুিত লঙ্ঘেনর ফেল সম্ভাব্য ক্ষিতর জন্য আমােদর ক্ষিতপূরণ েদন, েকবলমাত্র আমােদর 

জািলয়ািত, অবেহলা, বা ইচ্ছাকৃত অসদাচরেণর কারেণ, অথবা আমােদর কমর্চারী, এেজন্ট, কমর্কতর্ া, িঠকাদার, 

প্রশাসক বা িরিসভােরর কারেণ েয ক্ষিত হয় তা ছাড়া: 

 

  ক. আপনার জ্ঞান অনুসাের, যথাযথ অনুসন্ধান করার পের, আপিন এমন েকানও েলনেদন শুরু করেবন না, 

জিড়ত হেবন না বা কাযর্কর করেবন না যা অেস্ট্রিলয়ান আইন লঙ্ঘন করেত পাের, যার মেধ্য িনেষধাজ্ঞা আইন 

(অথবা অন্য েকানও েদেশর আইন বা িনেষধাজ্ঞা আইন) অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছ; এবং 

 

  খ. আপনার জ্ঞানমেত, যথাযথ অনুসন্ধােনর পর, আপিন েয অন্তিনর্িহত কাযর্কলােপর জন্য আমােদর 

পিরেষবাগুিল ব্যবহার করেছন তা অেস্ট্রিলয়ার েকানও আইন লঙ্ঘন কের না যার মেধ্য রেয়েছ অথর্ পাচার িবেরাধী 

বা িনেষধাজ্ঞা আইন (অথবা অন্য েকানও েদেশর অথর্ পাচার িবেরাধী বা িনেষধাজ্ঞা আইন সহ)। 



 

4.    আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর জন্য েযাগ্যতার প্রেয়াজনীয়তা 

 

৪.১    বয়স এবং ক্ষমতা। েরিমটিল েপ্রাফাইল ৈতির করেত অথবা েপ্ররক িহেসেব পিরেষবািট ব্যবহার করেত 

আপনােক কমপেক্ষ আঠােরা (১৮) বছর বয়সী একজন স্বাভািবক ব্যিক্ত হেত হেব। একিট Remitly েপ্রাফাইল 

েখালার মাধ্যেম, আপিন েঘাষণা কেরন েয আপনার বয়স ১৮ বছর বা তার েবিশ। আপনােক অবশ্যই প্রেযাজ্য 

আইেনর অধীেন আইিনভােব বাধ্যতামূলক চুিক্তেত আবদ্ধ হেত সক্ষম হেত হেব। অন্যান্য িবিধিনেষধ প্রেযাজ্য হেত 

পাের। 

 

৪.২    অেস্ট্রিলয়ার মেধ্য বসবাস। এই পিরেষবািট শুধুমাত্র অেস্ট্রিলয়ার বািসন্দােদর জন্য উপলব্ধ। আপিন যিদ 

দীঘর্ সমেয়র জন্য অেস্ট্রিলয়ার বাইের থােকন, তাহেল আমরা পিরেষবািটেত আপনার অ্যােক্সস স্থিগত করেত 

পাির। 

 

৪.৩    প্রস্তাব এবং গ্রহণেযাগ্যতা। আপিন যিদ একিট েলনেদন জমা েদন তাহেল আপিন অনুেরাধ করেছন েয 

আমরা আপনার েলনেদনিট প্রিক্রয়া কির, যা একিট প্রস্তাব েযিট আমরা আমােদর একান্ত িবেবচনার িভিত্তেত গ্রহণ 

বা প্রত্যাখ্যান করেত পাির। 

 

৪.৪    একািধক েপ্রাফাইল। আপনার হয়েতা শুধুমাত্র একিট সিক্রয় Remitly েপ্রাফাইল থাকেত পাের। যিদ 

আমরা িনধর্ারণ কির েয আপিন একািধক Remitly েপ্রাফাইল ব্যবহার করেছন, তাহেল আমরা এক বা একািধক 

Remitly েপ্রাফাইল একিত্রত বা বন্ধ করার, পিরেষবার আপনার ব্যবহার সীিমত করার, অথবা Remitly 

েপ্রাফাইেলর আপনার ব্যবহার স্থিগত করার অিধকার সংরক্ষণ কির। 

 

৪.৫    েগাপনীয়তা নীিত পযর্ােলাচনা।  পিরেষবাগুিল ব্যবহার করার জন্য আপনােক অবশ্যই আমােদর 

েগাপনীয়তা নীিতিট পড়েত হেব এবং তােত সম্মত হেত হেব। 

 

5.    আপনার পিরচয় যাচাই করা 

 

৫.১    সাধারণ। েস্টট এবং েফডােরল আইেনর প্রেয়াজনীয়তা অনুযায়ী এবং আমােদর িসেস্টমেক সুরিক্ষত 

রাখেত, আমােদরেক আপনার পিরচয় যাচাই করেত হেব এবং আপিন আমােদর প্রদান কেরন এমন িকছু তথ্য 



আমােদর [েগাপনীয়তা নীিত](https://www.remitly.com/au/bn/home/policy)-এর সােথ 

সামঞ্জস্যপূণর্ভােব রাখেত হেব। 

 

৫.২    গ্রাহক সনাক্তকরেণর প্রেয়াজনীয়তা। প্রেযাজ্য অ্যািন্ট-মািন লন্ডািরং এবং কাউন্টার-েটরিরজম 

ফাইন্যািন্সং সংক্রান্ত আইেনর বাধ্যবাধকতাগুিল েমেন চলার জন্য, আমােদরেক আপনার সম্পেকর্  শনাক্তকরণ 

তথ্য সংগ্রহ, যাচাই এবং েরকডর্  করেত হেত পাের। আমােদর আইিন এবং িনয়ন্ত্রক বাধ্যবাধকতাগুিল েমেন, 

আমােদর আপনার কাছ েথেক জনসমেক্ষ উপলভ্য েনই এমন, ব্যিক্তগত এবং আপনার পিরচেয়র তথ্য চাইেত হেত 

পাের। এছাড়াও আমরা আইনসম্মতভােব অন্যান্য উৎস েথেক আপনার সম্পেকর্  তথ্য সংগ্রহ করেত পাির। 

 

৫.৩    অনুেমাদন। আপনার বা অন্যেদর কােছ, আপনার েদওয়া তথ্য যাচাই করার জন্য যুিক্তসঙ্গতভােব 

প্রেয়াজনীয় বেল আমরা মেন কির এমন েযেকােনা অনুসন্ধান করার জন্য আপিন আমােদর অনুেমাদন েদন। 

আমরা তৃতীয় পেক্ষর েডটােবস বা অন্যান্য উৎেসর মাধ্যেম আপনার পিরচয় যাচাই করার জন্য আপনার কাছ 

েথেক অিতিরক্ত তেথ্যর অনুেরাধ করার এবং আপনার ইেমইল িঠকানা বা েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্টর মািলকানা িনিশ্চত 

করেত আপনার পেক্ষ পদেক্ষপ েনওয়াটা আবশ্যক করার অিধকার সংরক্ষণ কির। েযখােন আইনত 

বাধ্যতামূলকভােব তা করেত বাধ্য, অথবা পিরেষবাগুিল সম্পাদেনর জন্য আমােদর যুিক্তসঙ্গতভােব প্রেয়াজন, 

আমরা সংগৃহীত তথ্য িনয়ন্ত্রকেদর কােছ প্রকাশ করব and/or আইন প্রেয়াগকারী সংস্থা, অন্যান্য আিথর্ক 

প্রিতষ্ঠান, পিরেষবা প্রদানকারী, অথবা অন্যান্য তৃতীয় পেক্ষর কােছ। 

 

6.    েলনেদন পাঠােনা 

 

৬.১    সাধারণ। আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল ব্যবহার কের, আপিন আপনার এবং প্রাপেকর সম্পেকর্  তথ্য প্রদান 

কের একজন প্রাপকেক টাকা পাঠােত পােরন। আপিন একজন প্রাপকেক টাকা পাঠােত পােরন, এবং একজন 

প্রাপক আপনার পাঠােনা তহিবল গ্রহণ করেত পারেবন, এমনিক যিদ তােদর েরিমটিল েপ্রাফাইল না থােক বা তারা 

িনেজরা পিরেষবািট ব্যবহার না কের। 

 

৬.২    পৃথক েলনেদন। এই চুিক্তর শতর্ াবলী আপনার িনেদর্ শাবলী অনুসরণ কের েলনেদন করার জন্য আমােদর 

জন্য স্থায়ী ব্যবস্থা নয়। পিরেষবার মাধ্যেম প্রিতবার েলনেদন জমা েদওয়ার সময় আপনােক অবশ্যই এই 

ব্যবহারকারী চুিক্তেত সম্মত হেত হেব। 

 

৬.৩    আপনার েলনেদন প্রিক্রয়াকরণ। আপিন যিদ েলনেদন জমা েদন, তাহেল আপিন অনুেরাধ করেছন েয 



আমরা েযন েসই েলনেদনিট প্রিক্রয়া কির। পিরেষবার মাধ্যেম একিট েলনেদন শুরু করার জন্য এবং আপনার 

পক্ষ েথেক একিট েলনেদন প্রিক্রয়া করার জন্য, আপনােক অবশ্যই একিট ৈবধ েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট সম্পেকর্  তথ্য 

প্রদান করেত হেব যা আপিন আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইেলর মাধ্যেম আপনার েলনেদেনর তহিবল সংগ্রেহর জন্য 

ব্যবহার করেত চান। আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্টর মাধ্যেম েলনেদেনর পিরমাণ এবং েযেকােনা পিরেষবা িফ 

পাওয়ার পর আমরা আপনার িনেদর্ শনা গ্রহণ করব। েসই সময় পযর্ন্ত েকানও েলনেদন সম্মত হয় না। 

 

আমরা আপনার িনবর্ািচত েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট ব্যবহার কের আপনার েলনেদন প্রিক্রয়া করেত না পারেল, আমরা 

আপনােক জানাব এবং আপনার েলনেদন সমূ্পণর্ করার জন্য অন্য একিট েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট েবেছ েনওয়ার 

অনুেরাধ করব। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আমরা এই চুিক্তর শতর্ াবলীর অধীেন আপনার েলনেদন প্রিক্রয়া করার 

জন্য আপনার প্রস্তাব গ্রহণ বা প্রত্যাখ্যান করেত পাির। উদাহরণস্বরূপ, যিদ আমরা আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্টর 

মাধ্যেম প্রেয়াজনীয় তহিবল না পাই অথবা আপিন এই চুিক্তেত বিণর্ত আপনার েকানও বাধ্যবাধকতা ভঙ্গ কেরন, 

তাহেল আপনার অনুেরাধ করা েকানও েলনেদন সম্পাদন করার জন্য আমরা েকানও বাধ্যবাধকতাভুক্ত নই। 

 

৬.৪    েপ-ইন পদ্ধিত। েলনেদেনর জন্য আপনার কােছ উপলব্ধ েপেমন্ট উপকরেণর ধরণ and/or েযেকােনা 

পিরেষবা িফ প্রদােনর তথ্য আমােদর েমাবাইল অ্যাপ বা ওেয়বসাইেট আপনার েপ্রাফাইেলর িনেচ প্রদিশর্ত হেব। 

আমরা েকানও িনিদর্ ষ্ট েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্টর প্রাপ্যতার গ্যারািন্ট িদেত পাির না এবং আমরা আপনােক েকানও 

েনািটশ ছাড়াই েযেকােনা সময় এক ধরেণর েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট যুক্ত করেত বা অফার করা বন্ধ করেত পাির। 

 

৬.৫    কাডর্  েপেমন্ট অনুেমাদন। যখন আপিন একিট েলনেদেনর জন্য অথর্ায়ন কেরন and/or েক্রিডট বা 

েডিবট কাডর্  ব্যবহার কের েযেকােনা পিরেষবা িফ প্রদান করেল, আপনার েলনেদন প্রিক্রয়াকরেণর উেদ্দেশ্য, 

আপিন আমােদরেক আপনার িনিদর্ ষ্ট পিরমাণ অথর্ েলনেদেনর জন্য েসই েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট েথেক েডিবট বা চাজর্  

করার অনুমিত িদেচ্ছন, েসই সােথ এই ব্যবহারকারী চুিক্তর অধীেন প্রেদয় েযেকােনা পিরেষবা িফ বা অন্যান্য িফ বা 

চাজর্ , এবং েলনেদন প্রািপ্তর সােথ সােথই িনধর্ািরত প্রাপেকর কােছ েলনেদেনর তহিবল েপ্ররণ করেত পারেবন। 

আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল েথেক আপনার েডিবট বা েক্রিডট কাডর্ িট সিরেয় িদেয় আপিন আমােদর কাছ েথেক 

চাজর্  েনওয়ার জন্য আপনার অনুেমাদন প্রত্যাহার করেত পােরন। যিদ আমরা আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট েডিবট 

বা েক্রিডট করেত না পাির, তাহেল প্রেযাজ্য আইন বা কাডর্  িস্কেমর িনয়েমর অধীেন সীমাবদ্ধতা সােপেক্ষ, আপিন 

আমােদর একই েডিবট বা েক্রিডট কাডর্  ব্যবহার কের এক বা একািধকবার পুনরায় েচষ্টা করার অনুমিত িদেচ্ছন। 

 

৬.৬    PayTo পিরেষবার শতর্ াবলী। ব্যাংেকর অথর্ায়েন পিরচািলত েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট ব্যবহার করার সময়, 

আপনার কােছ PayTo ব্যবহার কের েলনেদেনর জন্য অথর্ায়ন করার িবকল্প থাকেত পাের। আপিন যিদ এই 

িবকল্পিট িনবর্াচন কেরন তাহেল এই ধারা 6.6 প্রেযাজ্য হেব এবং আপিন স্বীকার করেবন এবং সম্মত হেবন েয: 



 

   ক. আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর েমাবাইল বা ইন্টারেনট ব্যাংিকংেয়র মাধ্যেম অনুেমাদেনর জন্য আপনােক েয 

েপেমন্ট চুিক্ত প্রদান করা হেব, েসই অনুসাের, এই ব্যবহারকারী চুিক্তর অধীেন প্রিতিট েলনেদেনর পিরমাণ, 

েযেকােনা পিরেষবা িফ এবং আমােদর প্রেদয় েযেকােনা িফ বা চাজর্  আপনার মেনানীত অ্যাকাউন্ট েথেক েকেট 

েনওয়ার ব্যবস্থা করার জন্য আপিন আমােদর অনুেমাদন িদেয়েছন। এই েপেমন্ট চুিক্তেত উেল্লখ করা হেব েয এিট 

একিট েলনেদেনর জন্য নািক ভিবষ্যেতর সমস্ত েলনেদেনর জন্য অনুেমাদন হেত পাের েযখােন আপিন েপেমন্ট 

িবকল্প িহেসেব PayTo িনবর্াচন করেবন। 

 

   খ. আপিন েযেকােনা সময় PayTo-এর জন্য শুধুমাত্র একিট মেনানীত অ্যাকাউন্ট ব্যবহার করেত পারেবন। 

যিদ Remitly েপ্রাফাইেলর জন্য PayTo-এর জন্য একািধক মেনানীত অ্যাকাউন্ট থােক বা থাকেব, তাহেল 

আমরা একিট িবদ্যমান েপেমন্ট চুিক্ত বািতল করেত পাির অথবা একিট নতুন েপেমন্ট চুিক্ত প্রত্যাখ্যান করেত পাির।

 

 

   গ. আপিন মেনানীত অ্যাকাউেন্টর মািলক, অথবা অন্যথায় িনিশ্চত করুন েয আপনার কােছ েসই অ্যাকাউন্টিট 

পিরচালনা করার এবং অথর্প্রদান চুিক্তেত প্রেবশ করার ক্ষমতা রেয়েছ। 

 

   ঘ. আপিন আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর েমাবাইল বা ইন্টারেনট ব্যাংিকংেয়র মাধ্যেম েকানও েপেমন্ট চুিক্ত 

সংেশাধন, স্থিগত বা বািতল করেত পােরন। 

 

৬.৭    অন্যান্য েপ-ইন শতর্ াবলী। 

 

  ক. িবেরাধ। যিদ আপনার মেন হয় েয আপনার অ্যাকাউন্ট েথেক টাকা েকেট েনওয়ার সময় েকানও ত্রুিট 

হেয়েছ, তাহেল প্রথেমই আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের িবস্তািরত িনিশ্চত করা উিচত যােত আমরা িবষয়িট তদন্ত 

করেত পাির এবং আপনার অ্যাকাউন্ট েথেক টাকা ভুলভােব েকেট েনওয়া হেয়েছ িকনা তা িলিখতভােব জানােত 

পাির। যিদ আমরা িবষয়িট সমাধান করেত না পাির, তবুও আপিন এিট আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর কােছ পাঠােত 

পােরন এবং তারা আপনার পেক্ষ দািব দােয়র করেত পাের। 

 

  খ. আপনার দািয়ত্ব। আপনার অ্যাকাউেন্ট পযর্াপ্ত পিরমােণ জমা তহিবল আেছ িকনা তা িনিশ্চত করা আপনার 

দািয়ত্ব, যা েপেমেন্টর সময় েকেট েনওয়া হেব। 

 



  গ. েগাপনীয়তা। আমােদর েগাপনীয়তা নীিত সােপেক্ষ, সমস্ত গ্রাহক েরকডর্  এবং অ্যাকাউেন্টর িববরণ েগাপন 

এবং েগাপন রাখা হেব এবং শুধুমাত্র আপনার বা েকানও আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর অনুেরােধ, েকানও ভুল বা ভুলভােব 

েডিবেটর অিভেযােগর েক্ষেত্র তা প্রকাশ করা হেব। 

 

  ঘ. েনটওয়াকর্  রাউিটং। আপনার েপেমন্ট তথ্য প্রেবশ করােনার সময় েপেমন্ট ব্র্যােন্ডর েলােগা প্রদিশর্ত হওয়া 

সেত্ত্বও, যখনই আপিন একিট ডুয়াল-েনটওয়াকর্  েডিবট কাডর্  ব্যবহার কেরন েযখােন eftpos প্রদিশর্ত হয় এবং 

অন্য েকানও েপেমন্ট ব্র্যান্ড (েযমন িভসা বা মাস্টারকাডর্ ) ব্যবহার কেরন, তখন আপনার েপেমন্ট (আপনার দ্বারা 

অনুেমািদত ভিবষ্যেতর পুনরাবৃত্ত েডিবট েপেমন্ট সহ) েযেকােনা েনটওয়ােকর্ র মাধ্যেম প্রিক্রয়া করা হেত পাের। 

 

  ঙ. প্রাপ্যতা। সব অ্যাকাউেন্ট PayTo উপলব্ধ নয়।  সেন্দহ থাকেল, েলনেদন জমা েদওয়ার আেগ আপনার 

সাম্প্রিতক অ্যাকাউন্ট েস্টটেমন্টিট েদেখ েনওয়া উিচত অথবা আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর সােথ েযাগােযাগ করা 

উিচত। 

 

   ৬.৮    েরিমটিলর দায়বদ্ধতা। আপিন যখন আমােদর পিরেষবার মাধ্যেম েকােনা েলনেদন পাঠােবন, তখন 

সমস্ত েলনেদেনর িববরণ সমূ্পণর্, িনভুর্ ল এবং সিঠক (যার মেধ্য প্রাপেকর তথ্য এবং প্রাপেকর ব্যাংিকং বা অন্যান্য 

অ্যাকাউেন্টর িববরণ অন্তভুর্ ক্ত তেব এেতই সীমাবদ্ধ নয়) িকনা তা িনিশ্চত করার দািয়ত্ব আপনার, কারণ আপনার 

েলনেদন প্রিক্রয়াকরেণর জন্য আমােদর কােছ জমা েদওয়ার পের আমরা আপনােক েসিটর িববরণ পিরবতর্ ন 

করার অনুমিত িদেত নাও পারেত পাির। 

 

   আইন দ্বারা অনুেমািদত পিরমােণ, আপিন আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল েথেক পিরেষবার মাধ্যেম শুরু হওয়া 

সমস্ত অথর্প্রদােনর িনেদর্ শাবলী বা েলনেদন েমেন চলেত সম্মত হেচ্ছন। আপনার েলনেদেনর জন্য সমস্ত 

অথর্প্রদােনর িনেদর্ শাবলী আপনার জ্ঞান এবং িবশ্বাস অনুসাের সিঠক এবং িনভুর্ ল িকনা তা িনিশ্চত করেত হেব। 

 

   আপিন যােক টাকা পাঠােচ্ছন েসই প্রাপেকর সম্পেকর্  সিঠক তথ্য েলখার জন্য আপিন সমূ্পণর্রূেপ দায়ী 

থাকেবন। প্রেযাজ্য আইন সােপেক্ষ, Remitly নয়, আপিন, ভুল ব্যিক্তর কােছ ট্রান্সফার করা েযেকােনা টাকার 

পিরমােণর জন্য দায়ী থাকেবন কারণ আপিন েলনেদেনর জন্য প্রাপক সম্পিকর্ ত ভুল তথ্য িলেখেছন। 

 

   প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন সীমাবদ্ধতা সােপেক্ষ, িনম্নিলিখত পিরিস্থিতেত েলনেদন সমূ্পণর্ করার েক্ষেত্র ব্যথর্তার 

জন্য Remitly দায়ী থাকেব না: 

 



   ক. আপনার েপেমন্ট িনেদর্ শাবলীেত ভুল িনেদর্ শাবলী, ভুল, অথবা অপযর্াপ্ত তথ্য রেয়েছ; অথবা 

 

   খ. আপনার িনবর্ািচত েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্ট পিরেষবার মাধ্যেম শুরু করা েলনেদেনর জন্য পযর্াপ্ত তহিবল েনই। 

 

   প্রাপক কতৃর্ ক গৃহীত না হওয়া েকানও পিরমােণর জন্য আমরা অন্যথায় দায়ী থাকব না (যিদ তা আমােদর 

জািলয়ািত, অবেহলা, বা ইচ্ছাকৃত অসদাচরেণর কারেণ হয়, অথবা আমােদর কমর্চারী, এেজন্ট, কমর্কতর্ া, 

িঠকাদার, প্রশাসক বা প্রাপকেদর কারেণ হয়)। 

 

7.    পিরেষবার জন্য অথর্ প্রদান 

 

৭.১    আমােদর পিরেষবা িফ। আমােদর পিরেষবা প্রদােনর কথা িবেবচনা কের, আপিন েলনেদেনর পিরমাণ 

ছাড়াও আপনার জমা েদওয়া প্রিতিট েলনেদেনর জন্য একিট পিরেষবা িফ ("পিরেষবা িফ") িদেত সম্মত হেচ্ছন। 

আপিন আপনার েলনেদন সম্পাদন করার জন্য আমােদর সম্মিত েদওয়ার আেগ একিট িনিদর্ ষ্ট েলনেদেনর সােথ 

সম্পিকর্ ত স্বতন্ত্র পিরেষবা িফ-এর পিরমােণর িববরণ আমােদর েমাবাইল অ্যাপ বা ওেয়বসাইেট আপনার জন্য 

উপলভ্য করা হেব। েলনেদন প্রিক্রয়াকরেণর জন্য জমা েদওয়ার সময় অেস্ট্রিলয়ান ডলাের েপেমন্ট আমােদর 

কােছ প্রেদয় এবং প্রেদয় হেব। পিরেষবা িফ প্রাপক েদশ এবং অন্যান্য কারেণর উপর িভিত্ত কের িভন্ন হেত পাের 

এবং েসগুিল পিরবতর্ ন সােপক্ষ। 

 

৭.২    অিতিরক্ত প্রিক্রয়াকরণ িফ।  আপনার েলনেদেনর জন্য আপিন েয েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্টিট েবেছ িনেয়েছন 

(উদাহরণস্বরূপ, একিট েক্রিডট কাডর্ ), তার উপর িনভর্ র কের আপনােক একিট েপেমন্ট প্রেসিসং িফ েনওয়া হেত 

পাের এবং আপিন এই িফ িদেত সম্মত হন। েলনেদন জমা েদওয়ার আেগ আপনােক েলনেদেনর জন্য েপেমন্ট 

প্রেসিসং িফ-এর অেস্ট্রিলয়ান ডলার পিরমাণ েদখােনা হেব। এই চুিক্তর অধীেন আমরা আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট 

েথেক িফ েকেট েনব। 

 

আপিন স্বীকার করেছন এবং সম্মত হেচ্ছন েয আপনােক আমােদর একিট েছাট িফও িদেত হেত পাের (েযমন 

$0.01) েলনেদেনর জন্য আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট অনুেমাদন করার অনুমিত েদওয়ার জন্য। এই িফ অস্থায়ী 

এবং আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট অনুেমািদত হওয়ার পের েফরত েদওয়া হেব। 

 

৭.৩    অন্যান্য চাজর্ । আপনার েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমেন্টর সােথ যুক্ত আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর দ্বারা আেরািপত হেত পাের 

এমন িফ-এর জন্য আমরা দায়ী নই। উদাহরণস্বরূপ, িকছু েক্রিডট কাডর্  প্রদানকারী পিরেষবািট ব্যবহার করার জন্য 



আপনার েক্রিডট কােডর্ র ব্যবহারেক "নগদ অিগ্রম" িহেসেব ধরেত পাের এবং েলনেদেনর জন্য অিতিরক্ত িফ এবং 

সুেদর খরচ আেরাপ করেত পাের। আপনার ব্যাংক, েক্রিডট কাডর্  ইসু্যকারী, বা অন্য েকানও প্রদানকারীর দ্বারা 

আপনার উপর আেরািপত হেত পাের এমন েকানও অ-পযর্াপ্ত তহিবল িফ, চাজর্ ব্যাক িফ, বা অন্যান্য অনুরূপ 

চােজর্ র জন্য েরিমটিল দায়ী নয়। যিদ আপিন এমন েকানও েলনেদন জমা েদন যার ফেল আপনার েপেমন্ট 

ইন্সটু্রেমন্ট অনুেমািদত পদ্ধিতেত ব্যবহার না করার কারেণ, অথবা পযর্াপ্ত তহিবল বা েক্রিডট না থাকার কারেণ, 

অথবা আপনার ৈবধ েলনেদেনর চ্যােলেঞ্জর কারেণ Remitly-কে একিট িফ বা অন্য েকানও পিরমাণ চাজর্  করা 

হয়, তাহেল আমরা আপনােক আমােদর কাছ েথেক েনওয়া িফ সম্পেকর্  অবিহত করব এবং আপিন আমােদর 

সমতুল্য পিরমাণ অথর্ প্রদান করেত সম্মত হেবন। 

 

৭.৪    ৈবেদিশক মুদ্রা িবিনময়। যখন আপিন আমােদর কােছ একিট েলনেদন জমা েদন,  তখন আপিন অনুেরাধ 

করেছন েয আমরা েরিমটিল অ্যাপ বা ওেয়বসাইেট উেল্লিখত িবিনময় হার ব্যবহার কের েলনেদেনর পিরমাণ 

প্রাপেকর ৈবেদিশক মুদ্রায় রূপান্তর কির। যখন আপিন এক মুদ্রায় েলনেদেনর জন্য েপেমন্ট করেবন এবং 

েলনেদনিট প্রাপক েদেশ অন্য মুদ্রায় েপেমন্ট করা হেব, তখন আমরা েয িবিনময় েরেট ৈবেদিশক মুদ্রা ক্রয় কির 

েসিটর এবং আপনার েলনেদেনর সময় আপনােক েদওয়া িবিনময় েরেটর মেধ্য পাথর্েক্যর কারেণ আমরা এবং 

আমােদর পিরেষবা প্রদানকারীরা (িনেচ সংজ্ঞািয়ত) অথর্ উপাজর্ ন করেত পাির। িবিনময় েরট প্রাপেকর েদশ এবং 

অন্যান্য কারেণর উপর িভিত্ত কের িভন্ন হেত পাের এবং েসগুিল পিরবতর্ ন সােপক্ষ। েলনেদন অনুেমাদেনর আেগ 

েলনেদেনর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য ৈবেদিশক মুদ্রার িবিনময় হার আপনােক জানােনা হেব। 

 

৭.৫    তৃতীয় পেক্ষর িফ এবং চাজর্ । আপিন যখন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করেবন, তখন অন্যান্য তৃতীয় 

পক্ষগুিল আপনার উপর িফ, খরচ বা অন্যান্য দায়বদ্ধতা চাপােত পাের। এই তৃতীয় পেক্ষর মেধ্য আপনার ব্যাংক, 

কাডর্  প্রদানকারী, েফান বা ইন্টারেনট পিরেষবা প্রদানকারী অন্তভুর্ ক্ত থাকেত পাের। উদাহরণস্বরূপ, আপনার েফান 

এবং/অথবা ইন্টারেনট পিরেষবা প্রদানকারী, েডটা বা েমেসিজং পিরেষবা সম্পিকর্ ত িফ চাজর্  করেত পাের। আপিন 

(এবং েরিমটিল নয়) েযেকােনা িফ, চাজর্ , খরেচর জন্য দায়ী, and/or আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর সােথ 

সম্পিকর্ ত এই ধরেনর তৃতীয় পেক্ষর দ্বারা ধাযর্ করা খরচ। এই অিতিরক্ত খরচগুিলর েযেকােনা িবশদ িববরেণর 

জন্য অনুগ্রহ কের এই তৃতীয়-পক্ষ প্রদানকারীেদর সােথ আপনার চুিক্তগুিল েদখুন। 

 

৭.৬    চাজর্ ব্যাক িফ। যিদ আপিন আমােদর এমন েকানও েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট েডিবট করার অনুমিত েদন যা 

ব্যবহােরর অিধকার আপনার েনই অথবা আপিন আপনার আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর সােথ েকানও ৈবধ েলনেদনেক 

চ্যােলঞ্জ কেরন, এবং ফলস্বরূপ েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্টর সােথ যুক্ত আিথর্ক প্রিতষ্ঠান আমােদর কাছ েথেক চাজর্ ব্যাক 

িফ েনয়, তাহেল আপিন েসই িফ আমােদর েফরত িদেত সম্মত হন। 

 



8.    েরিমট্যান্স গ্রহণ 

 

৮.১    পিরেষবা প্রদানকারী। আমরা স্থানীয় ব্যাংক এবং অন্যান্য তৃতীয় পেক্ষর আউটেলটগুিলর সােথ (প্রিতিট, 

একিট "পিরেষবা প্রদানকারী") কাজ কির যােত প্রাপকেদর কােছ তহিবল উপলব্ধ করা যায়। আমরা আমােদর 

পিরেষবা প্রদানকারীেদর েলােকশন, উপলভ্যতা এবং েখালা থাকার সময় সম্পেকর্  আমােদর ওেয়বসাইেট 

সাম্প্রিতক তথ্য প্রদান করার েচষ্টা কির। অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয এগুিল আমােদর অজােন্তই পিরবতর্ ন হেত 

পাের, এবং ওেয়বসাইেট েপাস্ট করা হেত পাের এমন েকানও ভুল বা অসমূ্পণর্ তেথ্যর জন্য আমরা দায়ী নই। 

 

৮.২    প্রাপকেদর যাচাইকরণ। ফান্ড পাওয়ার আেগ প্রাপকেদর আমােদর পিরেষবা প্রদানকারীেদর কােছ 

িনেজেদর পিরচয় যাচাই করার জন্য কাযর্কর পিরচেয়র প্রমােণর মেতা তথ্য িদেত হেত পাের। এছাড়াও প্রাপকেদর 

তােদর প্রেযাজ্য েলনেদেনর সােথ যুক্ত একিট েরফােরন্স নম্বর বা অন্য অনুরূপ পিরচয় শনাক্তকারী প্রদান করেত 

হেত পাের। 

 

৮.৩    েময়ােদাত্তীণর্ েলনেদন। েযসব েলনেদেন প্রাপেকর কােছ ক্যাশ িপক-আেপর মাধ্যেম ফান্ড উপলভ্য করা 

হয়, তা যিদ ফান্ড প্রথম উপলভ্য হওয়ার 60 ক্যােলন্ডার িদেনর মেধ্য (অথবা সমেয় সমেয় েকােনা পিরেষবা 

প্রদানকারী বা স্থানীয় িবিধিনয়ম অনুযায়ী িনধর্ািরত অন্য েকােনা সময়সীমার মেধ্য) সিঠকভােব সংগ্রহ করা না হয় 

তাহেল আমরা েসই েলনেদনগুেলা বািতল করব। এই েময়াদ েশষ হওয়া েলনেদেনর েক্ষেত্র যতটা সম্ভব, আমরা 

সমূ্পণর্ েলনেদেনর পিরমাণ, ট্যাক্স এবং েলনেদেনর অংশ িহসােব আপিন েয পিরেষবা িফ প্রদান কেরেছন তা 

িরফান্ড করব। যিদ আমরা এই েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্ট তহিবল েফরত িদেত না পাির, তাহেল আমরা যুিক্তসঙ্গত 

সমেয়র মেধ্য আপনার সােথ েযাগােযাগ করার জন্য যুিক্তসঙ্গত েচষ্টা করব। এই সমেয়র পের যিদ আমরা 

আপনার সােথ েযাগােযাগ করেত না পাির, তাহেল প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন েসই তহিবলগুিলেক "অদাবীকৃত 

অথর্" িহসােব িবেবচনা করার বাধ্যবাধকতা না থাকা পযর্ন্ত আমরা তহিবলগুিল ধের রাখব। 

 

9.    গুরুত্বপূণর্ পিরেষবা িবিধিনেষধ 

 

৯.১    আমােদর পিরেষবার ব্যবহার সীিমত করার অিধকার। এই চুিক্তেত অন্যত্র বিণর্ত সীমাবদ্ধতা ছাড়াও, 

আমরা: 

 

  ক. েকানও েলনেদন িবলিম্বত করা, ব্লক করা, িফ্রজ করা বা প্রিক্রয়া করেত অস্বীকৃিত জানােনা; and/or 

 



  খ. স্থানান্তিরত পিরমাণ সীিমত করুন (প্রিত েলনেদেনর িভিত্তেত অথবা সমিষ্টগত িভিত্তেত, এবং হয় পৃথক 

েরিমটিল েপ্রাফাইেল অথবা আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইেল িনিদর্ ষ্ট েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্ট), 

 

   িনম্নিলিখত পিরিস্থিতেত: 

 

  গ. েযখােন আপনার পিরচয় বা আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট যাচাই করার জন্য আমােদর সময় েদওয়া 

যুিক্তসঙ্গতভােব প্রেয়াজন; 

 

  ঘ. েযখােন আমােদর যুিক্তসঙ্গত িবশ্বাস বা যুিক্তসঙ্গত িভিত্ত থােক েয েলনেদেন জািলয়ািত জিড়ত থাকেত পাের 

অথবা েকানও অপরাধ বা আইন, িনয়ম বা িনয়ন্ত্রণ লঙ্ঘন ঘেটেছ, ঘটেছ, অথবা ঘটেত পাের; 

 

  ঘ. যখন অন্যথায় প্রেয়াজন হয় যােত আমরা আইিন বা িনয়ন্ত্রক প্রেয়াজনীয়তাগুিল েমেন চলেত পাির অথবা অথর্ 

পাচার িবেরাধী বা িনেষধাজ্ঞা নীিতগুিল েমেন চলেত পাির (েযখােন েলনেদন িনিদর্ ষ্ট েপ্ররকেদর কাছ েথেক বা 

পররাষ্ট্র ও বািণজ্য িবভাগ দ্বারা রক্ষণােবক্ষণ করা অনুেমািদত ব্যিক্তেদর একীভূত তািলকায় অন্তভুর্ ক্ত িনিদর্ ষ্ট 

প্রাপকেদর কাছ েথেক এবং িবিভন্ন সরকােরর সংস্থা দ্বারা জাির করা অনুরূপ অন্যান্য তািলকা সহ)। 

 

প্রাপেকর কােছ ফান্ড উপলভ্য করেত িবলম্ব বা ব্যথর্তার কারেণর উপর িনভর্ র কের, আপিন িনিদর্ ষ্ট পিরিস্থিতেত 

িরফান্ড বা অন্যান্য প্রিতকার পাওয়ার অিধকারী হেত পােরন। যখন েলনেদন িবলিম্বত হয়, অবরুদ্ধ করা হয়, 

স্থিগত করা হয়, অথবা প্রত্যাখ্যান করা হয়, অথবা এই চুিক্ত অনুসাের Remitly কতৃর্ ক অন্য েকানও পদেক্ষপ 

েনওয়া হয়, তখন Remitly এবং এর পিরেষবা প্রদানকারীরা আপনার েয েকানও ক্ষিতর (পিরণামস্বরূপ ক্ষিত 

সহ) জন্য দায়ী থাকেব না, আমােদর জািলয়ািত, অবেহলা, বা ইচ্ছাকৃত অসদাচরেণর কারেণ বা আমােদর 

কমর্চারী, এেজন্ট, কমর্কতর্ া, িঠকাদার, প্রশাসক বা িরিসভােরর কারেণ হওয়া ক্ষিত ব্যতীত। 

 

৯.২    স্থানান্তর গিত। আমােদর ওেয়বসাইেট বা আমােদর েমাবাইল অ্যােপ আপনার েযেকােনা েলনেদেনর জন্য 

আমােদর দ্বারা আপনােক প্রদান করা েযেকােনা ট্রান্সফার িস্পড সংক্রান্ত তথ্য বা অনুমান হেলা েপেমন্ট পদ্ধিত, 

েডিলভাির পদ্ধিত, েলনেদেনর পযর্ােলাচনা এবং Remitly, আমােদর অংশীদার এবং পিরেষবা প্রদানকারীর 

িসেস্টেমর উপলভ্যতার উপর িভিত্ত কের েডলভািরর তািরখ এবং সমেয়র অনুমান। টাকা পাঠােনার প্রিক্রয়া 

চলাকালীন েযেকােনা ট্রান্সফার িস্পড সংক্রান্ত তথ্য এবং অনুমানগুিল ছাড়াও, আপিন েকােনা েলনেদন জমা 

েদওয়ার আেগ এবং েলনেদেনর রিসেদ, আপনার টাকা প্রাপেকর কােছ কেব নাগাদ েডিলভার হওয়ার আশা 

করেত পােরন তার সিঠক তািরখ এবং সময় আমরা আপনােক প্রদান করব। 



 

৯.৩    বািণিজ্যক েলনেদন। আমরা েসইসব পণ্য বা পিরেষবার গুণমান বা েডিলভািরর জন্য দায়ী নই যার জন্য 

আপিন পিরেষবা ব্যবহার কের েকােনা প্রাপকেক েপেমন্ট কেরন। আপিন স্বীকার করেছন েয পণ্য এবং পিরেষবার 

েপেমেন্টর জন্য ফান্ড ট্রান্সফার করার জন্য পিরেষবািট আপিন িনেজর ঝঁুিকেত ব্যবহার করেবন। 

 

৯.৪    েকানও পিরবতর্ ন েনই। আপনার েলনেদন প্রিক্রয়াকরেণর জন্য আমােদর কােছ জমা েদওয়ার পের 

আমরা সাধারণত আপনােক আর িববরণ পিরবতর্ ন করেত িদই না। আপনার েলনেদেনর িববরণ েয সিঠক তা 

িনিশ্চত করা আপনার দািয়ত্ব। ধারা 6.8 এবং এই চুিক্তর অন্যান্য ধারা অনুসাের, েলনেদেনর জন্য প্রাপেকর 

সম্পেকর্  তথ্য েলখার সময় আপিন েযেকােনা ভুল তথ্য িদেল বা ভুল করেল তার জন্য আপিন দায়ী থাকেবন, এবং 

Remitly নয়। তেব, এই চুিক্তেত এমন িকছুই েনই যা েলনেদন বািতল করা বা প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন েকােনা 

েলনেদেনর েক্ষেত্র েকােনা ত্রুিট জািহর করার েক্ষেত্র আপনার অিধকারেক সীমাবদ্ধ করেব। 

 

৯.৫    িনিষদ্ধ কাযর্কলাপ। আমােদর ওেয়বসাইট বা পিরেষবা ব্যবহােরর েক্ষেত্র, অথবা Remitly-এর সােথ 

আপনার িমথিস্ক্রয়ার সময়, আমরা িনম্নিলিখতগুিলেক িনিষদ্ধ কাযর্কলাপ (প্রিতিট, একিট "িনিষদ্ধ কাযর্কলাপ") 

িহসােব িবেবচনা কির এবং আপিন তা করেবন না: 

 

   ক. এই চুিক্ত, অথবা আপনার এবং আমােদর মেধ্য অন্য েকানও চুিক্ত লঙ্ঘন করা; 

 

   খ. িনম্নিলিখত েযেকােনা একিটর জন্য পিরেষবািট ব্যবহার করুন: েযৗন-েকিন্দ্রক উপকরণ বা পিরেষবা, জুয়া 

কাযর্ক্রম, জািলয়ািত, অথর্ পাচার, সন্ত্রাসী সংগঠেনর অথর্ায়ন, অথবা তামাক, তামাক সম্পিকর্ ত সরঞ্জাম, 

আেগ্নয়াস্ত্র, েপ্রসিক্রপশন ওষুধ, বা অন্যান্য িনয়িন্ত্রত পদােথর্র ক্রয় বা িবক্রয়; 

 

   গ. েজেনশুেন, অবেহলায় বা েবপেরায়াভােব িমথ্যা, ভুল, বা িবভ্রািন্তকর তথ্য প্রদান করা (আমােদর েরিমটিল 

েপ্রাফাইল ৈতিরর প্রিক্রয়ার অংশ িহেসেব, সীমাবদ্ধতা ছাড়াই, েযেকােনা তথ্য সহ) and/or েলনেদন সম্পাদেনর 

জন্য আমরা আপনার কাছ েথেক েয তেথ্যর অনুেরাধ করিছ); 

 

   ঘ. আপনার, আপনার পিরচয়, অথবা আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর অনুেরাধ সম্পেকর্  েকানও তদেন্ত 

সহেযািগতা করেত বা আমােদর আরও তথ্য বা িনিশ্চতকরণ প্রদান করেত অস্বীকৃিত জানােত; 

 



   ঙ. একিট েবনামী প্রিক্স ব্যবহার করুন; 

 

   চ. আপনার েক্রিডট কাডর্  েথেক িনেজেক নগদ অিগ্রম অথর্ প্রদান করুন (অথবা অন্যেদর েক্রিডট কাডর্  েথেক 

নগদ অিগ্রম অথর্ েপেত সাহায্য করুন); 

 

   ছ. িবেরােধর সময় আপনার প্রাপ্য তহিবেলর েচেয় েবিশ তহিবল পাওয়ার েচষ্টা করা, আমােদর কাছ েথেক, 

আমােদর পিরেষবার অন্য েকানও ব্যবহারকারীর কাছ েথেক, ব্যাংক েথেক, অথবা আপনার েডিবট বা েক্রিডট 

কাডর্  ইসু্যকারীর কাছ েথেক একই েলনেদেনর জন্য অথর্ েফরত বা অন্য েকানও অথর্ পিরেশাধ গ্রহণ করা বা গ্রহণ 

করার েচষ্টা করা; অথবা 

 

   জ. েযেকােনা েরাবট, স্পাইডার, স্ক্র্যাপার, স্বয়ংিক্রয় িডভাইস, অথবা ম্যানুয়াল প্রিক্রয়া ব্যবহার কের আমােদর 

ওেয়বসাইট বা অ্যাপ পযর্েবক্ষণ বা অনুিলিপ করা অথবা অন্য েকানও উপােয় েরিমটিল েবৗিদ্ধক সম্পিত্ত প্রদশর্ন, 

ব্যবহার, অনুিলিপ বা সংেশাধন করা। 

 

৯.৬    েরিমটিল, আমােদর যুিক্তসঙ্গত িবেবচনার িভিত্তেত, আপিন যিদ েকানও িনিষদ্ধ কাযর্কলােপ জিড়ত হন, 

অথবা যিদ আমােদর িবশ্বাস করার কারণ থােক েয আপিন েকানও িনিষদ্ধ কাযর্কলােপ জিড়ত থাকেত পােরন ("

িনেষধাজ্ঞামূলক কমর্") তাহেল িনম্নিলিখত পদেক্ষপ েনওয়ার অিধকার সংরক্ষণ কের: 

 

   a.  েলনেদন প্রিক্রয়াকরণ িবলিম্বত করা, িবপরীত করা, বািতল করা, প্রত্যাখ্যান করা, অথবা প্রত্যাখ্যান করা 

and/or েলনেদেনর তথ্য সংেশাধন করুন (অথবা অন্যান্য েপেমন্ট পিরেষবা প্রদানকারীর মাধ্যেম অনুরূপ 

পদেক্ষপ িনন); 

 

   খ. আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল বন্ধ বা স্থিগত করা, আমােদর পিরেষবার জন্য েকানও িনিদর্ ষ্ট েপেমন্ট 

ইন্সটু্রেমেন্টর ব্যবহার সামিয়ক বা স্থায়ীভােব স্থিগত করা, and/or আমােদর পিরেষবার আপনার ব্যবহার সমূ্পণর্ 

বা আংিশকভােব সীমাবদ্ধ করা, যার মেধ্য ভিবষ্যেত আপনােক পিরেষবা প্রদান না করাও অন্তভুর্ ক্ত; 

 

   গ. েকানও িবষয়বস্তু সম্পাদনা, সংেশাধন, অথবা েপাস্ট করেত অস্বীকৃিত জানােনা and/or েকানও িনিষদ্ধ 

কাযর্কলােপর সােথ সম্পিকর্ ত েকানও অথর্প্রদােনর িনেদর্ শ বা েডটা স্থানান্তর সম্পাদন করেত অস্বীকার করা; and/

or 



 

   ঘ. েলনেদন এবং আপনার এবং পিরেষবার ব্যবহার সম্পেকর্  অন্যান্য প্রাসিঙ্গক তথ্য আমােদর আিথর্ক 

প্রিতষ্ঠােনর অংশীদার, িনয়ন্ত্রক, পুিলশ বা অন্যান্য আইন প্রেয়াগকারী সংস্থার কােছ িরেপাটর্  করুন, and/or 

সরকাির িবভাগ বা সংস্থা। 

 

৯.৭    যিদ না আমরা মেন কির েয আপনােক বা আমােদর ক্ষিত বা ক্ষিত েথেক রক্ষা করা, পিরেষবার িনরাপত্তা বা 

অখণ্ডতা রক্ষা করা, অথবা আইন েমেন চলার সুিবধােথর্ যুিক্তসঙ্গতভােব প্রেয়াজনীয়, েযখােন আপিন এমন েকানও 

িনিষদ্ধ কাযর্কলােপ জিড়ত হন যা আমরা যুিক্তসঙ্গতভােব প্রিতকারেযাগ্য বেল মেন কির, আমরা িনেষধাজ্ঞামূলক 

পদেক্ষপ েনওয়ার আেগ আপনােক েনািটশ এবং িনিষদ্ধ কাযর্কলােপ আপনার জিড়ত থাকার প্রিতকােরর জন্য 

একিট যুিক্তসঙ্গত সময় প্রদান করব। যিদ আপিন েসই সমেয়র মেধ্য আমােদর যুিক্তসঙ্গত সন্তুিষ্ট অনুসাের তা 

করেত ব্যথর্ হন, তাহেল আমরা উপের বিণর্ত েযেকােনা পদেক্ষপ েনওয়ার অিধকারী থাকব, যার মেধ্য রেয়েছ 

িনেষধাজ্ঞামূলক পদেক্ষপ। 

 

10.    েদশ িনিদর্ ষ্ট শতর্ াবলী 

 

১০.১    ভারেত েলনেদন। িরজাভর্  ব্যাংক অফ ইিন্ডয়া কতৃর্ ক প্রিতিষ্ঠত রুিপ ড্রিয়ং অ্যােরঞ্জেমন্টস অনুসাের 

েরিমটিল ভারেত েলনেদন প্রিক্রয়া কের। আপিন বুঝেত পারেছন েয িনম্নিলিখত েরিমট্যােন্সর জন্য এই চুিক্তর 

অধীেন পিরেষবার ব্যবহার িনিষদ্ধ: 

 

   ক. িচট ফান্ড, দাতব্য ট্রাস্ট, মিন্দর, এনিজও, ফাউেন্ডশন এবং অনুরূপ চিরেত্রর অন্যান্য সত্তার প্রিত; 

 

   খ. রাজৈনিতক দলগুেলার প্রিত বা তােদর পেক্ষ; 

 

   গ. অিধগ্রহেণর জন্য shares/beneficial একিট ভারতীয় সত্তার প্রিত আগ্রহ; 

 

   ঘ. সুিবধােভাগীেক প্রদত্ত ঋণ সম্পিকর্ ত; 

 

   ঙ. েযখােন উৎস ভারেত েবআইিন প্রকৃিতর কাযর্কলাপ েথেক আেস, যার মেধ্য রেয়েছ বািজ এবং জুয়া 

কাযর্ক্রম। 



 

আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আপিন েরিমটিল, এর পিরেষবা প্রদানকারী, অংশীদার, িনরীক্ষক বা পিরদশর্কেদর 

প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন িনধর্ািরত আপনার গ্রাহকেক েচনার েচক সহ সমস্ত প্রেয়াজনীয় েচক সম্পাদেনর জন্য 

প্রাসিঙ্গক ডকুেমেন্টশন, সহায়তা বা সহেযািগতা (েয েকানও আকাের অনুেরাধ করা হেল) প্রদান করেবন। যিদ 

আপিন প্রেয়াজেন উপেরাক্ত সহায়তা প্রদান না কেরন, তাহেল আপিন সম্মত হেচ্ছন এবং বুঝেত পারেছন েয 

আমরা আপনার েলনেদন বািতল করেত পাির। 

 

১০.২    ব্রািজেল েলনেদন। আপিন যিদ আমােদর পিরেষবা ব্যবহার কের ব্রািজিলয়ান িরয়ােল ব্রািজেল টাকা 

পাঠান এবং আমরা আমােদর ব্রািজিলয়ান লাইেসন্সকৃত সত্তা (Remitly Corretora de Cambio Ltda)-

এর মাধ্যেম েলনেদন কির, তাহেল এই [ব্রািজল সংক্রান্ত সংেযাজন](https://www.remitly.com/us/en/

brazil/addendum)-এর শতর্ াবলী আপনার েলনেদেনর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য হেব। অনুগ্রহ কের ব্রািজল সংক্রান্ত 

সংেযাজনিট মেনােযাগ সহকাের পড়ুন। 

 

১০.৩    অন্যান্য গ্রহণকারী েদশ। অন্যান্য েদেশ অথর্ েপ্ররেণর েক্ষেত্র, অথবা িনিদর্ ষ্ট উেদ্দেশ্য অন্যান্য েদেশ 

অথর্ েপ্ররেণর েক্ষেত্র, পিরেষবা প্রদানকারী বা িনয়ন্ত্রক কতৃর্ পক্ষ কতৃর্ ক সমেয় সমেয় আেরািপত অন্যান্য 

প্রেয়াজনীয়তা বা িবিধিনেষধ থাকেত পাের।  আমরা আমােদর ওেয়বসাইেট বতর্ মান তথ্য প্রদান করার েচষ্টা কির 

িকন্তু দয়া কের মেন রাখেবন েয এগুিল অসমূ্পণর্ হেত পাের অথবা আমােদর অজােন্তই পিরবতর্ ন সােপেক্ষ হেত 

পাের, এবং ওেয়বসাইেট েপাস্ট করা এই ধরেনর েকানও ভুল বা অসমূ্পণর্ তেথ্যর জন্য আমরা দায়ী নই। 

 

11.    েযাগােযাগ এবং িডভাইস 

 

১১.১    আমরা আপনার সােথ ইেলকট্রিনক মাধ্যেম েযাগােযাগ করেত পাির, যার মেধ্য রেয়েছ িকন্তু সীমাবদ্ধ নয়, 

ইেমল, স্মাটর্ েফান িবজ্ঞিপ্ত, েফান, এসএমএস, অ্যাপ, অথবা আমােদর ওেয়বসাইেট েপাস্ট করা ("ইেলকট্রিনক 

উপায়")। আমরা আপনার সােথ ইেলকট্রিনক মাধ্যেম েযাগােযাগ করেত পাির, যার মেধ্য রেয়েছ, িকন্তু সীমাবদ্ধ 

নয়: 

 

   ক. এই চুিক্তর েযেকােনা সংেশাধন, পিরবতর্ ন, বা সমূ্পরক। 

 

   খ. পিরেষবা ব্যবহার কের আপনার েলনেদেনর েরকডর্ ; 

 



   গ. পিরেষবার সােথ সম্পিকর্ ত তথ্যািদ; এবং 

 

   ঘ. েযেকােনা গ্রাহক পিরেষবা েযাগােযাগ, যার মেধ্য সীমাবদ্ধতা ছাড়াই, ত্রুিটর দািব বা পিরেষবার অননুেমািদত 

ব্যবহােরর সােথ সম্পিকর্ ত েযাগােযাগ অন্তভুর্ ক্ত। 

 

১১.২    আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইেলর মাধ্যেম একিট েলনেদন পাঠােত, আপনােক েরিমটিলেক একিট েমাবাইল 

েফান নম্বর এবং একিট ইেমল িঠকানা প্রদান করেত হেব। পিরেষবা ব্যবহার করার মাধ্যেম, আপিন িনশ্চয়তা 

িদেচ্ছন েয আপিন ইেমইল িঠকানা এবং েমাবাইল েফান নম্বেরর মািলক। 

 

১১.৩    যখন আপিন আমােদর আপনার েমাবাইল েফান নম্বর বা ইেমল িঠকানা প্রদান কেরন, তখন আপিন 

আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল বা েরিমটিল েলনেদন সম্পিকর্ ত েলনেদন এবং অ্যাকাউন্ট-সম্পিকর্ ত কল বা েটক্সট 

(এসএমএস) বাতর্ া এবং পুশ িবজ্ঞিপ্ত গ্রহেণ সম্মিত েদন। এই চুিক্তর শতর্ াবলী এবং আমােদর েগাপনীয়তা িবজ্ঞিপ্তর 

সােথ সামঞ্জস্যপূণর্ েযেকােনা উেদ্দেশ্য আমরা কল বা েটক্সেটর মাধ্যেম আপনার সােথ েযাগােযাগ করেত পাির, 

যার মেধ্য েলনেদেনর রিসদ এবং আপনার অ্যাকাউেন্টর আপেডট সংক্রান্ত িবজ্ঞিপ্তগুিল অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছ তেব 

এেতই িকন্তু সীমাবদ্ধ নয়। আপনার েমাবাইল ক্যািরয়ােরর সােথ আপনার চুিক্তর িভিত্তেত স্ট্যান্ডাডর্  েমেসজ এবং 

েডটা েরট প্রেযাজ্য হেত পাের। 

 

১১.৪    আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইেল আপনার ইেমল এবং েফান নম্বর আপেডট রাখা গুরুত্বপূণর্ এবং আপনার 

জন্য বাধ্যতামূলক।  িনবন্ধন প্রিক্রয়ায় আপনার েদওয়া তথ্য যিদ পিরবিতর্ ত হয়, তাহেল যত তাড়াতািড় সম্ভব 

আমােদর অবিহত করেত হেব। আপনার েলনেদন বা আমােদর পিরেষবা সম্পেকর্  েকানও ইেমল িমস না করার 

জন্য আপনার িনয়িমতভােব েরিমটিল েথেক আসা বাতর্ াগুিলর জন্য আপনার ইেমলিট পরীক্ষা করা উিচত। আপিন 

যিদ িনয়িমত আপনার ইেমইল েচক না কেরন তাহেল েকােনা ক্ষিত বা অন্যান্য পিরণিতর জন্য Remitly দায়ী 

থাকেব না। 

 

১১.৫    আমরা চাইেল ডাকেযােগও আপনার সােথ েযাগােযাগ করেত পাির। 

 

12.    ত্রুিট সমাধান, বািতলকরণ এবং িরফান্ড 

 

১২.১    ত্রুিট সমাধান। আপিন যিদ িবশ্বাস কেরন েয আপনার েলনেদেন েকােনা ত্রুিট হেয়েছ বা আপিন 

পিরেষবািটর সােথ সন্তুষ্ট না হন। 



 

আপনার যত তাড়াতািড় সম্ভব [সহায়তা েকন্দ্র](https://www.remitly.com/au/bn/help) বা েমাবাইল 

অ্যােপর মাধ্যেম িবষয়িটর িবস্তািরত তথ্য আমােদর সােথ েযাগােযাগ করা উিচত। 

 

আমরা, যুিক্তসঙ্গতভােব এবং সরল িবশ্বােস, যত তাড়াতািড় সম্ভব এবং েযেকােনা পিরিস্থিতেত, উপেরর িববরণ 

প্রদােনর 90 িদেনর মেধ্য েকানও ত্রুিট ঘেটেছ িকনা তা িনধর্ারণ করব। আপিন যিদ আমােদর িসদ্ধােন্তর সােথ 

একমত না হন, তাহেল আপিন ধারা ১৭-এ বিণর্ত আমােদর িবেরাধ িনষ্পিত্ত পদ্ধিত অনুসরণ করেত পােরন। 

েযখােন আমরা িনধর্ারণ করব েয েফরত েদওয়া প্রেয়াজন, েসখােন আমরা িতন কমর্িদবেসর মেধ্য প্রাসিঙ্গক 

তহিবেলর েফরত শুরু করব। যিদ আমরা েকান ত্রুিট সনাক্ত কির, তাহেল আমরা তা দ্রুত সংেশাধন করব। 

 

১২.২    বািতলকরণ। আপনার েলনেদন সম্পন্ন হওয়ার আেগ েযেকােনা সময় আপিন বািতল করার েচষ্টা করেত 

পােরন। আপনার েলনেদন সমূ্পণর্ হওয়ার অথর্ হল আপনার প্রাপক ক্যাশ িপক-আেপর জন্য আপনার পাঠােনা 

ফান্ড তুেল িনেয়েছন অথবা আপনার বািতলকরেণর অনুেরােধর সমেয়র মেধ্য প্রাপেকর ব্যাংক অ্যাকাউেন্ট ফান্ড 

জমা হেয়েছ। বািতলকরেণর অনুেরাধ পাওয়ার পর, আমরা িনিশ্চত করব েয েলনেদন সম্পন্ন হেয়েছ িকনা, যার 

মেধ্য িরফান্ড শুরু করার আেগ েলনেদন সম্পন্ন হেয়েছ িকনা তা িনধর্ারেণর জন্য আমােদর পিরেষবা 

প্রদানকারীেদর সােথ েযাগােযাগ করা অন্তভুর্ ক্ত থাকেত পাের। Remitly-এর েকােনা েলনেদন বন্ধ বা বািতল 

করার ক্ষমতা, আপনার প্রাপেকর কােছ ফান্ড প্রদান করার জন্য আপিন েয পদ্ধিতিট িনবর্াচন কেরেছন এবং আপিন 

কখন আপনার বািতলকরেণর অনুেরাধ জমা িদেয়েছন তার উপর িনভর্ র কের। যিদ আমরা েলনেদন বািতল করেত 

পাির, তাহেল আমরা েলনেদেনর পিরমাণ, ট্যাক্স এবং েলনেদেনর অংশ িহসােব আপনার েথেক চাজর্  করা 

েযেকােনা পিরেষবা িফ িরফান্ড করব। েলনেদনিট সমূ্পণর্ হেয় যাওয়ার পর েলনেদন করা টাকার পিরমাণ িরফান্ড 

করা হেব না। 

 

১২.৩    অপ্রদানেযাগ্য েলনেদন। আমরা িনধর্ারণ করেত পাির, অথবা আমােদর অংশীদাররা আমােদরেক 

জানােত পাের েয, আপনার করা ভুেলর কারেণ বা আপিন আমােদরেক েয তথ্য িদেয়েছন তােত সমস্যা হওয়ার 

কারেণ আপনার েলনেদন সমূ্পণর্ করা যােব না। এই ধরেনর েক্ষেত্র, আমরা আপনােক অবিহত করব েয আপনার 

েলনেদন সমূ্পণর্ করা যায়িন এবং আপিন আমােদরেক েয তথ্য িদেয়েছন তা সংেশাধন কের েলনেদনিট আবার 

জমা েদওয়ার জন্য আপনােক বলব। আপিন যিদ 72 ঘণ্টার মেধ্য েলনেদেনর ত্রুিট বা সমস্যািট সংেশাধন করার 

জন্য পদেক্ষপ িনেত ব্যথর্ হন, তাহেল আমরা আপনার েলনেদন বািতল করার অিধকার সংরক্ষণ কির। আপিন 

ত্রুিট বা সমস্যািট সংেশাধন করার জন্য পদেক্ষপ িনেত ব্যথর্ হেল যিদ আমরা আপনার েলনেদন বািতল কির, 

তাহেল আমরা সমূ্পণর্ েলনেদেনর পিরমাণ, ট্যাক্স, এবং েলনেদেনর অংশ িহসােব আপিন েয পিরেষবা িফ েপেমন্ট 

কেরেছন তা িরফান্ড করব। 



 

১২.৪    েফরত। 

 

   ক. যিদ Remitly িনধর্ারণ কের েয আপিন েকােনা িনিদর্ ষ্ট েলনেদেনর জন্য িরফান্ড পাওয়ার অিধকারী, তাহেল 

তা প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন আমােদর বাধ্যবাধকতা অনুযায়ী েহাক বা অন্যথায়, আমরা েলনেদেনর অংশ িহসােব 

আপনার েদওয়া সমূ্পণর্ েলনেদেনর পিরমাণ, ট্যাক্স এবং েযেকােনা পিরেষবা িফ িরফান্ড করব। 

 

   খ. েলনেদেনর জন্য েপেমন্ট করার সময় েয েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট ব্যবহার করা হেয়েছ েসই একই েপেমন্ট 

ইনসু্ট্রেমেন্ট সব িরফান্ড েক্রিডট করা হেব। িরফান্ড শুধুমাত্র অেস্ট্রিলয়ান ডলাের করা হেব এবং আপনার েলনেদন 

জমা েদওয়ার সময় েথেক অেস্ট্রিলয়ান ডলার বা ৈবেদিশক মুদ্রার মূেল্যর পিরবতর্ েনর জন্য এিট সমন্বয় করা হেব 

না। মূল েলনেদেনর জন্য আপিন েয েপেমন্ট ইনসু্ট্রেমন্ট ব্যবহার কেরিছেলন তা যিদ আর কাযর্কর না থােক এবং 

আমরা একিট পারস্পিরক গ্রহণেযাগ্য সমাধান খঁুেজ না পাই, তাহেল যতক্ষণ না আমরা এিট বািণিজ্যকভােব 

যুিক্তসঙ্গত পদ্ধিতেত প্রিক্রয়া করেত সক্ষম হই ততক্ষণ আপনার িরফান্ড িবলিম্বত হেত পাের। এই চুিক্তর অধীেন 

েকানও কারেণ েলনেদন বািতল হওয়ার পের যিদ আমরা আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্ট েক্রিডট করেত না পাির, 

তাহেল আমরা যুিক্তসঙ্গত সমেয়র মেধ্য আপনার সােথ েযাগােযাগ করার জন্য যুিক্তসঙ্গত েচষ্টা করব। এই 

সমেয়র পের যিদ আমরা আপনার সােথ েযাগােযাগ করেত না পাির, তাহেল প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন েসই 

তহিবলগুিলেক "অদাবীকৃত অথর্" িহসােব িবেবচনা করার বাধ্যবাধকতা না থাকা পযর্ন্ত আমরা তহিবলগুিল ধের 

রাখব। 

 

   গ. যথাথর্ েডিলভািরর প্রিতশ্রুিত। আপিন েলনেদন জমা েদওয়ার আেগ এবং েলনেদেনর রিসেদ, আপনার টাকা 

প্রাপেকর কােছ কেব নাগাদ েডিলভার হওয়ার আশা করেত পােরন তার সিঠক তািরখ এবং সময় আমরা আপনােক 

প্রদান করব। যিদ আপনার টাকা আপনার েলনেদন পাঠােনার আেগ এবং আপনার রিসেদ প্রদিশর্ত তািরখ এবং 

সমেয়র পের েপৗেঁছ যায়, আপনার ভুল তথ্য প্রদােনর ফেল অথবা আপনার েদােষর কারেণ ব্যতীত, তাহেল 

আপিন েলনেদেনর জন্য আমরা েয পিরেষবা িফ ধাযর্ কেরিছ তা েফরত পাওয়ার েযাগ্য। পিরেষবা িফ েফরত 

েপেত, আপনােক নীেচ তািলকাভুক্ত পদ্ধিতগুিলর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব এবং সমস্যাযুক্ত 

েলনেদেনর জন্য চাজর্  করা পিরেষবা িফ েফরেতর অনুেরাধ করেত হেব: 

•  [সহায়তা েকেন্দ্র](https://www.remitly.com/au/bn/help)আমােদর সােথ েযাগােযাগ 

করুন ; অথবা 

•  েমাবাইল অ্যােপর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন। 

 

১২.৫    অিভেযাগ। যিদ আমরা েকানও ত্রুিট, বািতলকরণ বা েফরত েদওয়ার েক্ষেত্র আপনার প্রত্যাশা পূরণ না 



কির, তাহেল অনুগ্রহ কের আমােদর [অিভেযাগ পৃষ্ঠার](https://www.remitly.com/au/bn/help/

article/complaints-process) মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন যােত আমরা সমস্যা সমাধােনর 

েচষ্টা করেত পাির। যিদ আপিন অসন্তুষ্ট থােকন এবং িবেরাধ দােয়র করেত চান, তাহেল অনুগ্রহ কের এই চুিক্তর 

ধারা ১৭ েদখুন। 

 

13.    েময়াদ এবং সমািপ্ত 

 

১৩.১    এই চুিক্তর েময়াদকাল। প্রস্তাবনায় বিণর্ত িহেসেব, এই চুিক্তিট শুরু হেব যখন আপিন চুিক্তেত আপনার 

সম্মিত প্রদান করেবন। এই চুিক্তর শতর্ াবলী অনুযায়ী সমাপ্ত না হওয়া পযর্ন্ত চুিক্তিট কাযর্কর থাকেব। 

 

১৩.২    সুিবধার জন্য আপিন কখন এই চুিক্তিট বািতল করেত পােরন। আপিন েযেকােনা সময় এবং 

েযেকােনা কারেণ [সহায়তা েকেন্দ্র](https://www.remitly.com/au/bn/help) বা আপনার েমাবাইল 

অ্যােপ চ্যােটর মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ কের এবং আপনার Remitly েপ্রাফাইল বন্ধ কের এই চুিক্তিট 

বািতল করেত পােরন। 

 

১৩.৩    সুিবধার জন্য েরিমটিল কখন এই চুিক্তিট বািতল করেত পাের। আমরা আপনােক কমপেক্ষ 15 

িদেনর েনািটশ িদেয় েযেকােনা সময় এবং েযেকােনা কারেণ এই চুিক্তিট বািতল করেত পাির। ধারা ৩.৪ এবং ৪.৪-

এ বিণর্ত পিরিস্থিতেত আমরা এই চুিক্তিট বািতলও করেত পাির। 

 

১৩.৪    আমার েরিমটিল েপ্রাফাইল বন্ধ হেয় যাওয়ার পর অথবা এই চুিক্তিট বািতল হওয়ার পর কী হেব? 

যিদ আপনার েরিমটিল েপ্রাফাইল বন্ধ থােক and/or এই চুিক্তিট বািতল করা হেয়েছ, আপিন সম্মত হন: 

 

   ক. আমােদর পিরেষবা ব্যবহার অিবলেম্ব বন্ধ করা; 

 

   খ. এই চুিক্তর অধীেন প্রদত্ত লাইেসন্সগুিল েশষ হেয় যােব; 

 

   গ. প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন আমােদর েরকডর্  রাখার বাধ্যবাধকতা অনুসাের আমরা এই ধরেনর তথ্য সংরক্ষণ 

করার অিধকার সংরক্ষণ কির, তেব অন্যথায় আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর অংশ িহসােব সংরিক্ষত আপনার সমস্ত 

তথ্য এবং অ্যাকাউন্ট েডটা মুেছ েফলার অিধকার সংরক্ষণ কির; এবং 



 

   ঘ. আমােদর পিরেষবায় অ্যােক্সস বন্ধ করার জন্য বা তােদর তথ্য বা অ্যাকাউন্ট েডটা মুেছ েফলার জন্য আমরা 

আপনার বা েকানও তৃতীয় পেক্ষর কােছ দায়বদ্ধ থাকব না। 

 

১৩.৫    িফ। এই চুিক্তর েকােনা সমািপ্ত, আপনােক সমািপ্তর পূেবর্ আপনার দ্বারা বেকয়া েকােনা পিরেষবা িফ বা 

খরচ এবং এই চুিক্তর অধীেন আপনার দ্বারা বেকয়া অন্য েযেকােনা টাকার পিরমাণ পিরেশাধ করার েকােনা 

বাধ্যবাধকতা েথেক মুিক্ত েদয় না। 

 

১৩.৬    েবঁেচ থাকা। এই চুিক্তর ধারাগুিল যা এই চুিক্তর উেদ্দশ্য সম্পাদন বা প্রেয়াগ করার জন্য যুিক্তসঙ্গতভােব 

প্রেয়াজনীয় তা েশষ হওয়ার পেরও িবদ্যমান থাকেব এবং এই চুিক্তর সমািপ্তর পের েসগুিলর শতর্ াবলী অনুযায়ী 

কাযর্কর থাকেব। 

 

14.    লাইেসন্স; েরিমটিলর েবৗিদ্ধক সম্পিত্ত 

 

১৪.১    পিরেষবায় প্রেবশািধকার। এতদ্বারা আপনােক পিরেষবািট অ্যােক্সস এবং ব্যবহােরর অিধকার েদওয়া 

হল, যা সবর্দা এই চুিক্তর আওতাধীন। 

 

১৪.২    আেবদন লাইেসন্স। এই চুিক্তর সােথ আপনার সম্মিত সােপেক্ষ, Remitly আপনােক আপনার 

মািলকানাধীন বা িনয়ন্ত্রণাধীন িডভাইেস েমাবাইল অ্যােপর একিট অনুিলিপ ডাউনেলাড, ইনস্টল এবং ব্যবহার 

করার জন্য এবং শুধুমাত্র আপনার িনজস্ব অভ্যন্তরীণ উেদ্দেশ্য েমাবাইল অ্যােপর এই অনুিলিপিট চালােনার জন্য 

একিট সীিমত অ-এক্সকু্লিসভ, অ-হস্তান্তরেযাগ্য, অ-সাবলাইেসন্সেযাগ্য, প্রত্যাহারেযাগ্য লাইেসন্স প্রদান কের। 

 

১৪.৩    মািলকানা। আপিন স্বীকার করেছন েয পিরেষবা, এই ওেয়বসাইেটর িবষয়বস্তু, েটক্সট, গ্রািফক্স, েলােগা 

এবং ছিব সহ, েসইসােথ অন্যান্য সমস্ত Remitly কিপরাইট, েট্রডমাকর্ , েলােগা এবং পণ্য এবং পিরেষবার 

নামগুিল একেচিটয়াভােব Remitly, Inc. ("Remitly েবৗিদ্ধক সম্পিত্ত") এর মািলকানাধীন। 

 

১৪.৪    ব্যবহার করুন। আপিন েকােনাভােবই Remitly-এর েমধাসম্পদ প্রদশর্ন, ব্যবহার, কিপ বা পিরবতর্ ন না 

করার িবষেয় সম্মত হেচ্ছন। আপনার ব্যিক্তগত, অ-বািণিজ্যক ব্যবহােরর জন্য এই ওেয়বসাইেটর পৃষ্ঠাগুিলর 

একিট অনুিলিপ েদখার এবং সংরক্ষণ করার জন্য আপিন সমূ্পণর্রূেপ অনুেমািদত। আপিন আরও সম্মত হেচ্ছন 



েয: 

 

   ক. পিরেষবািট অ্যােক্সস করার জন্য েযেকােনা েরাবট, স্পাইডার, স্ক্র্যাপার বা অন্যান্য স্বয়ংিক্রয় িডভাইস 

ব্যবহার করুন; 

 

   খ. এই ওেয়বসাইেট (অথবা এর মুিদ্রত পৃষ্ঠাগুিলেত) প্রদিশর্ত েকানও েলখক, েট্রডমাকর্  বা অন্যান্য 

মািলকানাধীন েনািটশ বা িকংবদিন্ত অপসারণ বা পিরবতর্ ন করুন; অথবা 

 

   গ. েরিমটিল বা অন্য েকানও তৃতীয় পেক্ষর কিপরাইট, েপেটন্ট, েট্রডমাকর্ , েট্রড িসেক্রট বা অন্যান্য েবৗিদ্ধক 

সম্পিত্তর অিধকার, অথবা প্রচার বা েগাপনীয়তার অিধকার লঙ্ঘন করা। 

 

১৪.৫    প্রিতিক্রয়া। আপিন যিদ আমােদর পিরেষবা, েরিমটিল েপ্রাফাইল ৈতির এবং রক্ষণােবক্ষণ, অথবা 

আমােদর ওেয়বসাইট বা েরিমটিল অ্যাপ ব্যবহার সম্পিকর্ ত েকানও পরামশর্, প্রিতিক্রয়া, পযর্ােলাচনা বা ইনপুট ("

গ্রাহক ইনপুট") প্রদান কেরন, তাহেল গ্রাহক ইনপুেটর উপর এবং তার উপর আমােদর সমস্ত অিধকার, মািলকানা 

এবং আগ্রহ থাকেব, এমনিক আপিন গ্রাহক ইনপুটেক েগাপনীয় িহসােব মেনানীত করেলও। আমরা গ্রাহেকর 

মতামত েকানও বাধা ছাড়াই ব্যবহার করার অিধকার রাখব, এমনিক িবপণন বা ব্যবসািয়ক উেদ্দেশ্যও, যিদ না 

আপিন অন্যথায় িনেদর্ শ েদন এবং শতর্  থােক েয আমরা েকবলমাত্র প্রেযাজ্য আইন, এই চুিক্ত এবং আমােদর 

েগাপনীয়তা নীিত অনুসাের আপনার তথ্য ব্যবহার বা প্রকাশ কির। আপিন গ্রাহক ইনপুট এবং গ্রাহক ইনপুেটর 

উপর সমস্ত অিধকার, স্বত্ব এবং স্বাথর্ আমােদর অপর্ণ করেছন এবং গ্রাহক ইনপুেট আমােদর অিধকারগুিল 

নিথভুক্ত, িনখঁুত এবং বজায় রাখার জন্য আমােদর যুিক্তসঙ্গতভােব প্রেয়াজনীয় েযেকােনা সহায়তা প্রদান করেত 

সম্মত হেচ্ছন। এই উেদ্দেশ্য, "অপর্ণ" শব্দিট হল আইিন শব্দ যার অথর্ আইনত সুিবধা হস্তান্তর করা, েযমন 

আপনার আমােদর কােছ গ্রাহেকর ইনপুেটর সুিবধা আইিনভােব হস্তান্তর করা। 

 

15.    ক্ষিতপূরণ 

 

১৫.১    প্রেযাজ্য আইন সােপেক্ষ, আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহােরর ফেল বা এর সােথ সম্পিকর্ ত সমস্ত দািব, 

পদেক্ষপ, মামলা, ক্ষিত, েখলািপ, দায়, ব্যয়, খরচ (আইিন খরচ সহ) এবং ক্ষিতর জন্য ক্ষিতপূরণ িদেত এবং 

আমােদর ক্ষিতপূরণ িদেত সম্মত হন, আমােদর জািলয়ািত, অবেহলা, বা ইচ্ছাকৃত অসদাচরেণর কারেণ সৃষ্ট 

পিরমাণ ব্যতীত, অথবা আমােদর কমর্চারী, এেজন্ট, কমর্কতর্ া, িঠকাদার, প্রশাসক বা িরিসভার, যার মেধ্য 

সীমাবদ্ধতা ছাড়াই অন্তভুর্ ক্ত: 



 

   ক. আমােদর িবরুেদ্ধ েকানও প্রাপক বা অন্য েকানও ব্যিক্তর দািব (যতদূর পযর্ন্ত দািবিট আপনার কমর্, 

িনিষ্ক্রয়তা বা অন্যান্য আচরণ েথেক উদূ্ভত হয়), এবং েকবলমাত্র এই চুিক্ত েমেন চলেত আমােদর ব্যথর্তার কারেণ 

উদূ্ভত দািবগুিল বাদ েদওয়া; 

 

   খ. এই চুিক্তর অধীেন আপনার েযেকােনা বাধ্যবাধকতা েমেন চলেত ব্যথর্তা; 

 

   গ. েকানও আইন, িনয়ন্ত্রণ, িনেদর্ িশকা, বা িনেষধাজ্ঞা েমেন চলেত আপনার ব্যথর্তা; 

 

   ঘ. এই চুিক্তর অধীেন আপনার দ্বারা প্রেদয় েকানও চাজর্  বা িফ পিরেশােধ আপনার ব্যথর্তা; 

 

   ঙ. একিট েপেমন্ট ইন্সটু্রেমন্ট যা তার ধারেকর অনুেমাদন ছাড়াই ব্যবহার করা হেচ্ছ অথবা এমনভােব ব্যবহার 

করা হেচ্ছ যা েসই ধারক কতৃর্ ক অনুেমািদত িছল না; 

 

   চ. এমন েকানও েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্ট চাজর্  করা বা েডিবট করা তহিবল যা আমরা গ্রহণ কিরিন অথবা যা গৃহীত 

হেয়িছল িকন্তু পরবতর্ীেত েযেকােনা কারেণ, প্রিতিট েক্ষেত্রই আমােদর েফরত িদেত বাধ্য করা হেয়িছল; 

 

   g. এই চুিক্তর সােথ সম্পিকর্ ত আমােদর অিধকার অনুসাের কাজ করা, অথবা প্রেয়াগ করা, প্রেয়াগ করা বা 

প্রেয়াগ করার েচষ্টা করা, যার মেধ্য একজন সিলিসটর এবং ক্লােয়েন্টর িভিত্তেত এর আইিন িফ অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছ; 

 

   জ. সরল িবশ্বােস কাজ করা। 

 

এই ধারার অধীেন আমােদর কােছ থাকা েযেকােনা পিরমাণ আপনােক েনািটশ েদওয়ার ৫ কাযর্িদবেসর মেধ্য (েয 

পিরমােণর যুিক্তসঙ্গত িববরণ এবং েকন আপিন আমােদর কােছ েসই পিরমাণ ঋণী তা সহ) অথবা সম্মত অন্য 

েকানও সমেয়র মেধ্য আমােদর পিরেশাধ করেত হেব। 

 

১৫.২    এই চুিক্তর অধীেন আপনার দ্বারা প্রদত্ত ক্ষিতপূরণ একিট অব্যাহত বাধ্যবাধকতা এবং সমািপ্তর পেরও 

অব্যাহত থাকেব। 



 

16.    দায়বদ্ধতার সীমাবদ্ধতা 

 

১৬.১    আইন দ্বারা বাদ েদওয়া যায় না এমন েকানও দায়বদ্ধতা ব্যতীত, অ-বিজর্ ত গ্যারািন্ট সহ, আমরা আপনার 

কােছ েকানও ক্ষিত বা ক্ষিতর জন্য দায়ী নই, যার মেধ্য েকানও পেরাক্ষ, িবেশষ, বা ফলস্বরূপ ক্ষিত (সীমাবদ্ধতা 

ছাড়াই, লাভ বা রাজেস্বর ক্ষিত (প্রকৃত বা প্রত্যািশত) অন্তভুর্ ক্ত, অথবা অন্যথায় আপনার আমােদর পিরেষবা 

ব্যবহােরর ফেল, িনম্নিলিখতগুিলর ফেল উদূ্ভত (আমােদর জািলয়ািত, অবেহলা, ইচ্ছাকৃত অসদাচরণ, অথবা 

আমােদর কমর্চারী, এেজন্ট, কমর্কতর্ া, িঠকাদার, প্রশাসক বা প্রাপকেদর ক্ষিত বা ক্ষিতর পিরমাণ ব্যতীত): 

 

   ক. আমােদর পিরেষবা ব্যবহার কের করা অথর্প্রদান (উদাহরণস্বরূপ, এমন অথর্প্রদান যার ফেল অ্যাকাউন্ট 

ওভারড্রাড হেত পাের বা েযখােন প্রাপক সমূ্পণর্রূেপ েলনেদেনর পিরমাণ পান না); 

 

   খ. েযেকােনা মুদ্রার প্রাপ্যতা, স্থানান্তরেযাগ্যতা, বা রূপান্তরেযাগ্যতা; 

 

   গ. আপনার েপেমন্ট ইন্সটু্রেমেন্ট েক্রিডট করেত বা েলনেদন বািতল করার সময় আপনার সােথ েযাগােযাগ 

করেত আমরা সক্ষম হব (েযখােন আমরা এিট করার জন্য যুিক্তসঙ্গত প্রেচষ্টা কেরিছ); 

 

   ঘ. েকানও আইন বা প্রিবধান েমেন চলার কারেণ এই চুিক্তর অধীেন আমােদর েকানও বাধ্যবাধকতা (আংিশক 

বা সমূ্পণর্) পালেন আমােদর ব্যথর্তা, অথবা কাযর্ সম্পাদেন িবলম্ব; 

 

   ঙ. আমােদর যুিক্তসঙ্গত িনয়ন্ত্রেণর বাইের এমন েকানও কাজ বা ঘটনা ঘটেল, যার পিরণিত অিনবাযর্ হত, সমস্ত 

িবপরীত প্রেচষ্টা সেত্ত্বও এবং এর মেধ্য রেয়েছ সীমাবদ্ধতা ছাড়াই ধমর্ঘট, লক-আউট বা তৃতীয় পেক্ষর অন্যান্য িশল্প 

পদেক্ষপ, নাগিরক িবেক্ষাভ, দাঙ্গা, আক্রমণ, সন্ত্রাসী আক্রমণ বা সন্ত্রাসী হামলার হুমিক, যুদ্ধ (েঘািষত েহাক বা না 

েহাক) বা যুেদ্ধর হুমিক বা প্রস্তুিত, প্রাকৃিতক দুেযর্াগ, েটিলেযাগােযাগ েনটওয়ােকর্ র ব্যথর্তা এবং ইন্টারেনেটর 

ব্যাঘাত (েযখােন আপিন েমাবাইল কভােরেজর এলাকায় েনই েসগুিল সহ); 

 

   চ. আমােদর িসেস্টম বা আমােদর পিরেষবা প্রদােনর জন্য ব্যবহৃত েকানও পেক্ষর িসেস্টেমর রক্ষণােবক্ষণ এবং 

আপেগ্রেডর ফেল আমােদর পিরেষবা স্থিগত করা; 

 



   ছ। আপনার এবং অন্য েকানও ব্যিক্তর মেধ্য েকানও িবেরাধ; 

 

   জ. েয েকানও ব্যাঘােতর কারেণ; 

 

•  আমােদর পিরেষবা সম্পাদেনর জন্য আমরা েয প্রযুিক্ত ব্যবহার কির তার সমস্ত বা েযেকােনা অংেশর 

ত্রুিট; অথবা 

•  েযেকােনা সময় যখন আমােদর পিরেষবার সমূ্পণর্ অংশ অথবা েযেকােনা অংশ অনুপলব্ধ থােক; 

 

i. েরিমটিল বা েকানও পিরেষবা প্রদানকারীর দ্বারা সংরিক্ষত বা সংরিক্ষত েকানও তেথ্যর (েযিটেত 

েলনেদন বা আপনার পিরচয় সম্পিকর্ ত েকানও নিথর কিপ অন্তভুর্ ক্ত, িকন্তু সীমাবদ্ধ নয়) ক্ষিত বা দুনর্ীিত; 

 

•  ঞ.  এই চুিক্ত অনুসাের আমােদর দ্বারা িবলিম্বত, অবরুদ্ধ, স্থিগত বা প্রত্যাখ্যািনত েযেকােনা েলনেদন;

 

 

k.  অন্য েকানও আিথর্ক প্রিতষ্ঠান কতৃর্ ক িবলিম্বত, অবরুদ্ধ, স্থিগত বা প্রত্যাখ্যািনত েযেকােনা েলনেদন; 

 

l.  ত্রুিটপূণর্ িডিজটাল কেন্টন্ট যা আমরা আপনােক সরবরাহ কির েযখােন আমােদর দ্বারা প্রদত্ত 

আপেডট প্রেয়াগ করেল, অথবা আমােদর ইনস্টেলশন িনেদর্ শাবলী অনুসরণ না করেল বা আমােদর পিরেষবা 

অ্যােক্সস এবং ব্যবহােরর জন্য পরামশর্ েদওয়া নূ্যনতম িসেস্টম প্রেয়াজনীয়তাগুিল পূরণ না করেল ক্ষিত এড়ােনা 

েযত; 

 

m.  আপিন ব্যবসািয়ক কাযর্ক্রম পিরচালনার অংশ িহেসেব টাকা পাঠােনার জন্য আমােদর পিরেষবা 

ব্যবহার করেছন; 

 

•  এন।  আপনােক প্রদত্ত েযেকােনা তেথ্য েকানও ভুল, ত্রুিট, িবলম্ব, অথবা বাদ পড়া; এবং 

 

•  ণ.  আপনার কােছ েকানও তথ্য েপ্ররেণ, অথবা অন্য েকানও েযাগােযােগ েকানও িবলম্ব, ব্যথর্তা, বা 

ভুলত্রুিট। 



 

১৬.২    যিদ, উপেরর ধারা ১৬.১ সেত্ত্বও, আমরা এই চুিক্তর অধীেন আপনার কােছ দায়বদ্ধ হই, তাহেল আইন 

দ্বারা অনুেমািদত পিরমােণ এবং অেস্ট্রিলয়ান েভাক্তা আইেনর ধারা ৬৪এ(৩) বা অন্যান্য প্রেযাজ্য আইেনর 

অধীেন, আমােদর দায়বদ্ধতা পিরেষবা পুনঃসরবরােহর মেধ্য সীমাবদ্ধ থাকেব। 

 

১৬.৩    এই চুিক্তর সীমার েকানও িকছুই প্রিতেযািগতা এবং েভাক্তা আইেনর অধীেন প্রদত্ত িবিধবদ্ধ েভাক্তা 

গ্যারািন্টগুিলেক বাদ েদয় না, পিরবতর্ ন কের না বা সীমাবদ্ধ, বাদ েদয় না, বা সংেশাধন করার ইচ্ছা কের না, 

েসইসােথ অেস্ট্রিলয়ার রাজ্য এবং অঞ্চলগুিলেত অনুরূপ েভাক্তা সুরক্ষা আইেনর অধীেন অন্য েকানও অন্তিনর্িহত 

ওয়ােরিন্টও। 

 

17.    িববাদ িনষ্পিত্ত এবং সািলিশ করার চুিক্ত 

 

১৭.১    েরিমটিলর সােথ িবেরাধ 

 

এই িবভাগিট আপনার অিধকারেক প্রভািবত কের, এই চুিক্তেত সম্মত হওয়ার আেগ দয়া কের সাবধােন পড়ুন। 

 

এই চুিক্তেত ব্যবহৃত িহসােব, "দািব" এর মেধ্য আপনার এবং েরিমটিল জিড়ত েযেকান অতীত, বতর্ মান বা 

ভিবষ্যেতর দািব, িবেরাধ, বা িবতকর্  অন্তভুর্ ক্ত থাকেব এই চুিক্তর সােথ সম্পিকর্ ত বা এর ফেল উদূ্ভত, and/or এই 

চুিক্তর সােথ জিড়ত, েনতৃত্ব েদয়, অথবা এর ফেল সৃষ্ট কাযর্কলাপ বা সম্পকর্ । 

 

যিদ আপিন মেন কেরন েয েরিমটিলর িবরুেদ্ধ আপনার একিট দািব আেছ অথবা েরিমটিলর িবশ্বাস হয় েয 

আপনার িবরুেদ্ধ তােদর একিট দািব আেছ, তাহেল আপিন এবং েরিমটিল উভেয়ই ষাট (60) িদেনর জন্য 

অনানুষ্ঠািনকভােব দািবিট িনেয় আেলাচনা করেত সম্মত হন যােত সমাধান সম্ভব িকনা তা অনুসন্ধান করা যায়। এই 

সমেয়র মেধ্য, আপিন এবং Remitly সম্মত হেচ্ছন েয সীমাবদ্ধতা সংক্রান্ত েযেকােনা প্রেযাজ্য আইন স্থিগত 

করা হেব। এই ষাট (60) িদেনর সময়কাল দািব সংক্রান্ত েনািটশ অপর পেক্ষর কােছ পাঠােনার মাধ্যেম শুরু হেব, 

যােত তথাকিথত দািবর একিট সংিক্ষপ্ত িববরণ এবং তথাকিথত দািবর প্রিত সমথর্নকারী তথ্য এবং আইন অন্তভুর্ ক্ত 

করেত হেব। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আপিন Attn-এ আমােদর একিট েনািটশ পাঠােবন: Remitly Legal, � 

King & উড ম্যােলসনস, েলেভল ৬১, গভনর্র িফিলপ টাওয়ার, ১ ফারার েপ্লস, িসডিন, এনএসডিব্লউ, ২০০০। 

যিদ েরিমটিল িবশ্বাস কের েয এিট আপনার িবরুেদ্ধ একিট দািব কেরেছ, তাহেল েরিমটিল আপনার েরিমটিল 

েপ্রাফাইেল প্রদত্ত ইেমল িঠকানায় একিট ইেমল পািঠেয় আপনােক েসই দািব সম্পেকর্  অবিহত করেব। 



 

যিদ আপিন এবং েরিমটিল দািবর েনািটশ পাওয়ার ষাট (60) িদেনর মেধ্য অিভেযাগিট সমাধান করেত অক্ষম হন, 

তাহেল দািবিট দাবীকারী পক্ষ নীেচ বিণর্ত সািলশ শুরু করেত পাের। 

 

১৭.২    সািলেশর চুিক্ত। আপিন এবং িরিমটিল সম্মত হেচ্ছন েয এই চুিক্তর সােথ সম্পিকর্ ত বা এর ফেল উদূ্ভত 

েযেকােনা দািব ব্যিক্তগত, বাধ্যতামূলক সািলেশর মাধ্যেম সমাধান করা হেব।  েযেকােনা দািব অেস্ট্রিলয়ার 

েরেজািলউশন ইনিস্টিটউেটর সািলশ িবিধ অনুসাের এবং সােপেক্ষ সািলেশ জমা েদওয়া হেব।  যিদ না পক্ষগুিল 

একজন সািলসকারীর িবষেয় একমত হয়, তাহেল েয েকানও পক্ষ েরেজািলউশন ইনিস্টিটউেটর েচয়ারম্যােনর 

কাছ েথেক মেনানয়েনর জন্য অনুেরাধ করেত পাের। সািলেশর স্থান হেব অেস্ট্রিলয়ার িসডিন। এই ধারা ১৭.২ 

প্রিতেযািগতা এবং েভাক্তা আইেনর অধীেন আপনার েয েকানও আইনগত অিধকারেক সীমাবদ্ধ কের না। 

 

18.    িবিবধ 

 

১৮.১    পিরচালনা আইন। এই চুিক্তিট িনউ সাউথ ওেয়লেসর আইন অনুসাের পিরচািলত এবং ব্যাখ্যা করা হেব 

এবং প্রিতিট ব্যিক্ত েসখােন থাকা আদালেতর অ-একেচিটয়া এখিতয়ার গ্রহণ কের। 

 

১৮.২    েকান ছাড় েনই। চুিক্তর েকােনা অিধকার বা িবধান প্রেয়াগ বা বলবৎ করেত Remitly ব্যথর্ হেল তা এই 

ধরেনর অিধকার বা িবধান পিরত্যাগ করা বেল গণ্য হেব না। যিদ চুিক্তর েকােনা িবধান েকােনা সািলশকারী বা 

উপযুক্ত আইিন অঞ্চেলর আদালেতর দ্বারা অৈবধ বেল পাওয়া যায়, তেব পক্ষগণ সম্মত হেচ্ছন েয সািলশকারী বা 

আদালতেক চুিক্তর অিভপ্রায়েক যথাযথভােব ৈবধ প্রভাব েদওয়ার েচষ্টা করা উিচত েযমন িবধানিটেত প্রিতফিলত 

হেয়েছ, এবং চুিক্তর অন্যান্য িবধান পূণর্ ক্ষমতায় কাযর্কর থাকেব। 

 

১৮.৩    েফাসর্ ম্যািজওর। ইিতমেধ্য গৃহীত েলনেদেনর েক্ষেত্র প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন প্রেয়াজনীয় পিরমাণ 

ব্যতীত, আমােদর যুিক্তসঙ্গত িনয়ন্ত্রেণর বাইেরর িবষয়গুিলর জন্য পিরেষবার কাযর্ সম্পাদেন েকােনা ব্যথর্তা বা 

িবলেম্বর জন্য আমরা দায়ী হব না, যার মেধ্য রেয়েছ, েকােনা সীমা ছাড়াই: প্রেযাজ্য আইেনর পিরবতর্ ন; 

প্রেয়াজনীয় বাস্তিবক এবং েনটওয়াকর্  অবকাঠােমার বন্ধ হওয়া বা অনুপলভ্যতা; সাবর্েভৗম ঋণ েখলািপ; িবদু্যৎ বা 

ইন্টারেনট পিরেষবা বন্ধ হেয় যাওয়া; নাগিরক অশািন্ত; যুদ্ধ এবং ভূিমকম্প, আিগ্নকাণ্ড, বন্যা বা অন্যান্য প্রাকৃিতক 

দুেযর্াগ। 

 

১৮.৪    অন্যান্য শতর্ াবলী। এই চুিক্তিটেক, অন্যান্য প্রচােরর জন্য প্রেযাজ্য শতর্ াবলী, আমােদর েরফােরল 



েপ্রাগ্রাম এবং আপনার পিরেষবা ব্যবহােরর উপর িভিত্ত কের েযসব শতর্ াবলী আপনার উপের প্রেযাজ্য হয়, 

েসগুিলর দ্বারা পিরপূরণ করা হেত পাের। এইসব শতর্ াবলীেক েরফােরেন্সর মাধ্যেম এই চুিক্তেত অন্তভুর্ ক্ত করা 

হেয়েছ। এই শতর্ াবলীর েযেকােনা একিট যিদ এই চুিক্তর সােথ সাংঘিষর্ক হয়, তাহেল এই চুিক্তিট প্রাধান্য পােব। 

 

১৮.৫    তীব্রতা। যিদ এই চুিক্তর েকানও অংশ িনিষদ্ধ বা অপ্রেয়াগেযাগ্য হয়, তেব এিট িনেষধাজ্ঞা বা 

অপ্রেয়াগেযাগ্যতার পিরমােণ অকাযর্কর হেব এবং এিট এই চুিক্তর অবিশষ্ট িবধানগুিলেক বািতল কের না। যিদ 

চুিক্তর মূল প্রকৃিত িবিচ্ছন্ন হয়, তাহেল এই ধারা ১৮.৫ এর েকান প্রভাব থাকেব না। 

 

১৮.৬    েসট-অফ। আমােদর সােথ েযেকােনা ব্যবস্থার অধীেন আপনার প্রেদয় েযেকােনা পিরমােণর িবপরীেত 

আমরা আপনার কােছ আমােদর পাওনা েযেকােনা পিরমাণ পিরেশাধ করেত পাির। আমােদর তা করার দরকার 

েনই। 

 

19.    ভাষা 

 

এই চুিক্তিট প্রথেম ইংেরিজ ভাষায় ৈতির করা হেয়েছ এবং তারপের অন্যান্য ভাষায় এর অনুবাদ প্রদান করা েযেত 

পাের। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয এই চুিক্তর সােথ সম্পিকর্ ত েযেকােনা িবেরােধ ইংেরিজ এবং অনূিদত সংস্করেণর 

মেধ্য েকানও অসঙ্গিত েদখা িদেল চুিক্তর ইংেরিজ সংস্করণই প্রাধান্য পােব। 

 

20.    তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা 

 

২০.১    তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইট এবং িবজ্ঞাপন। পিরেষবািটেত তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইট ("তৃতীয় পেক্ষর 

ওেয়বসাইট"), অ্যািপ্লেকশন ("তৃতীয় পেক্ষর অ্যািপ্লেকশন") এবং তৃতীয় পেক্ষর িবজ্ঞাপন ("তৃতীয় পেক্ষর 

িবজ্ঞাপন") (সিম্মিলতভােব, "তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা") এর িলঙ্ক থাকেত পাের। আপিন যখন তৃতীয় পেক্ষর 

পিরেষবার িলেঙ্ক িক্লক করেবন, তখন আমরা আপনােক সতকর্  করব না েয আপিন আমােদর পিরেষবািট েছেড় 

েবিরেয় েগেছন এবং আপিন অন্য ওেয়বসাইট বা গন্তেব্যর শতর্ াবলীর (েগাপনীয়তা নীিত সহ) অধীন হেয় যােবন। 

এই ধরেনর তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিল Remitly-এর িনয়ন্ত্রেণ থােক না। Remitly েকােনা তৃতীয় পেক্ষর 

পিরেষবার জন্য দায়বদ্ধ নয়। Remitly এই তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিল শুধুমাত্র একিট সুিবধা িহসােব প্রদান 

কের এবং তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিল বা েসগুিলর সােথ সম্পিকর্ ত েযেকােনা পণ্য বা পিরেষবার পযর্ােলাচনা, 

অনুেমাদন, িনরীক্ষণ, সমথর্ন কের না, িনশ্চয়তা েদয় না বা েকােনা প্রিতিনিধত্ব কের না। আপিন তৃতীয় পেক্ষর 

পিরেষবাগুিলেত সমস্ত িলেঙ্কর ব্যবহার িনেজর ঝঁুিকেত করেবন। আপিন যখন আমােদর পিরেষবা েছেড় যােবন, 



তখন এই চুিক্ত এবং আমােদর নীিতগুিল আর প্রেযাজ্য হেব না। েযেকােনা তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিলর 

েগাপনীয়তা এবং েডটা সংগ্রেহর িনয়মগুিল সহ আপনার প্রেযাজ্য শতর্ াবলী এবং নীিতগুিল পযর্ােলাচনা করা উিচত 

এবং েকােনা তৃতীয় পেক্ষর সােথ েকােনা রকম েলনেদন করার আেগ আপনার প্রেয়াজনীয় বা উপযুক্ত বেল মেন 

হয় এমন েযেকােনা অনুসন্ধান করুন। 

 

২০.২    তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবার মাধ্যেম তথ্য ভাগাভািগ করা। পিরেষবার মাধ্যেম Remitly এমন টুল 

সরবরাহ করেত পাের যা আপনােক তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবাগুিলেত তথ্য এক্সেপাটর্  করেত সক্ষম কের। এই 

টুলগুিলর মেধ্য েযেকােনা একিট ব্যবহার কের, আপিন সম্মত হেচ্ছন েয Remitly সংিশ্লষ্ট তথ্যিট প্রেযাজ্য 

তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবােত ট্রান্সফার করেত পারেব। আপনার এক্সেপাটর্  করা তথ্য েকােনা তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবার 

দ্বারা ব্যবহােরর জন্য Remitly দায়বদ্ধ নয়। তৃতীয় পেক্ষর অ্যািপ্লেকশন অ্যােক্সস করা। অ্যাপল অ্যাপ েস্টােরর 

মাধ্যেম অ্যােক্সস করা বা ডাউনেলাড করা েযেকােনা অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র (একিট "অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড 

অ্যািপ্লেকশন"), আপিন শুধুমাত্র অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশনিট ব্যবহার করেবন (i) একিট অ্যাপল-

ব্র্যােন্ডড পেণ্য যা iOS (অ্যাপেলর মািলকানাধীন অপােরিটং িসেস্টম) চালায় এবং (ii) অ্যাপল িমিডয়া পিরেষবার 

শতর্ াবলীেত বিণর্ত "ব্যবহােরর িনয়ম" দ্বারা অনুেমািদত, তেব এই ধরেনর অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশনিট 

অ্যাপেলর ফ্যািমিল েশয়ািরং ফাংশন, ভিলউম ক্রিয়ং বা িলগ্যািস কন্টাক্টস ফাংশেনর মাধ্যেম েক্রতার সােথ 

সম্পিকর্ ত অন্যান্য অ্যাকাউন্ট দ্বারা অ্যােক্সস, অিধগ্রহণ এবং ব্যবহার করা েযেত পাের। এই িবভােগর প্রথম 

বাক্যিট সেত্ত্বও, গুগল েপ্ল েস্টােরর মাধ্যেম অ্যােক্সস করা বা ডাউনেলাড করা েযেকােনা অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র 

(একিট গুগল েপ্ল েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশন), আপনার মেনানীত পিরবার েগাষ্ঠীর মেধ্য ভাগ কের েনওয়া িভিত্তেত 

তৃতীয় পেক্ষর অ্যািপ্লেকশন ব্যবহােরর েক্ষেত্র আপনার অিতিরক্ত লাইেসন্স অিধকার থাকেত পাের। 

 

২০.৩    অ্যাপল অ্যাপ েস্টার েথেক অ্যািপ্লেকশনিট অ্যােক্সস এবং ডাউনেলাড করা। Apple App Store-

এর মাধ্যেম অ্যােক্সস করা বা ডাউনেলাড করা েযেকােনা App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র 

িনম্নিলিখত িবষয়গুিল প্রেযাজ্য: 

 

   ক. আপিন স্বীকার করেছন এবং সম্মত হেচ্ছন েয (i) এই চুিক্তিট শুধুমাত্র আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য 

সম্পন্ন হেয়েছ, Apple-এর সােথ নয়, এবং (ii) Apple নয়, Remitly, App Store েথেক েসাসর্ করা 

অ্যািপ্লেকশন এবং এর কেন্টেন্টর জন্য সমূ্পণর্ভােব দায়বদ্ধ। আপনার App Store েথেক েসাসর্ করা 

অ্যািপ্লেকশেনর ব্যবহার অবশ্যই App Store পিরেষবার শতর্ াবলী েমেন চলেত হেব। 

 

   খ. আপিন স্বীকার করেছন েয অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র েকানও রক্ষণােবক্ষণ এবং সহায়তা 

পিরেষবা প্রদােনর জন্য অ্যাপেলর েকানও বাধ্যবাধকতা েনই। 



 

   গ. যিদ অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশনিট েকানও প্রেযাজ্য ওয়ােরিন্ট েমেন চলেত ব্যথর্ হয়, তাহেল আপিন 

অ্যাপলেক জানােত পােরন এবং অ্যাপল আপনােক অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশেনর ক্রয়মূল্য েফরত েদেব 

এবং প্রেযাজ্য আইন দ্বারা অনুেমািদত সেবর্াচ্চ পিরমােণ, অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশেনর েক্ষেত্র অ্যাপেলর 

অন্য েকানও ওয়ােরিন্ট বাধ্যবাধকতা থাকেব না। Remitly এবং Apple-এর মেধ্য, েকােনা ওয়ােরিন্ট েমেন 

চলার ব্যাপাের ব্যথর্তার জন্য অন্য েযেকােনা দািব, েলাকসান, দায়বদ্ধতা, ক্ষিত, খরেচর সমূ্পণর্ দায় Remitly-

এর। 

 

   ঘ. আপিন এবং েরিমটিল স্বীকার করেছন েয, েরিমটিল এবং অ্যাপেলর মেধ্য, অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড 

অ্যািপ্লেকশন সম্পিকর্ ত আপনার বা েকানও তৃতীয় পেক্ষর েকানও দািব বা অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশেনর 

আপনার দখল এবং ব্যবহার সম্পিকর্ ত েকানও দািব সমাধােনর জন্য অ্যাপল দায়ী নয়, যার মেধ্য রেয়েছ, তেব 

সীমাবদ্ধ নয়: (i) পেণ্যর দায়বদ্ধতার দািব; (ii) অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশন েকানও প্রেযাজ্য আইিন বা 

িনয়ন্ত্রক প্রেয়াজনীয়তা েমেন চলেত ব্যথর্ হেয়েছ এমন েকানও দািব; এবং (iii) েভাক্তা সুরক্ষা বা অনুরূপ আইেনর 

অধীেন উদূ্ভত দািব। 

 

   ঙ. আপিন এবং েরিমটিল স্বীকার করেছন েয, যিদ েকানও তৃতীয় পেক্ষর দািব থােক েয অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড 

অ্যািপ্লেকশনিট অথবা আপনার দখল এবং েসই অ্যাপ েস্টার েসাসর্ড অ্যািপ্লেকশনিটর ব্যবহার েরিমটিল এবং 

অ্যাপেলর মেধ্য তৃতীয় পেক্ষর েবৗিদ্ধক সম্পিত্তর অিধকার লঙ্ঘন কের, তাহেল অ্যাপল নয়, েরিমটিল এই চুিক্ত 

অনুসাের প্রেয়াজনীয় পিরমােণ এই ধরেণর েবৗিদ্ধক সম্পিত্ত লঙ্ঘেনর দািবর তদন্ত, প্রিতরক্ষা, িনষ্পিত্ত এবং 

িনষ্পিত্তর জন্য সমূ্পণর্রূেপ দায়ী থাকেব। 

 

   চ. আপিন এবং Remitly স্বীকার করেছন এবং সম্মত হেচ্ছন েয Apple এবং Apple-এর সহেযাগী 

সংস্থাগুিল App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশােনর আপনার লাইেসেন্সর সােথ সম্পিকর্ ত এই চুিক্তর 

তৃতীয়-পেক্ষর সুিবধােভাগী, এবং আপিন এই চুিক্তর িনয়ম ও শতর্ াবলী স্বীকার করেল, Apple-এর কােছ তৃতীয় 

পেক্ষর সুিবধােভাগী িহসােব আপনার App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশেনর লাইেসেন্সর সােথ সম্পিকর্ ত 

এই চুিক্তিট আপনার িবরুেদ্ধ কাযর্কর করার অিধকার থাকেব (এবং অিধকার গ্রহণ কেরেছ বেল িবেবিচত হেব)। 

 

   ছ। এই চুিক্তর অন্য েকােনা শতর্ াবলী সীমাবদ্ধ না কেরই, App Store েথেক েসাসর্ করা অ্যািপ্লেকশন ব্যবহার 

করার সময় আপনােক অবশ্যই সমস্ত প্রেযাজ্য তৃতীয় পেক্ষর চুিক্তর শতর্ াবলী েমেন চলেত হেব। 


