Thoéa thuan nguoi dung Remitly

Théda thuan ngudi dung nay (“Thoéa thuan”) co hiéu luc tir ngay 12 thang 11 nam 2012,
dugc cap nhat gan nhat vao ngay 17 thang 11 nam 2023. Thoa thuan nay mo ta cac
diéu khoan rang budc ban khi ban str dung céc dich vu c6 thé truy cap tai trang
[www.remitly.com](https://www.remitly.com/home/) ("Dich vu"). Khéng str dung Dich vu
néu ban khong déng y chiu sy rang budc cla cac diéu khoan nay. Khi str dung Dich vu,
ban déng y vai cac diéu khoan cta Thda thuan nay.

Cac tlir "Remitly”, "chiing t6i" va "cuia chiing t6i" dugc str dung xuyén sudt trong Thoa
thuan nay dugc dung dé chi Remitly, Inc., mot cong ty tai Delaware, Hoa Ky cung véi cac
nhan vién, giam doc, ngudi ké nhiém va ngudi nhan chuyén nhugng cda cong ty. Cac tur
"ban" va "ctia ban" dung dé chi ngudi dung Dich vu, bat ké la Nguoi gliri hay Ngui nhan.

1\. DICH VU

Chung t6i khuyén nghi ban str dung Dich vu dé guri tién cho ban bé va ngudi than, do do,
ban khéng nén st dung Dich vu dé& gtri tién cho ngudi la.

Dich vu cho phép ngudi dung chuyén tién qudc té tir Hoa Ky dén cac qudc gia khac ma
Remitly hoat dong. "Ngudi giri" dung Dich vu dé guri tién va "Nguoi nhan" sé nhan tién
théng qua Dich vu. "Giao dich" dé cap dén mét lIénh gri tién thong qua Dich vu. "Sé tién
giao dich" |a s tién tinh bang dé la My ma Nguoi glri cung cap cho Remitly dé€ chuyén
dén Nguai nhan. "Sa tién thanh toan" la s6 tién thanh toan cho Nguai nhéan.

2\. DIEU KIEN SU’'DUNG DICH VU

1. Do tudi va Nang luc. Ban phai tir muoi tdm (18) tudi trd |én dé dugc tao tai
khoan, truy cap hoac str dung Dich vu trong vai tro Nguai glri. Ban phai cé kha nang
giao két hgp dong rang budc vé mat phap Iy theo luét hién hanh. Co thé ap dung céc
han ché khac.

2. Nhirng ngudi khac. Ban khéng dugc gl hodc nhan mét Giao dich thay mat
cho bat ky nguai nao khac.

3. Cu tru tai Hoa Ky. Dich vu chi danh cho céc cu dan tai Hoa Ky.

4. bé nghi va Chap nhan. Khi ban gt&ri moét Giao dich nghia la ban dang yéu cau
chiing t6i xtr ly Giao dich ctia ban. Chiing téi c6 thé chap nhan hoac tir chéi dé nghi nay
theo quyét dinh riéng cua minh.

5. Chi dang ky tai Hoa Ky Remitly, Inc. khong dugc cap phép dé cung cap Dich
vu ngoai pham vi Hop ching quéc Hoa Ky. Do d6, ban khéng thé st dung Dich vu tai
cac quoc gia khac ngoai Hoa Ky.

6. Nhiéu tai khoan. Nguai gtri chi cé thé sé& hiru mot tai khoan hoat dong. Néu
chuing t6i xac dinh rang Nguoi glri ¢6 nhiéu tai khoan, ching téi bao luu quyén hop nhat



hodc cham dirt mot hay nhiéu tai khoan dé, gidi han kha nang str dung Dich vu cla
Nguoi guri hodc tir chéi cho ho tiép tuc sir dung Dich vu.

3\. THANH TOAN DICH VU

1. Phi. V&i moi Giao dich ma ban gt di, ban déng y thanh toan cho ching toi
mot khoan phi dich vu ("Phi dich vu"), ngoai S6 tién giao dich. Khoan thanh toan bang
doé la My phai tra vao thoi diém giao dich duoc guri di dé xdr ly. Néu giao dich ma ban gui
di khién ching t6i phai chiu phi Tién quy khong du (NSF), phi boi hoan hodc céc chi phi
tuong tu, ban dong y hoan tra cho Remitly moi chi phi do.

2. Thanh toan. D& chung t6i cé thé xtr ly giao dich cta ban, ban cho phép chiing
t6i trir tién tr bat ky cong cu thanh todn nao trong ho so thanh toan cua ban ("Céng cu
thanh toan" bao gém moi thé tin dung, thé ghi ng hay tai khoan ngan hang). Néu thanh
toan khong thanh céng, ban cho phép ching t6i thir lai mot hodc nhiéu lan trén cung
Cong cu thanh toan dé. Ban dam bao rang ban la ngudi dung hop phap va dugc ty
quyén cua (cac) Coéng cu thanh toan.

3. Phi khéac. Chung t6i khong chiu trach nhiém dai vai cac khodan phi cé thé
dugc dat ra bdi nhirng t6 chure tai chinh cd lién quan dén Cong cu thanh toéan cda ban.
Vi du: mét sd don vi phat hanh thé tin dung c6 thé xem viéc ban dung thé tin dung dé
str dung Dich vu la mét khodn "tam ng tién mat" va cd thé tinh thém phi va 13i cho giao
dich. Remitly khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan phi NSF, phi b6i hoan hay phi khac
tuong tw ma ngan hang, don vi phat hanh thé tin dung hay nha cung cap khac cua ban
c6 thé dat ra.

4\. NHAN TIEN GU1

1. Nha cung cap dich vu. Chung t6i phoi hgp véi cac ngan hang dia phuong va
céc dai ly ctia bén thir ba khac (mbi don vi dugc goi la "Nha cung cap dich vu") dé gui
tién cho Ngudi nhan. Trong vai tro Nguoi guri, ban chi dinh Nguai nhan lam ngudi dai
dién ctia minh d€ nhan tién gui qua Dich vu. Chiing t6i cé gang cung cap théng tin hién
tai trén trang web ctia minh vé dia diém, kha nang dép (rng va gid hoat dong cuia céc
Nha cung cap dich vu cta ching téi. Tuy nhién, ching t6i khong chiu trach nhiém vé bat
ky théng tin khéng chinh xac hay khéng day dd nao cé thé duoc déang lén trang web.

2. Xac minh. Ngudi nhan sé dugc yéu cau xuat trinh gidy to tuy than hop 1é dé
chirng minh danh tinh trude khi nhan tién. Nguai nhan ciling co thé dugce yéu ciu cung
cap s6 tham chiéu hoéc thong tin dinh danh tuwong tu lién quan dén Giao dich cua ho.

5\. CAC HAN CHE QUAN TRONG POl VGI DICH VU

1. Han ché& chung. Chung t6i cé thé tir chéi bat ky Giao dich nao hay dat ra han
murc chuyén tién cua ting giao dich hodc trén co sé téng hop céac giao dich. Nhiing gidi
han nay c6 thé dugc ap dung cho tai khoan céa nhan hoéc céc tai khoan lién két. Chung
t6i bao luu quyén sira d6i hay ngirng toan bé hodc bat ky phan nao cua Dich vu vao bat



cu luc nao.

2. Tri hoan. Giao dich cta ban cé thé bj tri hoan khi chiing téi tim cach xac minh
danh tinh va xac thuc Céng cu thanh toan cda ban, cling nhu tuan thu luat phap hoac
quan ly rdi ro tai chinh cua chung t6i. Ban c6 thé dugc hoan tién trong céc truong hop
nhat dinh va cé thé hay giao dich bat ky lic nao khi dang cho xtr ly.

3. Giao dich thuong mai. Ban khéng nén st dung Dich vu dé gtri tién cho ngudi
ban khong quen biét. Chung t6i khong chiu trach nhiém vé chat luvong hay viéc giao
hang hda hodc dich vu ma ban thanh toan bang Dich vu. Ban chap nhan tu chiu rdi ro
khi str dung Dich vu dé thanh toan cho hang héa va dich vu.

4. Giao dich trai phép. Ban khong dugc str dung Dich vu theo céch thirc vi pham
Théda thuan nay hodac luat, quy tac hay quy dinh hién hanh. Ban sé vi pham Théda thuan
néu st dung Dich vu cho bat ky muc dich nao sau day: tai liéu hodc dich vu c6 xu
hudng tinh duc, hoat ddng ¢ bac, gian |an, rira tién, tai trg cho 16 chirc khiing bd hay
mua ban thudc |14, d6 dung lién quan dén thudc 13, sung, thudc ké don hay bat ky chat bi
ki€ém soat nao khac; hoac dé gui tién cho mot Nguoi nhan da vi pham Thda thuan.
Trong truong hop viéc ban str dung Dich vu cé lién quan dén hanh vi tréi phap luat,
Remitly sé t6 cdo ban vdi co quan hanh phap.

5. Truwong hop khong du diéu kién. Cong cu thanh toan cta ban phai dugc phat
hanh bdi mot t6 chirc tai chinh tai Hoa Ky. Chiing t6i co thé tir chéi Giao dich tir nhirng
Nguoi guri va téi nhitng Ngudi nhan nhat dinh co trong danh sach Céng dan bi chi dinh
trirng phat déc biét, danh sach Qudc gia va vung lanh thé bat hop tac, cung bat ky danh
sach nao khac tuong tu do céc co quan chinh phu khac nhau cong bo.

6. Khong thay déi. Chung t6i thuong khong cho phép ban thay ddi théng tin chi
tiét Giao dich cua ban sau khi giao dich da dugc gui di d€ ching toi xtr ly. Ban ¢ trach
nhiém dam bao su chinh xac cho théng tin chi tiét Giao dich ctia minh.

7. Hoat dong bi han ché. Lién quan dén viéc ban st dung trang web hay Dich vu
cua chung t6i, hodc trong qua trinh ban tuwong tac véi Remitly, ngudi dung hay bén thir
ba, ban khéng dugc:

1. Vi pham Thda thuan nay hay bat ky thda thuan nao khac gitra ban va
Remitly;

2. Cung cap thong tin gid, khong chinh xac hoac gay hiéu nham;

3. Tlr chdi hogp tac trong qua trinh diéu tra hodc tlr chdi xac nhan danh
tinh cua ban;

4. Sir dung proxy an danh;
5. Tu cung cap cho ban than mot khoan tam (rng tién mat tir thé tin
dung ctia ban (hodc gilp ngudi khac lam diéu nay);
6. Dung bat ky thiét bi tu ddng nao hoéc thuc hién quy trinh thi cong dé
giam sat hay sao chép trang web cua ching t6i.
8. Giao dich dén An Po6. Remitly xtr ly céc giao dich dén An Do theo Thoa thuan
rat tién Rupee ("RDA") do Ngan hang Dy trir An Do xac lap. Ban hiéu rang viéc str dung



Dich vu cho muc dich thuong mai hodc quyén gop cho céc t6 chire tir thién déu bi
nghiém cam.

6\. CACH THUC VA LY DO CHUNG TOI THU THAP THONG TIN
CA NHAN

1. Chinh sach quyén riéng tu. Bang viéc déng y véi Thoa thuan nay, ban cong
nhan va chap thuan [Chinh sach quyén riéng tu ciia Remitly](https://www.remitly.com/
home/policy).

2. Chuong trinh dinh danh khach hang. Luat phap Hoa Ky yéu cau chung t6i thu
thap, xac minh va luu lai théng tin vé ban. Ching t6i cé thé yéu cau ban cung cap cho
chuing t6i théng tin dinh danh cé nhan, khong céng khai. Ching t6i cling cé thé thu thap
thong tin vé ban mot cach hgp phap tir nhitng nguén khac ma ban khong biét, bao gom
thong tin khong dinh danh cd nhan ma ching t6i c6 thé thu thap khi ban truy cap vao
trang web nay. Vui long tham khao [Chinh sach quyén riéng tu](https:/
www.remitly.com/home/policy) cta ching toi.

3. Tiét 16 thong tin cho chinh phu. Ching t6i ¢6 thé cung cap thong tin vé ban
va Giao dich cua ban cho céc co quan chinh pht va co quan hanh phap, nhu mo ta
trong Chinh sach quyén riéng tu cua ching to6i.

4. Xac minh théng tin. Ban cho phép chung t6i tién hanh bat ky su tham tra can
thiét nao, véi ban hoac vdi ngudi khéac, dé xac thuc thong tin ban cung cap cho ching
t6i. Viéc nay co thé bao gém dé nghi ban cung cap thém théng tin, yéu cau ban thuc
hién cac budc xac nhan quyén sé hiru doi véi dia chi email hay céng cu tai chinh cta
ban, xdc minh théng tin vé ban trong co s& dif liéu cua bén thir ba hodc thong qua cac
nguon khac.

7\. GIAI QUYET SAI SOT, HUY VA HOAN TIEN

1. Giai quyét sai s6t. Hay cho chiing t6i biét bat ky lic nao néu ban gdp phai van
dé vai Dich vu.

Ban cd thé lién hé véi ching t6i bang thong tin lién hé & phan cudi cua Thoa
thuén nay. D& biét thém thong tin vé viéc giai quyét sai sét, [nhap vao day](https://
www.remitly.com/home/errors).

2. Hoan tién. Ban c6 thé huy giao dich cGia minh bat ky lic nao trudce khi giao
dich hoan tat. Giao dich hoan tat khi ngudi nhan da nhan dugc so tién ban giri thong
qua hinh thirc nhan tién mat, giao tai nha hoac qua tién guri tai khoan ngan hang. Khi
nhan dugc yéu cau hady, ching t6i co thé xac nhan vaéi Nha cung cap dich vu cda ching
t6i dé xac dinh xem giao dich da hoan tat chua trude khi bat dau hoan tién.

So tién giao dich sé khéng dugc hoan lai sau khi giao dich hoan tat. Tuy nhién,
néu ban khong hai long véi dich vu ctia chiing t6i vi bat ky ly do gi, chiing t6i sé luon



hoan lai tién phi. Moi khoan tién hoan lai sé dugc ghi cé vao Cong cu thanh toan ding
thé thanh toan cho Giao dich. Tién hoan lai chi dugc thuc hién bang déng d6 la My va
sé khéng dugc diéu chinh theo nhirng thay doi vé gia tri cta d6 la My hodc ngoai té ké
tlr thoi diém ban gtri Giao dich. Xin luu y rang cu dan tai mot s6 khu vuc phap ly cé thé
str dung nhirng quyén va quy trinh khiéu nai nhat dinh dé dugc hoan tién, nhu dugec mé
ta sau day:

« Washington. Néu la mot Nguoi glri sinh s6ng tai ti€u bang Washington, ban
c6 quyén duoc hoan lai toan bo s6 tién da nhan dé tién hanh chuyén tién trong vong
mudi ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan tién bang van ban, trir khi xay ra bat ky
truong hop nao sau day:

- Tién da duoc chuyén di va giao cho ngudi nhan trude khi nhan dugce
yéu cau hoan tién bang van ban;

* D& co chi dan vé viéc giri mot so tién twong duong cho ngudi dugc
khach hang chi dinh trude khi nhan dugc yéu cau hoan tién bang van ban;

« Remitly, hay bat ky dai dién nao dugc Remitly y quyén, cé ly do dé
cho rang mot hanh vi pham t6i d&, dang hodc c6 thé dién ra do viéc chuyén tién hay
hoan tién theo yéu cau cua khach hang; hoac

* Remitly bi luat phap cdm thuc hién viéc hoan tién.

« Texas. Néu la mot Ngudi guri sinh song tai tiéu bang Texas, ban cé quyén hiy
giao dich va dugc hoan lai ngay tat ca so tién da tra dé chuyén tién, bao gom moi
khoan phi thanh toan cho Remitly, trong vong 30 phut ké tir khi nhan dugc bién lai, trir
khi nguai nhan du dinh cla giao dich da nhan dugc s6 tién hodc khoan tuong duong.

« Né&u ban c6 khiéu nai, trudc hét hay lién hé véi b phan tro gitp ngudi tiéu
dung ctia Remitly, Inc theo sG 1-888-736-4859. Néu ban van co khiéu nai chua dugc
giai quyét lién quan dén hoat déng chuyén tién hoac chuyén dai tién té cia cong ty, vui
long gtri khiéu nai dén: Texas Department of Banking, 2601 North Lamar Boulevard,
Austin, Texas 78705, (877) 276-5554 (mién cudc), [www.dob.texas.gov](http://
www.dob.texas.gov).

3. Khiéu nai. Mac du chung t6i khuyén khich ban chia sé véi ching t6i bat ky
mai lo ngai hay thac mac nao ban cé thé ¢ vé dich vu cta ching t6i, bao gom tai
khoan hoéc giao dich cu thé cta ban, ban cling nén lién hé véi co quan cap phép
chuyén tién tai ti€u bang cia minh. [Ban c6 thé xem thong tin vé céch t6t nhat dé thuc
hién diéu dé tai day](https://www.remitly.com/home/complaints).

Chi ap dung cho cu dan Alaska:

Néu van dé cua ban van chua duoc giai quyét khi lién hé véi Remitly, Inc theo
s0 1-888-736-4859, vui long guri khiéu nai chinh thirc dén Division of Banking &
Securities (Ban phu trach Ngan hang & Ching khodn) cua Tiéu bang Alaska.



Vui long tai xuéng bi€u mau tai day: [https://www.commerce.alaska.gov/web/
portals/3/pub/DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf](https://
www.commerce.alaska.gov/web/portals/3/pub/
DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf)

GUri biéu mau khiéu nai chinh thirc cung véi gidy t& chirng minh:
Division of Banking & Securities PO Box 110807 Juneau, AK 99811-0807

Néu ban la cu dan Alaska c6 thac mac vé khiéu nai chinh thirc, vui long gui
email cho chung t6i theo dia chi [dbs.licensing@alaska.gov]
(mailto:dbs.licensing@alaska.gov) hodc goi 907-465-2521

Paoi véi cu dan New York:

Remitly Inc. dugc S& Dich vu Tai chinh Tiéu bang New York cap phép va quan ly
nhu mot don vi chuyén tién.

Khach hang & New York cé thé gtri cac khiéu nai chua duoc giai quyét dén:

Consumer Assistance Unit

NYS Department of Financial Services
One Commerce Plaza

Albany, NY 12257

bién thoai: 1-877-BANK-NYS (1-877-226-5697)

Trang web: [http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm](http://
www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm)

8\. TAI SAN TRi TUE CUA REMITLY

Ban céng nhan rang Dich vu, bao gém ndi dung cua trang web nay, van ban, dé hoa,
logo va hinh anh, cling nhu moi ban quyén, nhan hiéu, logo cung tén dich vu va san
pham cua Remitly déu thudc s& hiru doc quyén ctia Remitly, Inc. ("Tai san tri tué cta
Remitly").



Ban dong y khong biéu thi, st dung, sao chép hay stra doi Tai san tri tué cia Remitly
theo bat ky cach thirc nao. Ban chi dugc phép xem va luu gilr ban sao céc trang cua
trang web nay cho muc dich st&r dung ca nhan, phi thwong mai cta riéng ban. Ban ciing
dong y khong: (i) str dung bat ky robot, bo thu thap thong tin, bot quét mang hay bat ky
thiét bi tu dong nao khéac dé truy cap vao Dich vuy; (i) xda hay chinh sira bat ky tac gi3,
nhan hiéu hay chu thich hodc théng bao quyén s hiru nao khac dugc hién thi trén trang
web nay (hoac trén cac trang duogc in ra tlr trang web); hodc (iii) vi pham ban quyén,
bang sang ché, nhan hiéu, bi mat thuong mai hay bat ky quyén sa hitu tri tué nao khéc,
hay quyén riéng tu hodc quyén nhan than cia Remitly hodc bén thir ba bat ky.

Néu ban cung cap cho chung t6i bat ky dé xuat, phan hoi, danh gia hoac y kién dong
gép nao (“Y kién déng gop cla khach hang”) lién quan dén Dich vu cla ching téi,
chuing t6i (va cac don vi trong nhdm céng ty cta chiing t6i) sé cé moi quyén, quyén sd
hitu va loi ich d6i véi Y kién dong gép clia khach hang, ngay ca khi ban da chi dinh Y
kién dong gop cua khach hang la bi mat. Ching t6i va cac don vi trong nhoém cong ty
clia chung t6i s& c6 quyén sir dung Y kién déng goép ctia khach hang khéng han ché,
bao gom phuc vu cac muc dich tiép thi hodc kinh doanh. Ban nhuong lai cho chung t6i
t4t ca cac quyén, quyén sd hitu va lgi ich d6i véi Y ki€n dong gop ctia khach hang va
dong y cung cdp moi su ho trg ching t6i can dé ghi chép lai, hoan thién va duy tri cac
quyén cla ching t6i d6i véi Y kién déng gop cla khach hang. D& phuc vu muc dich nay,
tlr "nhuong lai" 1a mét thuét ngir phép 1y chi viéc chuyén nhugng hop phép lgi ich, chang
han nhu ban chuyén nhuong hop phap lgi ich cla Y kién déng gép cla khach hang cho
chung téi.

9\. TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM BAO PAM

Chung t6i thuc hién nhiing né luc hop ly d&€ bao dam rang céc Giao dich dugc xu ly kip
thdi, nhung ching t6i khdng tuyén bé hay bao dam vé thoi gian can thiét dé hoan tat
quy trinh x ly, vi Dich vu phu thudc vao nhiéu yéu t6 nam ngoai tam kiém soat cta
chuing t6i. Mot s6 khu vuc phép ly khong cho phép tuyén bd mién trir trach nhiém doi
véi bdo ddm ngam dinh, do dé tuyén bd mién trir trach nhiém da dé cap cé thé khong
ap dung cho ban. Bado dam nay trao cho ban céc quyén phap ly cu thé va ban ciing c6
thé dugc hudng nhirng quyén phap ly khac tuy theo tirng qudc gia. Trong bat ky trudng
hop nao, ban cling déu co thé cé quyén dugce hoan tién theo mo ta rd rang trong van
ban nay. Theo luat lién bang, néu S6 tién thanh toan khéng dugc glri dén Ngudi nhan
cham nhat vao ngay nhan dugc ghi trén bién lai Giao dich cla ban, ban cé thé sir dung
quy trinh giai quyét sai s6t duwgc mo ta trong Muc 7 & trén dé thong bao cho chung toi
vé van dé nay va ban cé thé dugc hudng céac bién phap khac phuc theo luét lién bang
bao gom ca viéc duoc hoan lai Phi dich vu cta ching toi.

10. BOI THUONG

Trir khi cé quy dinh khac theo Pao luat chuyén tién dién tdr va Quy tac chuyén tién theo
dé, 12 C.F.R. § 1005.30 *va ti€p theo*, ban dong y boi thuong va gitr cho Remitly, Nha



cung cap dich vu cung cac cong ty con, can bo, dai dién, doi tac va nhan vién tuong trng
cua ho khong bi thiét hai tir bat ky khiéu nai hay yéu cau nao, bao gém phi luat su hgp
ly, dugc bat ky bén thir ba nao dua ra do hodc phat sinh tur viéc ban str dung Dich vy,
két ndi véi Dich vy, vi pham Thda thuan hoédc vi pham bat ky quyén nao clia nguoi khéac.

11. GIG1 HAN TRACH NHIEM

TRONG PHAM VI TOI DA DUGC LUAT PHAP HIEN HANH CHO PHEP, TRONG BAT KY
TRUONG HQP NAO, REMITLY, NHA CUNG CAP DICH VU HAY CAC CONG TY CON, CAN
BO, DAI DIEN, DOl TAC HOAC NHAN VIEN TUONG UNG CUA HQ PEU KHONG CHIU
TRACH NHIEM VE MOI THIET HAI TRUC TIEP, GIAN TIEP, NGAU NHIEN, DAC BIET, DO
HAU QUA HOAC RAN DE VUQT QUA TONG SO TIEN $500,00 (NGOAI TRU'SC TIEN
GIAO DICH VA PHi DICH VU BUGC HOAN LAI), BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN
THIET HAI DO TON THAT LQI NHUAN, LOI THE THUGNG MAI, QUYEN SU DUNG, DU
LIEU HOAC NHUNG TON THAT VO HINH KHAC (KE CA KHI REMITLY DA PUQC, CANH
BAO VE NGUY CO XAY RA NHONG THIET HAI BO) BAT NGUON TU' SO SUAT CUA
REMITLY, DOI TAC GIAI NGAN HOAC CAC CONG TY CON, CAN BQ, DAI DIEN, poI TAC
HAY NHAN VIEN TUONG UNG CUA HO. DE TRANH HIEU NHAM, KHONG CO NOI DUNG
NAO TRONG CAU TRUOC GIGI HAN CAC BIEN PHAP KHAC PHUC BANG TIEN MA BAN
DPUCC HUGNG THEO 15 U.S.C. § 1693m(a).

12. GIAI QUYET TRANH CHAP VA LUAT DIEU CHINH

1. Luat diéu chinh. Thoa thuan nay dugc diéu chinh theo luét phap Ti€u bang
Washington, dong thoi moi hoat dong dugc thuc hién lién quan t6i Dich vu déu duoc
xem la dién ra tai Washington. Moi tranh c4i, tranh chap hodc khiéu nai phat sinh tir hay
lién quan dén Dich vu hodc Thoa thuan ("Khiéu nai") déu dugc diéu chinh va dién giai
theo Dao luat trong tai lién bang, 9 U.S.C. § 1 *va tiép theo* cung vdi luat phap
Washington, ngoai trtr nhitrng luat diéu chinh cac xung dét phap luat.

2. Tranh chap véi Remitly. Néu mot tranh chap phat sinh gilra ban va Remitly,
muc tiéu cla chung t6i la tim hi€u va giai quyét méi lo ngai ctia ban. Néu chdng to6i
khong thé giai quyét thoa dang maéi lo ngai ctia ban, ching t6i sé tim cach cung cap cho
ban nhirng phuong thirc trung lap va tiét kiém chi phi d€ nhanh chéng gidi quyét tranh
chap. Ban cé thé thong béo vé tranh chap gilra ban va Remitly d6i véi Dich vu cho bd
phan Dich vu khach hang qua phuong thirc truc tuyén; bang cach goi dén sé
1-888-736-4859 (néu ban & ngoai pham vi Hoa Ky, goi dén s6 1 (206) 535-6152); hoac
bang cach gt thu dén dia chi Remitly, Inc., attn: Customer Service, 1111 3rd Ave, Suite
2100, Seattle WA 98101, USA.

3. Phan xtr. Ban va Remitly dong y rang moi Khiéu nai sé duoc giai quyét bang
phuong thirc phan xtr rang budc, tuy nhién moi bén déu cé quyén tién hanh vu kién
riéng biét tai toa an xét xtr cac khi€u nai nhd. Néu mot bén chon phan xir, bén do phai
khdi xudng viéc phan xt&r théng qua mét nha cung cap dich vu gidi quyét tranh chap thay
thé (ADR) cd uy tin do cac bén thoa thuan. Nha cung cap dich vu ADR clng céac bén
phai tuan thu céc quy tac sau day: (a) qua trinh phan x(r sé dién ra qua dién thoai, truc



tuyén va/hoéc hoan toan dua trén cac ban dé trinh, cach thirc cu thé sé do bén khai
xudng phan xtr lua chon; (b) qua trinh phan xtr sé khong yéu cau bat ky bén hay nhan
chirng nao phai dich than c6 mat trir khi cdc bén cé thda thuan khac; (c) trong tai vién
khong duoc hop nhat khiéu nai cia nhiéu nguai va khéng dugc chu tri phan xir bat ky
hinh thirc kién tap thé hay thay mat tap thé nao; va (d) bat ky tdoa an c6 tham quyén nao
cling co thé dua ra phan quyét vé quyét dinh phan x(r cda trong tai vién. Ban céng nhan
va déng y rang Remitly va ban déu tir bo quyén dugc xét xtr bai boi tham doan hoéc
quyén tham gia vao bat ky vu kién nao duoc cho la mang tinh chat tap thé hay thay
mat tap thé trong vai tro nguyén don hoac thanh vién nhom khdi kién tap thé.

4. Chi phi va Phi. Néu khiéu nai cua ban khong yéu cau béi thuong vuot qua
§75.000, Remitly sé thanh toan cac khoan phi lién quan dén viéc phan xu, trir truong
hop trong tai vién xac dinh rang n6i dung Khiéu nai cta ban hay bién phap khac phuc
ban yéu cau la khong cé ca sé phap ly hoac duoc dua ra vi muc dich khong phu hop.
Néu ban dugc xtr thdng trong qua trinh phan x(r thi ban cé thé duoc boi thudng phi va
chi phi luat su, trong pham vi luat hién hanh quy dinh. Remitly sé khéng yéu cau dugc
boi thuang phi va chi phi luat su, dong thoi bang van ban nay tir bd moi quyén ma
Remitly c6 thé cd theo luat hién hanh dé thu héi nhirng chi phi nay trong truong hop
dugc xtr thang, trir khi trong tai vién xac dinh rang néi dung Khiéu nai cta ban hay bién
phap khac phuc ban yéu cau la khong cé co sé phap ly hodc duge dua ra vi muc dich
khong phu hop.

5. Toa an giai quyét tranh chap. Trur truong hop céac bén c6 thoa thuan khac
hodc theo mo ta tai muc 12(c) & trén, ban dong y rang moi khiéu nai hodc tranh chap cé
thé phat sinh gilra ban va Remitly phai dugc gidi quyét bdi mét toa an tai Quan King.
Ban d6ng y tuan thd thdm quyén vé nhan than cda céac toa an tai Quéan King,
Washington nham muc dich tranh tung tat ca nhitrng khiéu nai hoac tranh chap do.

6. Khiéu kién khong dung cach. Moi khiéu nai ban dua ra nham vao Remitly
phai dugc giai quyét theo muc 12 cua Thoa thuédn nay. Moi khiéu nai dugc ndp hoac
dua ra trdi véi muc 12 déu bi coi la dugc ndp khong ding céch va la hanh vi vi pham
Thoa thuan nay.

Né&u ban nop khiéu nai trai véi muc 12, Remitly c6 thé thu hoi phi va chi phi luat su (bao
goém ca luat su va trg ly phap luat noi bo) Ién dén $1.000,00, véi diéu kién Remitly da
thong bao cho ban bang van ban vé khiéu nai dugc nép khong didng cach va ban da
khong rat don khiéu nai kip thai.

13. Thong bao chap thuan & tiét 16 thong tin véi chir ky dién tur
Bang viéc chap nhan Théa thuan ngudi dung nay nhu trinh bay & bén dudi, ban déng y
ti€p nhan va xem céc thong tin tiét 19, thong bdo, tuyén bé va nhiing thong tin lién lac
khdc (goi chung la "Thong tin lién lac") do Remitly gtri dén lién quan dén tai khoan cua
ban theo dudong dién tir bang bat ky phuong thic nao sau day:

* Tin nhan gtri dén sd dién thoai di dong lién két vai tai khoan cua ban (cé thé



bao géom mot lién két téi Thong tin lién lac trén trang web hodc trong Dich vu cta ching
t6i);

+ GUri dén email lién két vdi tai khoan cua ban; hoéac

« Thong béo tur trang web hodc trng dung di déng cua ching toi.

Viéc guri thong béo cho ban bang bat ky phuong thirc nao ké trén déu sé dugc xem la
phu hop theo luat hién hanh. Ban c6ng nhan rang Théng tin lién lac c6 thé bao gom,
nhung khong gidi han & cac ndi dung sau:

: Trang web, Chinh sach quyen riéng tur hogic Théa thuan ngudi ding cta ching
t6i ("Thoa thuén va Chinh sach phap Iy");

« Cdc thong tin tiét 16 va/hodc stra d6i ma chiing téi co6 thé cung cap cho ban
theo Thoa thuén va Chinh sach phap ly cua ching t6i;

+ Hoat dong va moi thong tin khac lién quan dén viéc ban sir dung Dich vu cua
chudng t6i va tai khoan cua ban;

« Bién lai, n6i dung xac nhéan, cap nhét trang thai, Gy quyén va lich st giao dich
cua tai khoan ban sa hitu

« Thong tin lién lac lién quan dén viéc giai quyét bat ky sai sét nao dugc xac
nhan; va

* Thoéng tin lién lac do luat phap hodc quy dinh yéu cau hodc cho phép.

Quyén rut lai sy chap thuan caa ban. Do chung t6i lién lac qua dudng dién ti, ban phai
chap thudn nhan Thong tin lién lac qua duong dién tdr dé thiét |ap tai khoan Remitly va
str dung Dich vu cla chung t6i. Ban c6 thé rut lai su chdp thuan vé viéc nhan tat ca cac
Thong tin lién lac qua duong dién tir bang cach lién hé véi bo phan Dich vu khach hang
cua chung t6i thong qua trang Lién hé vai chung t6i trén trang web clia Remitly. Néu
ban khong chap thuan hodc rut lai sy chap thuan vé viéc nhan Thong tin lién lac qua
duong dién t, ching toi sé tir chdi thiét 1ap tai khoan cho ban hodc ching t6i sé cham
durt, dinh chi hay ttr chdi cung cap Dich vu, trir khi ban cé quyén nhan Thong tin lién lac
bang phuong thire phi dién t theo luat hién hanh.

YEU CAU VE PHAN CUNG & PHAN MEM: D& c6 thé tiép nhan Thong tin lién lac qua tin
nhan hay email, ban can c6 phuong tién dé in hoac luu trir cac théng tin dé. Do do,
ngoai viéc s& hiru dia chi email va so dién thoai, ban phai cé cac phuong tién sau day:

« May tinh hodc thiét bi di dong co két ndi Internet;
* Trinh duyét web hién thai va c6 bat cookie;
« Dia chi email hgp Ié luu trong tai khoan cua ban;



« Kha nang luu trir hodc in Thong tin lién lac; va

* néu ban str dung cong cu chan thu rac, ban phai thém [service@remitly.com]
(mailto:service@remitly.com) va [service@info.remitly.com]
(mailto:service@info.remitly.com) vao sé dia chi email hoac danh sach email duoc
chap nhan cta ban (goi chung la “Yéu cau hé théng”).

« Chung t6i bao luu quyén thay d6i nhirng Yéu cau hé théng nay va sé cung cap
cho ban Théng tin lién lac khi ching t6i thuc hién thay d6i quan trong d6i véi Yéu cau
hé théng.

Nhan tin nhan va email. D& nhan duoc Théng tin lién lac, ban phai dam bao rang so
dién thoai di dong va/hoéc dia chi email chinh ma ban cung cap cho ching t6i la s6
dién thoai hoéc dia chi email hién tai va hop |é ctia ban, déng thai ban cé thé nhan tin
nhan hoac email chira Thong tin lién lac, bao gém céc tai liéu dién t& dinh kém, qua dia
chi d6 va rang ban c6 thé xem, luu trir hodc in Thong tin lién lac do, bao gom nhiing
phan ndi dung la tai liéu dinh kém. Ban dong y cap nhat dia chi email cia minh kip thoi
bang céach cap nhat tai khoan cuta ban, néu dia chi email dé thay déi. Ban cong nhan
rang kha ndng dé chung t6i thong béo cho ban vé viéc cé Thong tin lién lac sé phu
thudc vao tinh hogp |é cua so dién thoai di dong va dia chi email lvu trong ho so cla
ching t6i. Ban hi€u va dong y rang néu ching t6i gtri cho ban Théng tin lién lac va ban
khong thé nhan thong tin d6 vi ban da cung cap théng tin lién hé bi chan hoac khong
chinh xac hodc néu ban khéng nhan dugc Thong tin lién lac vi ly do khéac, ching t6i van
sé xem la da cung cap thong tin do cho ban. Tuy nhién, néu so dién thoai di dong hodc
dia chi email ciia ban khong con hop 1€, chiing t6i bao luu quyén xac dinh tai khoan cia
ban la khong hoat dong hoédc thuc hién hanh dong khac nhu dugc quy dinh trong Thda
thuén nay. Ban sé khong thé tién hanh bat ky giao dich nao trong tai khoan ctdia minh
cho dén khi cap nhat s6 dién thoai di dong hoédc dia chi email trong tai khoan.

Bao luu quyén. Dich vu khéng cho phép cung cap Thong tin lién lac duéi dang giay
hodc thong qua céac phuong thirc phi dién tir khac. Tuy nhién, ching t6i bao luu quyén
cung cap cho ban moi Thong tin lién lac dudi dang giay thay vi qua duong dién tir. Ban
dong y duy tri dia chi duong pho hién tai cia minh trong ho so cua ching téi va kip thoi
cap nhét dia chi d6 trong truong hop cé thay déi bang cach cap nhét tai khoan cda ban.
Mac du ching t6i co thé khude tir phi cung cap Théng tin lién lac dudi dang gidy, ching
t6i bao luu quyén tinh phi yéu cau Thong tin lién lac va tang phi nay theo quyét dinh
riéng cta minh.

In cac thong tin tiét 16. Chung t6i khuyén nghi ban in mot ban sao cta Thda thuan nay
clng moi Thong tin lién lac ma ban xem bang phuong thic dién t& d€ luu lai, vi sau nay
ban cé thé khéng truy cap truc tuyén duge Thong tin lién lac dé.

'~ nou

Su chap thuan cua ban. Bang viéc nhap vao nut “Tiép theo”, “Gri tién”, “Dang ky” hodc



“Tham gia ngay” trong quy trinh dang ky cua chung t6i (quy trinh ma ban chap thuén
lam chir ky dién t(r), ban déng y rang (i) ching téi c6 thé cung cap Thong tin lién lac qua
dudng dién tir cho ban, theo cac diéu khoan va diéu kién trinh bay trong Thoa thuan nay
(i) sw chap thuan sé c6 hiéu luc cho dén khi ban rut lai, va (iii) ban dap &rng Yéu cau hé
théng néu & trén. Néu ban khong mudn nhan Thong tin lién lac qua duong dién t, ban
sé khong thé ma tai khoan dé sir dung Dich vu cdia ching t6i.

Han ché chung. Ban hi€u va d6ng y rang ching t6i cé trach nhiém gui Thong tin lién lac
theo duong dién tir cho ban qua email hodc tin nhan dén dia chi trong ho so Tai khoan
cua ban hodc thdng qua Dich vu. Ching t6i khong chiu trach nhiém vé viéc ban bi cham
tré hay khong nhan dugc thong bao qua email hodc tin nhan va vé viéc ban cé chon
xem Thong tin lién lac khong, tuan theo quyén rut lai su chap thuan nhan Thong tin lién
lac qua duong dién tr cda ban.

14. QUY PINH KHAC

1. Tuan tha PCI-DSS. Remitly dang va sé van tuan thi céac Tiéu chuin bao mét
dit liéu cia Nganh thé thanh toan (“PCI") trong pham vi ching t6i nam gitt hoac luu tr,
xtr ly hay chuyén dir liéu vé Cong cu thanh toén cutia ban hodc dir liéu khac theo cac
nghia vu cua PCI.

2. NGi dung va lién két dén trang web cua bén thir ba. Moi lién két ngoai dén
trang web cla bén thir ba hodc ndi dung cla bén thi ba trén trang web cua ching t6i
duoc cung cap dé tao su thuén tién cho ban va khéng ngu y vé viéc Remitly chirng thuc
cho trang web hay néi dung cua bén thir ba. Ching t6i khong ki€ém soéat nhirng trang
web nay theo bat ky cach nao va chung t6i khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, do
hoan chinh, tinh hop phap hay bat ky khia canh nao khac cta céac trang web do, bao
gém moi ndi dung cung cap trén dé. Ban tu chiu rui ro khi truy cap vao nhirng trang web
nay.

3. Toan bo thoa thuan. Thoa thuan nay cau thanh toan bo thda thuéan gitra ban
va Remitly, dong thoi diéu chinh viéc ban str dung Dich vu, thay thé bat ky thda thuan
nao trudc do gilra ban va Remitly.

4. Khong tir bo. Viéc Remitly khong thuc hién hay thuc thi bat ky quyén hay diéu
khoan nao trong Thoa thuan nay khong cau thanh viéc tlr bd quyén hay diéu khoan do.
Néu co trong tai vién hay toa an c6 tham quyén nao xac dinh rang moét diéu khoan bat
ky trong Thda thuan nay la khéng hop 1€, cac bén van dong y rang trong tai vién hay toa
an nén co gang coi y dinh cta Thda thuan nhu dugc phan anh trong diéu khoan dé la
hop |é thich dang, va rang cac diéu khoan con lai ciia Thoa thuan van sé gilr nguyén
hiéu luc.

5. Bat kha khang. Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé bat ky trudng hgp cham
tré hay khong thuc hién Dich vu nao néu nguyén nhan la do nhiing su viéc nam ngoai
tam kiém soat hop ly ctia ching t6i, bao gém nhung khong gidi han &: nhirng thay d6i
vé luat hién hanh; co sd vat chat va ha tang mang can thiét bi dong hoac khong hoat
dong; v& no qudc gia; mat dién hoac Internet; bat 6n dan su; chién tranh; va déng dat,



hda hoan, | lut hodc céac thién tai khac.

6. Stra dai. Doi khi, ching t6i c6 thé sira d6i Thda thuan nay ma khéng thong
bdo cho ban, trir trudng hop luat phép yéu cau. Ban cé thé xem phién ban méi nhat cua
Thda thuan nay bat ky ltc nao bang céch truy cap trang web nay. Ban c6 thé cham durt
str dung Dich vu néu khong dong y véi bat ky sy stra d6i hay diéu chinh nao. Néu ban
str dung Dich vu sau ngay ndi dung stra doi hodc diéu chinh c6 hiéu luc, ban sé dugc
xem la da chap nhan ndi dung stra déi hoac diéu chinh dé. Ban déng y rang ban sé
khong stra dai Thda thuan nay va cong nhan rang moi nd luc stra d6i Thda thuén nay
cuia ban déu la vo hiéu.

7. Céc diéu khoan khéac. Thda thuén nay co thé dugc bd sung bang céc diéu
khoan ap dung cho nhitrng khuyén mai khac, Chuong trinh gidi thiéu cta ching t6i va
cac diéu khoan khac ap dung cho ban dua trén viéc ban sir dung Dich vu ctia chuing t6i.
Céc diéu khoan dé dugc dua vao Thda thuan nay theo hinh thirc tham chiéu. Trong
trvong hop co bat ky diéu khoan nao trong s6 nay dugc xac dinh la xung dot vgi Thoa
thuén nay, Thoa thuan nay sé dugc uu tién ap dung.

15. BAO MAT

Remitly rat coi trong viéc bao mat cho ban va ching t6i sir dung céc bién phap bao mat
da dang dé dam bao rang thong tin cta ban dugc an toan. Ching toi khuyén ban nén
suy nghi can than trude khi guri tién cho bat ky ai ban khéng quen biét. Cu thé, ban nén
than trong vd&i nhirng uu dai hoac giao dich hap dan dén mirc dang ngo. Néu ban cho
rang minh da hodc cé nguy co la nan nhan cua hanh vi gian lan, vui long goi ngay cho
chuing t6i theo s 1-888-736-4859 (néu ban & ngoai pham vi Hoa Ky, goi dén so (206)
535-6152).

Néu ban biét ca nhan hay don vi bat ky dang str dung Dich vu theo cach khong phu hop,
vui long guri email cho ching t6i theo dia chi [abuse@remitly.com]
(mailto:abuse@remitly.com). Néu ban nhan dugc bat ky email gia mao (Itra dao) nao
mao danh Remitly, vui long chuyén tiép email d6 dén dia chi [abuse@remitly.com]
(mailto:abuse@remitly.com).

16. NGON NGU’

Thda thuan nay dugc lap bang ngdn ngir tiéng Anh va cé thé dugc dich ra nhirng ngon
ngr khac. Ban déng y rang phién ban tiéng Anh cta Thoa thuan nay sé dugc wu tién ap
dung trong moi tranh chap lién quan dén Thoa thuén nay trong truong hop co6 su khéng
nhat quan gitra phién ban tiéng Anh va phién ban dich ra cac ngoén ngit khac.

17. THONG TIN LIEN HE

Ban co thé glri cac thac méc, théng bédo va yéu cau hoan tién hodc théng tin khéc cho
Remitly qua thong tin lién hé nhu sau: [truc tuyén](https://www.remitly.com/home/



contact); qua dién thoai theo s6 1-888-736-4859 (néu ban & ngoai pham vi Hoa Ky, goi
dén s6 (206) 535-6152); hodc guri thu dén Remitly Inc., gui téi: Customer Service, 1111
3rd Ave, Suite 2100, Seattle, WA 98101, USA.



