Acord pentru utilizatorii Remitly

Prezentul Acord pentru utilizatori (,Acordul”) este in vigoare incepand cu 12 noiembrie
2012, iar cea mai recenta actualizare a sa a avut loc pe 17 noiembrie 2023. Acesta
descrie conditiile pe care va trebui sa le respectati atunci cand folositi serviciile
accesibile la adresa [www.remitly.com](https://www.remitly.com/home/) (,Serviciul”).
Nu folositi Serviciul daca nu sunteti de acord sa respectati aceste conditii. Prin
folosirea Serviciului, va exprimati acordul cu conditiile prezentului Acord.

Dupé cum se folosesc in cadrul prezentului Acord, termenii ,Remitly”, ,noi”, ,noua” si
»al nostru/a noastra/ai nostri/ale noastre” se refera la Remitly, Inc., o corporatie din
Delaware SUA, impreuna cu angajatii, directorii, succesorii si reprezentantii acesteia.
Termenii ,dvs.” si ,al/a/ai/ale dvs.” se refera la utilizatorii Serviciului, indiferent daca
sunt Expeditori sau Destinatari.

1\. SERVICIUL

Va recomandam sa folositi Serviciul pentru a trimite bani prietenilor si rudelor. Nu este
recomandabil sa folositi Serviciul pentru a trimite bani unor straini.

Serviciul permite utilizatorilor sa trimita transferuri internationale de bani din Statele
Unite catre alte tari deservite de Remitly. Un ,Expeditor” foloseste Serviciul pentru a
trimite bani, iar un ,Destinatar” primeste bani prin intermediul Serviciului. O
»Tranzactie” se referd la un ordin de trimitere a banilor prin intermediul Serviciului.
»Valoarea tranzactiei” este suma in dolari SUA pe care Expeditorul o furnizeaza catre
Remitly pentru a fi transmisa catre Destinatar. ,Suma de plata” reprezinta suma platita
catre Destinatar.

2\. ELIGIBILITATEA PENTRU SERVICIU

1. Varsta si capacitate de exercitiu. Trebuie sa aveti cel putin optsprezece (18)
ani pentru a crea un cont sau pentru a accesa sau folosi Serviciul in calitate de
Expeditor. Trebuie sa aveti capacitatea de a incheia contracte cu efecte juridice,
conform legislatiei in vigoare. Se pot aplica si alte restrictii.

2. Alte entitati sau persoane. Nu aveti dreptul de a trimite sau primi Tranzactii
in numele altei persoane.

3. Resedinta in Statele Unite. Serviciul este disponibil exclusiv rezidentilor din
Statele Unite.

4. Oferta si acceptare. Daca trimiteti o Tranzactie, ne solicitati s& va procesam
Tranzactia, oferta pe care o putem accepta sau respinge la discretia noastra.

5. inregistrata doar in SUA Remitly, Inc. nu este autorizata sa furnizeze Serviciul
in afara Statelor Unite ale Americii. Drept urmare, este posibil ca Serviciul sa nu poata fi



folosit in alte tari decéat Statele Unite.

6. Conturi multiple. Expeditorii pot avea un singur cont activ. in cazul in care
constatam ca un expeditor foloseste mai multe conturi, ne rezervam dreptul de a
fuziona conturile sau de a inchide unul sau mai multe conturi, de a limita folosirea
Serviciului de catre Expeditor sau de a refuza folosirea in continuare a Serviciului.

3\. EFECTUAREA PLATII PENTRU SERVICIU

1. Taxe. Pentru fiecare Tranzactie pe care o trimiteti, sunteti de acord sa ne
platiti un comision pentru serviciu (,Comision pentru serviciu”), in plus fata de Valoarea
tranzactiei. Plata in dolari SUA este scadenta in momentul in care tranzactia este
trimisa spre procesare. Daca trimiteti o tranzactie care duce la perceperea unor
comisioane NSF, a unor comisioane de rambursare sau a altor costuri similare, sunteti
de acord s& rambursati citre Remitly toate aceste costuri.

2. Plata. Pentru ca noi sa putem procesa tranzactia dvs., ne autorizati sa
debitam oricare dintre instrumentele de plata incluse in profilul dvs. de plata (
»Instrument de plata”, inclusiv orice card de credit, card de debit sau cont bancar).
Daca plata esueaz3, ne autorizati s& incercam din nou o data sau de mai multe ori,
folosind acelasi Instrument de plata. Garantati ca sunteti un utilizator autorizat si legal
al Instrumentelor de plata.

3. Alte taxe. Nu suntem responsabili pentru comisioanele care pot fi impuse de
institutiile financiare asociate cu Instrumentele dvs. de plata. De exemplu, unii emitenti
de carduri de credit pot trata folosirea cardului dvs. de credit pentru utilizarea
Serviciului ca pe un ,avans in numerar” si pot impune comisioane si costuri cu dobéanzi
suplimentare pentru tranzactie. Remitly nu este responsabild pentru niciun comision
NSF, comision de rambursare sau alte comisioane similare care v-ar putea fi impuse de
banca dvs., emitentul cardului de credit sau alt furnizor.

4\. PRIMIREA UNEI REMITERI

1. Furnizori de servicii. Colabordm cu banci locale si alte puncte de vanzare
terte (fiecare dintre acestea reprezentand un ,Furnizor de servicii”) pentru a pune
fondurile la dispozitia Destinatarilor. In calitate de Expeditor, desemnati Destinatarul
drept agent in scopul primirii fondurilor transmise prin intermediul Serviciului. Pe site-ul
nostru web incercam sa oferim informatii actuale privind locatia, disponibilitatea si
programul de lucru pentru Furnizorii nostri de servicii. Cu toate acestea, nu suntem
responsabili pentru informatiile inexacte sau incomplete care ar putea fi postate pe site-
ul web.

2. Verificare. Destinatarii vor avea obligatia de a-si dovedi identitatea inainte de
a primi fondurile, prin prezentarea unui act de identitate valabil. De asemenea,
Destinatarilor li se poate cere sa furnizeze un numar de referinta sau un alt identificator
similar asociat cu Tranzactiile lor.



5\. RESTRICTII IMPORTANTE PRIVIND SERVICIILE

1. General. Putem refuza orice Tranzactie sau putem limita suma care urmeaza
a fi transferatd, fie per tranzactie, fie in mod cumulat. Aceste limite pot fi impuse
conturilor individuale sau conturilor asociate. Ne rezervam dreptul de a modifica sau
intrerupe in orice moment functionarea Serviciului, partial sau integral.

2. intarzieri. Este posibil ca Tranzactia sa fie intarziatd ca urmare a eforturilor
noastre de a va verifica identitatea si de a valida Instrumentele dvs. de plat§, dar si
pentru a respecta legile sau a gestiona riscul financiar. Este posibil sa aveti dreptul la o
rambursare in anumite circumstante. De asemenea, puteti anula tranzactia in orice
moment, cat timp aceasta este in asteptare.

3. Tranzactii comerciale. Va recomandam sa folositi Serviciul pentru a trimite
bani doar persoanelor pe care le cunoasteti. Nu suntem responsabili pentru calitatea
sau livrarea bunurilor sau serviciilor pe care le platiti prin folosirea Serviciului. Acceptati
faptul ca folosirea Serviciului pentru a plati bunuri si servicii se face pe riscul dvs.

4. Tranzactii neautorizate. Nu aveti dreptul de a folosi Serviciul cu incalcarea
prezentului Acord sau a legilor, regulilor sau reglementarilor in vigoare. Reprezinta o
incalcare a Acordului folosirea Serviciului pentru oricare dintre urmatoarele: materiale
sau servicii de natura sexuala, activitati de jocuri de noroc, frauda, spalare de bani,
finantarea organizatiilor teroriste; pentru cumpararea sau vanzarea de tutun, accesorii
legate de tutun, arme de foc, medicamente eliberate pe baza de reteta sau alte
substante controlate; sau pentru trimiterea de bani unui Destinatar care a incéalcat
Acordul. Daca folositi Serviciul in legatura cu un comportament ilegal, Remitly va
raporta acest lucru autoritatilor de aplicare a legii.

5. Ineligibilitate. Instrumentul dvs. de plata trebuie sa fie emis de o institutie
financiara din SUA. Este posibil sa refuzam Tranzactiile de la anumiti Expeditori si catre
anumiti Destinatari care sunt inclusi pe lista persoanelor interzise si a cetatenilor cu
probleme speciale, pe lista de tari si teritorii necooperante si pe alte liste emise de
diferite agentii guvernamentale.

6. Scutire de taxe. in general, nu va permitem s& modificati detaliile Tranzactiei
dupa ce aceasta ne este trimisa pentru procesare. Este responsabilitatea dvs. sa va
asigurati ca detaliile Tranzactiei sunt corecte.

7. Activitati restrictionate. In contextul utilizarii de catre dvs. a site-ului nostru
web sau a Serviciului sau in timpul interactiunilor cu Remitly, un utilizator sau o terta
parte, nu veti:

1. incélca prezentul Acord si niciun alt acord incheiat intre dvs. si
Remitly;

2. Furniza informatii false, inexacte sau inselatoare;

3. Refuza sa cooperati cu o investigatie sau sa va confirmati identitatea;
4. Utiliza un server proxy de anonimizare;

5. Oferi un avans in numerar de pe cardul dvs. de credit (sau ajuta alte



persoane sa faca acest lucru);

6. Folosi niciun dispozitiv automat sau proces manual pentru a
monitoriza sau a copia site-ul nostru web.

8. Tranzactii catre India. Remitly proceseaza tranzactiile catre India in
conformitate cu Acordurile de extragere in rupii (,RDA"), dupa cum stabileste Reserve
Bank of India. intelegeti faptul ca folosirea Serviciului in scopuri comerciale sau pentru
oferirea de contributii pentru organizatii caritabile este interzisa.

6\. CUM SI DE CE COLECTAM INFORMATII PERSONALE

1. Politica de confidentialitate. Prin acceptarea prezentului Acord, luati la
cunostinta si sunteti de acord cu [Politica de confidentialitate Remitly](https://
www.remitly.com/home/policy).

2. Programul de identificare a clientilor. Legea SUA ne impune sa obtinem, sa
verificdm si sa inregistram informatii despre dvs. Este posibil s& va solicitdam sa ne
furnizati informatii de identificare personale, care nu sunt publice. De asemenea, putem
obtine in mod legal informatii despre dvs. din alte surse, fara stirea dvs., inclusiv
informatii de identificare non-personale pe care le putem obtine atunci cand vizitati
acest site web. Consultati [Politica noastra de confidentialitate](https://
www.remitly.com/home/policy).

3. Dezvaluiri catre organisme guvernamentale. Este posibil sa oferim informatii
despre dvs. si despre Tranzactiile dvs. autoritatilor guvernamentale si agentiilor
responsabile cu aplicarea legii, dupa cum se descrie in Politica noastra de
confidentialitate.

4. Verificarea informatiilor. Ne autorizati s adresdm orice intrebari, dvs. sau
altor persoane, care sunt necesare pentru validarea informatiilor pe care ni le furnizati.
Aceasta poate include solicitarea de informatii suplimentare, solicitarea de a lua masuri
pentru confirmarea detinerii adresei de e-mail sau a instrumentelor financiare,
verificarea informatiilor in bazele de date ale tertilor sau prin alte surse.

7\. REZOLVAREA ERORILOR, ANULARI S| RAMBURSARI

1. Rezolvarea erorilor. Anuntati-ne oricand dacéa intdmpinati probleme legate de
Serviciu.

Ne puteti contacta folosind informatiile de contact din partea de jos a
prezentului Acord. Pentru mai multe informatii despre rezolvarea erorilor , [faceti clic
aici](https://www.remitly.com/home/errors).

2. Rambursari. Puteti anula tranzactia in orice moment inainte de finalizarea
acesteia. Finalizarea inseamna ca destinatarul dvs. a revendicat banii pe care i-ati
trimis, fie prin ridicare in numerar, fie prin livrare la domiciliu, fie prin depunere in cont
bancar. in momentul primirii unei cereri de anulare, inainte de a initia o rambursare este



posibil sa luam legatura cu Furnizorii nostri de servicii pentru a confirma faptul ca
tranzactia a fost finalizata.

Valoarea tranzactiei nu va mai putea fi rambursata dupa finalizarea tranzactiei.
Daca totusi nu sunteti multumit de serviciile noastre, din orice motiv, va vom
rambursa contravaloarea comisioanelor. Toate rambursérile vor fi creditate pe acelasi
Instrument de plata folosit pentru plata Tranzactiei. Rambursarile se fac numai in dolari
SUA si nu vor fi ajustate pentru a tine cont de modificarile valorii dolarului SUA sau ale
altor valute straine din momentul in care a fost trimisa Tranzactia. Retineti ca
persoanele care locuiesc in anumite jurisdictii pot avea anumite drepturi de rambursare
si proceduri de transmitere a reclamatiilor, dupd cum se descrie in continuare:

- Washington. in calitate de Expeditor care locuieste in statul Washington, aveti
dreptul la o rambursare a tuturor sumelor primite pentru transmitere in cel mult zece
zile de la primirea unei cereri scrise de rambursare, cu exceptia cazului in care apare
oricare dintre urmatoarele situatii:

« Sumele de bani au fost transmise si livrate destinatarului inainte de
primirea cererii de rambursare exprimate in scris;

+ Au fost furnizate instructiuni pentru angajarea unei sume de bani
echivalente persoanei desemnate de client inainte de primirea unei cereri scrise de
rambursare,

* Remitly sau delegatul sau autorizat are motive sa creada ca a avut loc,
are loc sau poate avea loc o infractiune ca urmare a transmiterii banilor solicitati de
catre client sau ca urmare a rambursarii banilor dupa cum a solicitat clientul; sau

« Companiei Remitly ii este interzis prin lege sa efectueze o rambursare.

- Texas. in calitate de expeditor care locuieste in statul Texas, aveti dreptul s&
anulati o tranzactie si sa primiti imediat o rambursare a tuturor sumelor de bani
percepute pentru remitere, inclusiv orice comisioane platite catre Remitly, in cel mult
treizeci de minute de la primirea unei chitante, cu exceptia cazului in care destinatarul
vizat al tranzactiei a primit fondurile sau echivalentul acestora.

+ Daca aveti o reclamatie, contactati mai intai divizia de asistenta pentru
consumatori a Remitly, Inc la numarul de telefon 1-888-736-4859. Daca in continuare
aveti o reclamatie nerezolvata cu privire la activitatea de transmitere a banilor sau de
schimb valutar a companiei, transmiteti reclamatia la: Texas Department of Banking,
2601 North Lamar Boulevard, Austin, Texas 78705, (877) 276-5554 (numadr cu apelare
gratuita), [www.dob.texas.gov](http://www.dob.texas.gov).

3. Reclamatii. Desi va incurajam s& ne comunicati orice ingrijorari sau intrebari
pe care le puteti avea cu privire la serviciul nostruy, inclusiv cu privire la contul dvs. sau
la 0 anumita tranzactie, vd recomandam sa contactati si autoritatea de licentiere a
companiei de transmitere de bani din statul dvs. [Aici puteti gasi informatii despre cum



sd faceti cel mai bine acest lucru](https://www.remitly.com/home/complaints).
Exclusiv pentru persoanele care locuiesc in Alaska:

Daca problema dvs. nu poate fi rezolvata de Remitly, Inc la numarul de telefon
1-888-736-4859, trimiteti reclamatiile oficiale catre Statul Alaska, Division of Banking &
Securities.

Puteti descarca formularul de aici: [https://www.commerce.alaska.gov/web/
portals/3/pub/DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf](https://
www.commerce.alaska.gov/web/portals/3/pub/
DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf)

Trimite formularul formal de reclamatie insotit de documente justificative:
Division of Banking & Securities PO Box 110807 Juneau, AK 99811-0807

Daca sunteti rezident in Alaska si ai intrebari cu privire la reclamatiile oficiale,
trimite-ne un e-mail la adresa [dbs.licensing@alaska.gov]
(mailto:dbs.licensing@alaska.gov) sau suna la 9074652521.

Pentru rezidentii din New York:

Remitly, Inc. este licentiata si reglementata ca entitate transmitatoare de bani
de Departamentul de Servicii Financiare de Stat din New York.

Clientii din New York pot directiona reclamatiile nerezolvate catre:

Consumer Assistance Unit

NYS Department of Financial Services
One Commerce Plaza

Albany, NY 12257

Tel.: 1-877-BANK-NYS (1-877-226-5697)

Site web: [http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm](http://
www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm)



8\. PROPRIETATEA INTELECTUALA A REMITLY

Recunoasteti faptul ca Serviciul, inclusiv continutul acestui site web, textul, grafica,
siglele si imaginile, precum si toate celelalte drepturi de autor, marci comerciale, sigle si
denumiri de produse si servicii Remitly sunt detinute exclusiv de Remitly, Inc. (
.Proprietatea intelectuala a Remitly”).

Sunteti de acord sa nu afisati, folositi, copiati sau modificati in niciun fel Proprietatea
intelectuala a Remitly. Sunteti autorizat exclusiv sa vizualizati si sa pastrati o copie a
paginilor acestui site web pentru uz personal, necomercial. in plus, sunteti de acord sa
nu: (i) folositi niciun program de tip robot, spider, scraper sau alt dispozitiv automat
pentru a accesa Serviciul; (i) eliminati sau modificati niciun autor, nicio marca
comerciala si nicio alta notificare de proprietate sau legenda afisata pe acest site web
(sau pagini tiparite ale acestuia); sau (iii) incalcati drepturile de autor, brevetele, marcile
comerciale, secretele comerciale sau alte drepturi de proprietate intelectuala ale
Remitly sau ale oricarei terte parti, sau drepturile de publicitate sau de confidentialitate.

Daca ne furnizati orice sugestii, feedback, recenzii sau contributii (,Contributii ale
clientilor”) legate de Serviciile noastre, noi (si ale entitatilor care fac parte din grupul
nostru corporativ) vom detine toate drepturile, titlurile si interesele asupra Contributiilor
clientilor, chiar daca dvs. ati desemnat Contributia clientului drept confidentiala. Noi si
entitatile care fac parte din grupul nostru corporativ vom avea dreptul de a folosi
Contributia clientului fara restrictii, inclusiv in scopuri de marketing sau de afaceri. Ne
atribuiti toate drepturile, titlurile si interesele asupra Contributiei clientului si sunteti de
acord sa ne oferiti orice asistenta de care avem nevoie pentru a documenta,
perfectiona si mentine drepturile in raport cu Contributia clientului. in acest context,
termenul ,atribuiti” este un termen legal care se refera la transferul legal al beneficiului,
de exemplu, transferul legal al beneficiului Contributiei clientului catre noi.

9\. DECLINAREA GARANTIILOR

Depunem eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca Tranzactiile sunt procesate in timp
util, dar nu oferim nicio garantie cu privire la durata necesara pentru finalizarea
procesarii, deoarece Serviciul depinde de multi factori care nu se afla sub controlul
nostru. In unele jurisdictii nu este permisa declinarea garantiilor implicite, asa ca este
posibil ca clauza de declinare a garantiilor de mai sus sa nu se aplice in cazul dvs.
Aceasta garantie va ofera anumite drepturi legale. Este posibil sa aveti si alte drepturi
legale, care difera in functie de stat. In orice caz, este posibil s& aveti dreptul la
rambursare, dupa cum se descrie in mod explicit in prezenta. In conformitate cu
legislatia federald, daca Suma platita nu este disponibila pentru Beneficiar pana la data
disponibilitatii afisata pe chitanta aferenta tranzactiei, poti parcurge procesul de
rezolvare a erorilor descris in Sectiunea 7 de mai sus pentru a ne anunta cu privire la



problema si este posibil sa ai dreptul la remedii in conformitate cu legislatia federala,
inclusiv la rambursarea comisionului nostru pentru serviciu.

10. DESPAGUBIRE

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Legea privind transferul electronic de
fonduri si in Regula de transfer de remitente din cadrul acesteia, titlului 12, sectiunea
1005.30 din Code of Federal Regulations (Codul de Reglementari Federale - C.F.R.) *si
prevederile* ulterioare, sunteti de acord sa despagubiti si sa garantati Remitly,
Furnizorilor de servicii si subsidiarelor, functionarilor, reprezentantilor, partenerilor si
angajatilor acestora impotriva oricaror reclamatii sau pretentii, inclusiv legate de
onorarii rezonabile ale avocatilor, facute de orice terta parte din cauza sau care rezulta
din utilizarea de catre dvs. a Serviciului, conectarea dvs. la Serviciu, incdlcarea de catre
dvs. a Acordului sau incalcarea de catre dvs. a oricaror drepturi ale altei persoane.

11. LIMITAREA RASPUNDERII

IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA, IN NICIUN CAZ
FURNIZORII DE SERVICII SAU SUBSIDIARELE, FUNCTIONARII, REPREZENTANTII,
PARTENERII SAU ANGAJATII ACESTORA NU VOR FI RASPUNZATORI PENTRU DAUNE
DIRECTE, INDIRECTE, INCIDENTALE, SPECIALE, SECUNDARE SAU EXEMPLARE CARE
DEPASESC SUMA DE 500 USD (iN PLUS FATA DE RAMBURSAREA VALORI
TRANZACTIEI SI COMISIOANELOR PENTRU SERVICII), INCLUSIV, DAR FARA A SE
LIMITA LA ACESTEA, DAUNE PENTRU PIERDEREA DE PROFIT, FOND COMERCIAL,
UTILIZARE, DATE SAU ALTE PIERDERI INTANGIBILE (CHIAR DACA REMITLY A FOST
INFORMATA CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA PRODUCERII UNOR ASTFEL DE DAUNE)
CARE REZULTA DIN NEGLIJENTA REMITLY, A PARTENERILOR DE PLATI SAU A
SUBSIDIARILOR, FUNCTIONARILOR, REPREZENTANTILOR, PARTENERILOR SAU
ANGAJATILOR ACESTORA. PENTRU EVITAREA ORICARUI DUBIU, NIMIC DIN FRAZA
ANTERIOARA NU VA LIMITA REMEDIILE PECUNIARE LA CARE Al DREPTUL IN
CONFORMITATE CU TITLUL 15, SECTIUNEA 1693m(a) DIN UNITED STATES CODE
(CODUL STATELOR UNITE - U.S.C).

12. REZOLVAREA LITIGIILOR SI LEGISLATIA APLICABILA

1. Legislatia aplicabila. Prezentul Acord va fi reglementat in conformitate cu
legile statului Washington, iar toate activitatile efectuate in legatura cu Serviciul vor fi
considerate a fi fost efectuate in Washington. Orice controversj, litigiu sau reclamatie
care decurge din sau care este legata de Serviciu sau Acord (o ,Reclamatie”) va fi
reglementata si interpretata in conformitate cu Legea federala de arbitraj, 9 U.S.C.,
sectiunea 1 *si prevederile ulterioare*, si cu legile din Washington, cu exceptia acelui
corp de lege care reglementeaza conflictele juridice.

2. Litigii cu Remitly. Dacé apare un litigiu intre dvs. si Remitly, scopul nostru
este sa aflam care sunt preocuparile dvs. si sa le solutiondm. Daca nu reusim sa



raspundem preocuparilor dvs. in mod satisfacator, vom caduta sa va oferim o solutie
neutrd si eficienta din punct de vedere al costurilor pentru rezolvarea rapida a litigiului.
Litigiile dintre dvs. si Remitly cu privire la Serviciu pot fi raportate online serviciului de
relatii cu clientii; telefonic, la 1-888-736-4859 (in afara Statelor Unite, apelati numarul de
telefon 1 (206) 535-6152); sau prin postd, la adresa: Remitly, Inc., attn: Customer
Service, 1111 3rd Ave, Suite 2100, Seattle WA 98101, SUA.

3. Arbitraj. Dvs. si Remitly sunteti de acord ca orice Reclamatie va fi solutionata
prin arbitraj obligatoriu, cu exceptia faptului ca fiecare parte isi rezerva dreptul de a
initia o actiune individuala in instanta pentru reclamatii cu valoare redusa. Daca una
dintre parti alege arbitrajul, acea parte va initia arbitrajul prin intermediul unui furnizor
de solutionare alternativa a litigiilor (ADR) stabilit de comun acord de catre parti.
Furnizorul ADR si partile trebuie sa respecte urmatoarele reguli: (a) arbitrajul se va
desfasura telefonic, online si/sau se va baza exclusiv pe observatii scrise (modalitatea
specifica va fi aleasa de catre partea care initiaza arbitrajul); (b) arbitrajul nu implica
prezenta personala a partilor sau a martorilor, cu exceptia cazului in care partile convin
altfel; (c) arbitrul nu poate consolida reclamatiile mai multor persoane si nu poate
prezida asupra niciunei forme de procedura de grup sau reprezentativa; si (d) orice
hotarare pronuntata de arbitru poate fi utilizata in orice instanta de jurisdictie
competentd. Recunoasteti si sunteti de acord cu faptul ca dvs. si Remitly renuntati la
dreptul de a avea un proces cu jurati sau de a participa in calitate de reclamant sau de
membru al grupului la orice pretinsa actiune colectiva sau procedura reprezentativa..

4. Costuri si comisioane. Daca prin reclamatia dvs. nu urmariti sa obtineti prin
hotararea arbitrului o suma mai mare de 75.000 USD, Remitly va plati taxele asociate
arbitrajului, cu exceptia cazului in care arbitrul constata ca fondul Reclamatiei dvs. sau
masurile solicitate sunt frivole sau prezentate pentru un scop nepotrivit. in cazul in care
castigati arbitrajul, este posibil sa aveti dreptul la restituirea onorariilor si cheltuielilor
avocatilor, in masura prevazuta de legislatia aplicabila. Remitly nu va solicita si, prin
prezenta, renunta la toate drepturile pe care le poate avea in temeiul legislatiei in
vigoare de a recupera onorariile si cheltuielile avocatilor, daca va céstiga arbitrajul, cu
exceptia cazului in care arbitrul constata ca fondul Reclamatiei dvs. sau masurile
solicitate sunt frivole sau prezentate pentru un scop nepotrivit.

5. Forum pentru litigii. Cu exceptia cazului in care partile convin altfel sau
conform descrierii din sectiunea 12(c) de mai sus, sunteti de acord ca orice reclamatie
sau litigiu pe care il puteti avea impotriva Remitly trebuie solutionata de o instanta
situata in King County. Sunteti de acord sa va supuneti jurisdictiei personale a
tribunalelor situate in comitatul King, Washington, in scopul de a solutiona toate aceste
reclamatii sau litigii.

6. Litigii depuse necorespunzator. Toate reclamatiile pe care le formulati
impotriva Remitly trebuie solutionate in conformitate cu sectiunea 12 din prezentul
Acord. Toate reclamatiile depuse sau formulate contrar sectiunii 12 vor fi considerate
depuse necorespunzator si reprezintd o incalcare a prezentului Acord.

in cazul in care depuneti o reclamatie contrar sectiunii 12, Remitly poate recupera



onorariile si costurile avocatilor (inclusiv ale avocatilor interni si ale asistentilor de
avocat), pand la 1.000 USD, cu conditia ca Remitly sa va fi notificat in scris cu privire la
cererea depusa necorespunzator si sd nu fi reusit sa retraga cu promptitudine cererea.

13. Notificare privind divulgarea si consimtamantul pentru
semnatura electronica

Prin acceptarea prezentului Acord de utilizare, dupa cum se indica mai jos, sunteti de
acord sa primiti si sa vizualizati dezvaluiri, notificari, declaratii si alte comunicatii
(denumite in mod colectiv ,Comunicatii”) de la Remitly, referitoare la contul dvs.
electronic, prin oricare dintre urmatoarele mijloace:

« mesaj text la numarul de telefon mobil asociat contului dvs. (care poate
include un link catre Comunicatii pe site-ul nostru web sau in Serviciul nostru);

* |la adresa de e-mail asociata contului dvs.; sau
+ notificari din aplicatia noastrd web sau de mobil.

Livrarea prin oricare dintre aceste mijloace va constitui o notificare adecvata pentru
dvs., conform legislatiei in vigoare. Recunoasteti faptul ca aceste Comunicatii vor
include, dar s-ar putea sa nu se limiteze la, urmatoarele:

* site-ul nostru web, Politica noastra de confidentialitate sau Acordul de
utilizare (,Politici si acorduri juridice”);

+ dezvaluiri si/sau modificari pe care vi le putem furniza in conformitate cu
Politicile si Acordurile noastre juridice;

« activitati si orice alte informatii referitoare la utilizarea de catre dvs. a
Serviciului nostru si a contului;

+ chitante, confirmari, actualizari de stare, autorizatii si istoricul tranzactiilor
pentru contul dvs;

« comunicatii privitoare la rezolvarea eventualelor erori reclamate; si
» comunicari solicitate sau permise prin legi sau regulamente.

Dreptul dvs. de a revoca consimtamantul. Deoarece comunicam prin mijloace
electronice, trebuie s& va dati consimtamantul pentru a primi Comunicatii pe cale
electronica in scopul de a crea un cont Remitly si de a folosi Serviciul nostru. Va puteti
retrage consimtamantul de a primi toate Comunicatiile prin mijloace electronice
contactand serviciul nostru de relatii cu clienti prin intermediul paginii Contactati-ne de
pe site-ul nostru web. Daca nu furnizati sau daca va retrageti consimtamantul de a
primi Comunicatii prin mijloace electronice, vom refuza sa cream un cont pentru dvs.
sau vom inchide, suspenda sau refuza sa furnizam Serviciul, cu exceptia cazului in care



sunteti indreptatit de legea aplicabila s& primiti comunicatii prin mijloace neelectronice.

CERINTE HARDWARE si SOFTWARE: Pentru a primi Comunicatii prin mesaj text sau e-
mail, trebuie sa aveti un mijloc de a le tipari sau stoca. Asadar, in plus fata de o adresa
de e-mail si un numar de telefon, trebuie sa aveti si urmatoarele:

+ un computer sau un dispozitiv mobil cu conexiune la Internet;

* un browser web actualizat cu permisiuni pentru module cookie;
+ 0 adresa de e-mail valida inregistrata in contul dvs.;

* posibilitatea de a stoca sau de a imprima Comunicatiile; si

+ daca folositi un dispozitiv de blocare a mesajelor spam, trebuie sa adaugati
[service@remitly.com](mailto:service@remitly.com) si [service@info.remitly.com]
(mailto:service@info.remitly.com) la agenda dvs. de adrese de e-mail sau in lista alba
de adrese de e-mail (colectiv ,Cerinte de sistem”).

* Ne rezervdm dreptul de a modifica aceste Cerinte de sistem si vd vom trimite
o Comunicatie in cazul in care modificam substantial Cerintele de sistem.

Primirea mesajelor text si a e-mailurilor. Pentru a primi Comunicatii, trebuie sa va
asigurati ca numarul de telefon mobil principal si/sau adresa de e-mail principala pe
care ni le furnizati reprezinta numarul dvs. de telefon sau adresa dvs. de e-mail actuala
si valida si ca puteti primi la acel numar de telefon sau la acea adresa mesaje text sau
e-mailuri care contin Comunicatii, inclusiv documente electronice atasate, si ca aveti
posibilitatea de a vizualiza, stoca sau imprima astfel de Comunicatii, inclusiv portiunile
care reprezintd documente atasate. Sunteti de acord sa actualizati cu promptitudine
adresa de e-mail, prin actualizarea contului, in cazul in care adresa dvs. de e-mail se
schimba. Recunoasteti faptul ca abilitatea noastra de a va instiinta cu privire la
disponibilitatea Comunicatiilor dvs. depinde de valabilitatea numarului de telefon mobil
si a adresei de e-mail din inregistrarile noastre. intelegeti si sunteti de acord c3, daca
va trimitem o Comunicatie, iar dvs. nu puteti primi acea Comunicatie deoarece ati
furnizat informatii de contact inexacte sau blocate sau daca acea Comunicatie nu este
disponibila pentru dvs. din alte cauze, vom considera ca acea Comunicatie v-a fost
furnizata. Totusi, daca numarul dvs. de telefon mobil sau adresa dvs. de e-mail nu mai
este validd, ne rezervdm dreptul de a stabili ca aveti un cont inactiv sau de a intreprinde
alte actiuni in conformitate cu prezentul Acord. Nu veti putea efectua tranzactii in
contul dvs. pana cand nu actualizati numarul de telefon mobil sau adresa de e-mail din
contul dvs.

Rezervarea drepturilor. Serviciul nu permite furnizarea Comunicarilor in format fizic sau
prin alte mijloace neelectronice. Totusi, ne rezervam dreptul de a va furniza orice
Comunicatii in scris, mai degraba decét prin mijloace electronice. Sunteti de acord sa



pastrati in inregistrarile noastre adresa dvs. stradala actuala si sa actualizati cu
promptitudine adresa, prin actualizarea contului, in cazul in care aceasta se schimba.
Desi este posibil s& renuntam la comisionul pentru livrarea Comunicatiilor fizice, ne
rezervam dreptul de a percepe un comision de solicitare a Comunicatiilor si de a creste
acest comision la discretia noastra.

Imprimarea dezvaluirilor. Va recomandadm sa imprimati o copie a prezentului Acord si a
oricaror Comunicatii pe care le vizualizati prin mijloace electronice pentru evidentele
dvs., deoarece este posibil ca respectivele Comunicatii sa nu mai poata fi accesate
online la o data ulterioara.

Consimtamantul dvs. Facand clic pe butonul ,Urmatorul”, , Trimiteti bani”, ,inscrieti-vd"
sau ,,Tnscrie';i-vé acum” in fluxul nostru de inscriere, pe care il adoptati ca semnatura
electronica, sunteti de acord ca (i) va putem furniza Comunicatii prin mijloace
electronice, cu respectarea termenilor si conditiilor stabilite in prezentul Acord; (ii)
consimtamantul va dura pana cand revocati consimtamantul; si (iii) indepliniti Cerintele
de sistem specificate mai sus. Daca nu doriti sa primiti Comunicatii prin mijloace
electronice, nu veti putea deschide un cont pe platforma noastra pentru a folosi
Serviciul nostru.

General. intelegeti si sunteti de acord ca suntem responsabili pentru trimiterea
Comunicatiilor catre dvs. prin mijloace electronice, prin e-mail sau mesaj text, la adresa
din profilul Contului dvs. sau prin intermediul Serviciului. Nu suntem responsabili pentru
nicio intarziere sau incapacitate din partea dvs. de a primi notificari prin e-mail sau
mesaj text si nici in eventualitatea in care alegeti sa vizualizati sau nu Comunicatia, in
temeiul dreptului dvs. de a revoca consimtamantul de a primi Comunicatii prin mijloace
electronice.

14. DIVERSE

1. Conformitatea cu standardul de securitate a datelor din industria cardurilor
de plata. Remitly respecta si va respecta in permanenta standardele de securitate a
datelor din industria cardurilor de plata (,PCI”) in mdsura in care detinem sau stocam,
procesam sau transmitem date legate de Instrumentul de plata sau alte date care fac
obiectul obligatiilor PCI.

2. Linkuri catre site-uri web ale tertilor sau céatre continut al tertilor. Orice linkuri
externe catre site-uri web ale tertilor sau catre continut al tertilor de pe site-ul nostru
web sunt furnizate pentru confortul dvs. si nu inseamna ca Remitly sustine site-urile
web sau continutul tertilor. Aceste site-uri nu sunt controlate de noi in niciun fel, astfel
ca nu suntem responsabili pentru acuratetea, completitudinea, legalitatea sau orice alt
aspect al acestor alte site-uri, inclusiv pentru continutul furnizat pe acestea. Accesati
aceste site-uri pe propriul risc.



3. intregul acord. Acordul constituie intregul acord dintre dvs. si Remitly si
reglementeaza utilizarea Serviciului, inlocuind orice acord anterior incheiat intre dvs. si
Remitly.

4. Clauza de nerenuntare la drepturi. Neexercitarea sau neaplicarea de catre
Remitly a vreunui drept sau a vreunei prevederi a Acordului nu va constitui o renuntare
la dreptul respectiv sau la prevederea respectiva. In cazul in care orice prevedere a
Acordului este considerata nevalida de un arbitru sau de o instanta de jurisdictie
competentd, partile convin, totusi, ca arbitrul sau instanta s& se straduiasca s& dea un
efect valid corespunzator intentiei Acordului, dupa cum se reflecta in prevedere, iar
celelalte prevederi ale Acordului vor ramane in vigoare.

5. Forta majora. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio incapacitate sau intarziere
in executarea Serviciului in masura in care o astfel de incapacitate sau intarziere este
cauzata de chestiuni pe care nu le putem controla in mod rezonabil, inclusiv, dar fara a
se limita la acestea: modificari ale legilor aplicabile; inchiderea sau indisponibilitatea
infrastructurii fizice si de retea necesare; default suveran; intreruperea alimentarii sau a
internetului; tulburari civile; razboi; si cutremur, incendiu, inundatie sau alte dezastre
naturale.

6. Modificare. Este posibil sa modificam periodic prezentul Acord, fara a va
instiinta, cu exceptia cazurilor impuse de lege. Puteti consulta oricAnd cea mai recenta
versiune a Acordului, accesand acest site web. Puteti inceta utilizarea Serviciului daca
nu sunteti de acord cu vreo modificare sau cu vreun amendament. Daca folositi
Serviciul dupa data intrarii in vigoare a unei modificari sau a unui amendament, se va
considera ca ati acceptat respectiva modificare sau respectivul amendament. Sunteti
de acord ca nu veti modifica prezentul Acord si recunoasteti faptul ca orice incercare a
dvs. de a modifica prezentul Acord va fi nula.

7. Alte conditii. Prezentul Acord poate fi completat cu conditii aplicabile altor
promotii, programului nostru de recomandare si cu alte conditii aplicabile pentru dvs., in
functie de modul de folosire a Serviciului. Aceste conditii sunt incluse in prezentul
Acord prin trimitere. In masura in care se stabileste c& oricare dintre aceste conditii
este in conflict cu prezentul Acord, prezentul Acord va prevala.

15. SECURITATE

Securitatea dvs. este foarte importanta pentru Remitly, motiv pentru care folosim o
varietate de masuri de securitate pentru a ne asigura ca informatiile dvs. sunt
securizate. Va recomandam insistent sa va ganditi bine inainte de a trimite bani unei
persoane pe care nu o cunoasteti bine. in mod deosebit, trebuie sa fiti atent la ofertele
care par prea bune sa fie adevarate. Daca credeti ca ati fost sau ca ati putea deveni
victima unei fraude, contactati-ne de indata la numarul de telefon 1-888-736-4859 (in
afara Statelor Unite, apelati numarul de telefon (206) 535-6152).

Daca stiti c& orice persoana sau entitate foloseste Serviciul in mod necorespunzator,
trimiteti-ne un e-mail la adresa [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com). Daca



primiti e-mailuri false (de phishing), care pretind a fi de la Remitly, redirectionati-le catre
adresa [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com).

16. LIMBA

Prezentul Acord este redactat in limba engleza, dar pot fi furnizate traduceri in alte
limbi. Tn cazul oricarui litigiu legat de prezentul Acord, sunteti de acord c& versiunea in
limba engleza a Acordului va prevala in situatia in care exista neconcordante intre
versiunea in limba engleza si celelalte versiuni.

17. INFORMATII DE CONTACT

Puteti trimite intrebarile, notificarile si cererile de rambursare sau informatii
suplimentare catre Remitly, dupa cum urmeaza: [online](https://www.remitly.com/
home/contact); telefonic, la 1-888-736-4859 (in afara Statelor Unite, apelati numarul de
telefon (206) 535-6152); sau prin postd, la adresa: Remitly, Inc., attn: Customer Service,
1111 3rd Ave, Suite 2100, Seattle WA 98101, SUA.



