Délezité - Vas suhlas s pouzivanim anglického jazyka. Tato Politika je publikovana v
anglickom jazyku. Uzatvorenim nasej Zmluvy s pouzivatelom suhlasite, Ze Vam budeme
poskytovat Sluzby v anglickom jazyku, a Ze s Vami budeme komunikovat'v anglickom
jazyku.

V pripade vzniku rozporu medzi anglickou jazykovou verziou obsahu nasich Sluzieb
(vratane tejto Politiky) a akymkolvek prekladom bude rozhodujica anglicka jazykova
verzia. Napriklad, ak ste Zariadenie, na ktorom pristupujete k nasim Sluzbam, nastavili
na pouzivanie v inom jazyku ako anglictina, rozhodujuca bude anglicka jazykova verzia
(a nie ind neanglicka jazykova verzia) nasSich Sluzieb.

Na zvysenie Vasho pohodlia mézeme tento dokument poskytovat aj v inych jazykoch.
Verzia tohto dokumentu v slovencine je k dispozicii [na tomto odkaze][https://
www.remitly.com/sk/sk/home/errors]. V pripade akéhokolvek rozporu medzi anglickou
verziou tejto Politiky a jej prekladom je zavazny iba anglicky text.

Ak nesuhlasite s vysSie uvedenymi podmienkami, nevstupujte do nasich rozhrani a
nepouzivajte nase Sluzby.

REMITLY CHYBOVE RIESENIE A OZNAMENIE O
ZRUSENI

CO ROBIT, AK SI MYSLITE, ZE NASTALA CHYBA ALEBO
PROBLEM

Ak si myslite, ze doslo k chybe alebo problému s prevodom penazi, odpori¢ame vam,
aby ste nas ¢o najskor kontaktovali.

« Poslite nam e-mail na [service@remitly.com] (mailto:service@remitly.com);
alebo

* NapisSte nam na adresu Remitly Europe Limited, do ruk: Error Resolution
WeWork, Charlemont Exchange, Charlemont Street, Dublin 2, D02V N88, Ireland.

Musite nas kontaktovat do 180 dni od datumu, kedy sme vam slubili, Ze finan¢né
prostriedky budu spristupnené vasmu prijemcovi. Ak sa vSak obavate, ze doslo k
neopravnenym platbam, musite ndm to oznamit bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade najneskor do 13 mesiacov od vykonania prislusnej transakcie. Ked' tak urobite,
povedzte nam:

1. Vase meno a e-mailova adresa;



2. Chyba alebo problém s prenosom a preco si myslite, ze ide o chybu alebo
problém.

3. Meno osoby prijimajucej prostriedky, a ak viete, jej telefonne Cislo alebo
adresa;

4. vyska prevodu; a

5. Referencné €. za prevod, ako je uvedené na potvrdeni, ktoré sme vam poskytli
v Case povodnej transakcie.

Do 90 dni po tom, ¢o nas kontaktujete, zistime, €i sa vyskytla chyba, a akukolvek chybu
bezodkladne opravime. Vysledky vam oznamime do troch pracovnych dni po ukonceni
vysSetrovania. Ak usudime, ze nedoslo k chybe, posSleme vam pisomné vysvetlenie.
Mozete poziadat o kdpie akychkolvek dokumentov, ktoré sme pouZili pri naSom
vySetrovani. Bez ohl'adu na vyssie uvedenég, ak sa vasa obava tyka tvrdenia, ze vasa
platba bola neautorizovana, potom to skontrolujeme a v pripade potreby vykoname
vratenie penazi hned, ako to bude mozné.

CO ROBIT, AK CHCETE ZRUSIT PREVOD PENAZI

Za urcitych podmienok mate pravo zrusit prevod a ziskat vratenie vSetkych financnych
prostriedkov, ktoré nam boli zaplatené, vratane poplatkov za Sluzbu. Ak chcete zrusit,
musite nds kontaktovat na vys$sie uvedenom telefénnom cCisle alebo e-mailovej adrese
predtym, ako vlozime prostriedky na bankovy ucet alebo mobilnu penazenku vasho
prijemcu; vas prijemca dostane prostriedky prostrednictvom dorucovacej sluzby
domov; alebo vybera prevod.

Ked nas kontaktujete, musite nam poskytnut informacie, ktoré nam pomoézu
identifikovat prevod, ktory chcete zrusit, vratane sumy a miesta, kam boli prostriedky
odoslané. Budeme sa snazit vratit vam peniaze do troch pracovnych dni od vasej
Ziadosti o zruSenie prevodu, pokial eSte neboli vybraté alebo vlozené na ucet prijemcu.
Upozoriujeme, Ze niekedy moze vratenie penazi trvat o nieco dlhsie, kym sa dostane na
vas platobny nastroj, a to z dévodu ¢asu spracovania zo strany bank a inych stran
zapojenych do procesu platby vratenia penazi.



