NOTIFICARE REMITLY PRIVIND SOLUTIONAREA ERORILOR Sl
ANULAREA

Daca crezi ca a aparut o eroare sau o problema in legatura cu transferul tau de bani, iti
sugeram sa ne contactezi cat mai curand posibil.

* Suna-ne la numarul de telefon 1-888-736-4859; sau,

« Trimite-ne un e-mail la adresalus-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com); sau,

+ Scrie-ne la adresa Remitly, Inc., attn.: Error Resolution 1111 3rd Ave., Suite
2100, Seattle, WA 98101

Trebuie sa ne contactezi in cel mult 180 de zile de la data la care ti-am promis ca
fondurile vor fi puse la dispozitia destinatarului. Cand ne contactezi, te rugam sa ne
transmiti:

1. Numele si adresa de e-mail;

2. Eroarea sau problema in legatura cu transferul si motivul pentru care crezi ca
este o eroare sau o problema.

3. Numele destinatarului fondurilor si, daca stii, numarul sau de telefon sau
adresa sa;

4. Suma n dolari aferenta transferului; si,

5. Numarul de referinta al transferului, asa cum apare pe chitanta pe care ti-am
oferit-o in momentul tranzactiei initiale.

Vom stabili daca a aparut o eroare in cel mult 90 de zile dupa ce ne-ai contactat si vom
corecta cu promptitudine orice eroare. Iti vom comunica rezultatele in cel mult trei zile
lucratoare de la finalizarea investigatiei. Daca stabilim ca nu a aparut nicio eroare, iti
vom trimite o explicatie scrisa. Poti cere copii ale oricaror documente pe care le-am
folosit in cadrul investigatiei.

Ai dreptul de a anula un transfer si de a obtine rambursarea tuturor fondurilor platite
catre noi, inclusiv a eventualelor taxe. Pentru a anula, trebuie sa ne contactezi la
numarul gratuit sau la adresa de e-mail afisata mai sus inainte de a depune fonduri intr-
un cont bancar sau inainte ca destinatarul sa colecteze remiterea.

Céand ne contactezi, trebuie sa ne furnizezi informatii care sa ne ajute sa identificam
transferul pe care vrei sa il anulezi, inclusiv suma si locatia catre care au fost trimise
fondurile. Iti vom rambursa banii in cel mult trei zile lucratoare de la solicitarea de



anulare a transferului, cu conditia ca fondurile sa nu fi fost deja ridicate de catre
destinatar sau depuse in contul destinatarului.



