*Important - Acordul dvs. cu privire la limba engleza. Aceasta politica este furnizata in
limba engleza. Fiind de acord cu Acordul nostru de utilizare, sunteti de acord ca noi sa
furnizam Serviciul nostru in limba engleza si, de asemenea, sa comunicam cu dvs. in
limba engleza.*

*In cazul oricarui conflict intre versiunea in limba engleza a continutului Serviciului
nostru (inclusiv al acestei politici) si orice traducere, versiunea in limba engleza va
prevala. De exemplu, daca ati setat dispozitivul cu care accesati Serviciul nostru intr-o
alta limba decat engleza, se aplica doar versiunea in limba engleza a Serviciului
nostru (si nu versiunea in cealalta limba).*

*Pentru confortul dvs., este posibil sa oferim acest document si in alte limbi.
Versiunea in limba Engleza a acestui document este disponibila [aici](https:/
www.remitly.com/ro/en/home/errors). in cazul in care existd o neconcordanta intre
versiunea in limba engleza a acestei politici si textul tradus, numai textul in limba
engleza va produce efecte juridice.*

*Daca nu sunteti de acord cu cele de mai sus, va rugam sa nu accesati si sa nu
utilizati Serviciile noastre.*

SOLUTIONAREA ERORILOR REMITLY SI AVIZUL DE
ANULARE

CE TREBUIE SA FACETI DACA CONSIDERATI CA A APARUT O
EROARE SAU O PROBLEMA

Daca credeti ca a aparut o eroare sau o problema cu transferul dvs. de bani, va rugam
sa ne contactati cat mai curand posibil.

« Contactati-ne prin e-mail la adresa [service@remitly.com]
(mailto:service@remitly.com); sau,

+ Scrieti-ne la adresa Remitly Europe Limited, in atentia: Error Resolution 7th
Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irlanda.

Trebuie sa ne contactati in termen de 180 de zile de la data la care v-am promis ca
fondurile vor fi puse la dispozitie destinatarului dvs. Cu toate acestea, daca sunteti
ingrijorat(a) ca au fost efectuate plati neautorizate, trebuie sa ne informati fara
intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai tarziu de 13 luni de la efectuarea
tranzactiei in discutie. Cand ne informati, va rugam sa ne comunicati:



1. Numele si adresa dvs. de e-mail;

2. Eroarea sau problema cu transferul si motivul pentru care credeti ca a aparut
0 eroare sau o problema.

3. Numele persoanei care primeste fondurile si, daca le cunoasteti, numarul sau
de telefon sau adresa;

4. Suma transferului; si

5. Nr. de referinta al transferului, asa cum este indicat pe chitanta pe care v-am
furnizat-o la momentul tranzactiei initiale.

in termen de 90 de zile de cand ne-ati conectat vom stabili daca a aparut o eroare si
vom corecta prompt orice eroare. Va vom comunica rezultatele in termen de trei zile
lucratoare de la finalizarea investigatiei noastre. Daca decidem ca nu a aparut nicio
eroare, vd vom trimite o explicatie in scris. Puteti solicita copii ale oricaror documente
pe care le-am folosit in investigatia noastra. Fara a aduce atingere celor de mai sus,
dacd ingrijorarea dvs. se refera la o reclamatie conform céreia plata dvs. a fost
neautorizata, atunci vom examina si, daca este cazul, vom efectua o rambursare cat
mai curand posibil.

CE TREBUIE SA FACETI DACA VRETI SA ANULATI UN
TRANSFER DE BANI

Sub rezerva indeplinirii anumitor conditii, aveti dreptul de a anula un transfer si de a
obtine rambursarea tuturor fondurilor platite catre noi, inclusiv a comisioanelor de
Serviciu. Pentru a anula un transfer, trebuie sa ne contactati la numarul de telefon sau
la adresa de e-mail afisate mai sus inainte ca noi sa fi depus fondurile in contul bancar
al destinatarului sau in portofelul sau mobil; destinatarul dvs. primeste fondurile printr-
un serviciu de livrare la domiciliu; sau incaseaza remiterea.

Cénd ne contactati, trebuie sa ne furnizati informatii care sa ne ajute sa identificdm
transferul pe care doriti sa-1 anulati, inclusiv suma si locatia la care au fost trimise
fondurile. Obiectivul nostru va fi acela de a va rambursa banii in termen de trei zile
lucratoare de la solicitarea dvs. de a anula un transfer, atata timp cat fondurile nu au
fost deja ridicate sau depuse in contul destinatarului. Va rugdm sa retineti ca, uneori, o
rambursare poate dura ceva mai mult pentru a ajunge la instrumentul dvs. de plata, din
cauza timpilor de procesare ai bancilor si ai altor parti implicate in procesul de plata a
rambursarii.



