*Importante - O seu consentimento quanto ao idioma inglés*. *Concluiremos este
Contrato do Utilizador em inglés. Ao concordar com o nosso Contrato do Utilizador,
concorda com o fornecimento do nosso Servigo em inglés e também que
comuniquemos consigo em inglés.*

*Se houver qualquer conflito entre a versao em inglés do conteudo do nosso Servigo
(incluindo este Contrato do Utilizador) e qualquer traducao, a versdo em inglés
prevalecera. Por exemplo, se configurou o dispositivo com o qual acede ao nosso
Servigo para um idioma diferente do inglés, somente a versdao em inglés do nosso
Servigo sera aplicada (e ndo a versdo noutro idioma).*

*Para a sua conveniéncia, é possivel fornecer este documento noutros idiomas. A
versdo em portugués deste documento esta disponivel [aqui](https://www.remitly.com/
pt/pt/home/agreement). Caso haja alguma inconsisténcia entre a versdo em inglés
deste Contrato do Utilizador e o texto traduzido, somente o texto em inglés sera
vinculativo.*

*Caso nao concorde com o acima*, por favor, nao aceda nem use os nossos Servigos.

Informagodes importantes sobre o servigo

Observagao: somos obrigados por lei a fornecer informagoes importantes,
principalmente antes de assinar um contrato connosco. Fornecemos estas
informagdes no nosso pré-aviso chamado de [Informagdes importantes sobre o
servico](https://www.remitly.com/home/key-service-information). Estas informagoes
nao fazem parte do nosso Contrato, mas fornecerao alguns detalhes sobre como
celebramos este contrato consigo e a sua utilizagao dos nossos Servigos. Inclui
informacgoes tais como os seus direitos para cancelar ou interromper a utilizagao dos
NOSSOS servigos, os quais sugerimos fortemente que leia antes de celebrar este
Contrato connosco.

CONTRATO DE UTILIZADOR DA REMITLY

*Antes de concordar em usar 0s nossos Servicos, leia atentamente as informacgdes
que se seguem. Também recomendamos que guarde este documento num local
seguro — os termos do nosso Contrato de Utilizador séo juridicamente vinculativos.*

Este Contrato de Utilizador (“Contrato”) entra em vigor a 10 de marco de 2022. Aplica-
se aos utilizadores dos servigos da Remitly residentes na Republica de Portugal.

1. O NOSSO CONTRATO CONSIGO



U

1.1 Este Contrato é um contrato entre si e a Remitly Europe Limited (“Remitly”, “nés”,
“nos” e “nosso”). Descreve os termos pelos quais estara vinculado ao aceder e/ou
utilizar os nossos produtos (sejam eles servigos ou conteldo digital) (“Servigos”).
Quando usamos as palavras “vocé” e “seu” neste Contrato, referimo-nos aos
utilizadores dos nossos Servigos.

Este Contrato inclui termos que se referem especificamente a quando regista os seus
dados connosco (ou seja, quando cria um “Perfil” — consulte a seccdo 3.1 abaixo) e
também inclui termos com os quais deve concordar sempre que nos pedir para efetuar
transagdes de pagamento unico. Ambos os conjuntos destes termos estao incluidos
neste documento para facilitar a referéncia.

1.2 Outros documentos importantes. Chamamos igualmente a sua atengao para a
nossa [Politica de Privacidade] (/home/policy) e a nossa [Politica de Cookies] (/home/
cookies) (“Politicas”), que contém todas as informacdes relevantes sobre como
utilizamos as suas informacgdes pessoais ao fornecer-lhe os nossos Servicos, incluindo
informagdes sobre os seus direitos sob a lei de protegcao de dados e como entrar em
contacto com o nosso Diretor de Protegdo de Dados. Se participar no nosso programa
“Recompensas’, também existem termos especiais que se aplicam a si. Podem ser
encontrados ao clicar [aqui](/home/referral-program-tnc).

1.3 Onde mais posso encontrar uma copia deste Contrato e das Politicas
relacionadas? As versdes atuais deste Contrato, da Politica de Privacidade e da
Politica de Cookies sao-lhe disponibilizadas no rodapé do nosso site. Recomendamos
fortemente que imprima ou descarregue e guarde uma cépia destes documentos e
consulte a versao atual ao utilizar os nossos Servigos de vez em quando.

1.4 Quando é que os termos deste Contrato se tornam juridicamente vinculativos para
comigo? Aceita e concorda com os termos deste Contrato (incluindo todas as
Politicas) quando:

1. reconhecer a aceitagao da versao eletronica deste Contrato quando essa
opgao for disponibilizada para si (tal como quando efetuar o seu registo nos Servigos
Remitly através do nosso site ou aplicagdo mével); ou

2. comegar a usar ou tentar usar os nossos Servigos (inclusive se aceder,
descarregar e/ou usar qualquer um dos Servigos da Remitly) - nessas circunstancias,
concorda que trataremos a sua utilizagdo dos nossos Servicos como uma aceitagao
deste Contrato a partir deste ponto em diante.

1.5 Observe as seguintes informagoes importantes

Como este Contrato estabelece termos juridicamente vinculativos que se aplicam a



sua utilizagao dos nossos Servicos, leia e certifique-se de que esta confortavel com os
mesmos antes de se vincular aos mesmos e sempre que utilizar os nossos Servigos.
Em particular, certifique-se de que contém tudo o que deseja e nada que nao esteja
preparado para concordar, antes de decidir aceita-los e utiliza-los. Se ndo concordar
com alguma parte deste Contrato, por favor, ndo utilize os nossos Servigos. Este
Contrato contém certas limitagdes, riscos e orientagdes sobre a utilizagdo adequada
dos nossos Servigos. Para ajuda-lo com a sua revisao, destacamos abaixo algumas
das principais disposi¢oes que deve ter um cuidado especial ao ler e entender antes de
utilizar os nossos Servigos. Se ainda ndo tiver certeza de alguma coisa ou quiser mais
informacdes, veja as informagdes no nosso site ou entre em contacto connosco para
[service@remitly.com](mailto:service@remitly.com).

Seccgoes principais:

*"0s nossos Servigos” e “Pagar pelos nossos Servigos e Cambio de Moeda"*
(secgoes 2 e 5) — Estas secg¢oes dao-lhe informagoes sobre os servigos que
fornecemos, bem como que taxas podem ser aplicadas. Também fornece instrugoes
importantes sobre como deve fazer-nos os pagamentos de forma a utilizar os nossos
Servigos. *Note que o aconselhamos a nao utilizar os nossos Servigos para enviar
dinheiro a desconhecidos.*

*"Apresentacgao e Utilizagao dos nossos Servigos”* (secg¢ao 3) — esta disposicao
explica quem pode utilizar os nossos servigos. *Note que € muito importante que nao
utilize os nossos servigos em nome de outra pessoa.*

*"Enviar dinheiro”* (sec¢ao 5) — esta secc¢ao fornece informagoes importantes sobre
como processamos as transferéncias de dinheiro.

*”"Restrigoes de Servigo Importantes”* (sec¢ao 7) — leia esta secgao com atengao.
Define particularmente a lista de atividades conhecidas como "Atividades restritas” as
quais nao tem permissao para realizar ao utilizar os nossos servigos. Fornece
também detalhes sobre que agoes podemos tomar se nao utilizar os nossos servigos
de forma apropriada (o que pode incluir nao processarmos as suas transagoes).

*“|sengOes de Responsabilidade Importantes” e “A nossa Responsabilidade por
Perdas ou Danos Sofridos por Si"* (sec¢oes 12 e 14) — estas secg¢oes explicam as
circunstancias nas quais somos (ou nao) responsaveis perante si ao fornecer os
nossos Servigos.

*“A sua responsabilidade por perdas causadas por si"* (secg¢do 13) - esta secgaoo
descreve as circunstancias nas quais pode ser responsabilizado por perdas causadas



por si.

*“AlteragOes aos nossos Servigos e ao nosso Contrato”* (secgao 18) - esta secgao
fornece detalhes importantes sobre como podemos alterar o nosso Contrato.

2. 0S NOSSOS SERVICOS

2.1 Transferéncias de dinheiro. Os nossos Servigos permitem que as pessoas
residentes em Portugal efetuem transferéncias de dinheiro para pessoas nos paises e
regides que o notificamos através do nosso website e/ou aplicagdo moével. Os nossos
Servicos funcionam de uma forma em que um “Remetente” utiliza os nossos Servigos
para enviar dinheiro e um “Destinatario” recebe o dinheiro que foi pago através dos
nossos Servicos. Uma “Transacao” refere-se a uma ordem dada por um Remetente que
nos instrui a fazer um pagamento a um Destinatario através dos nossos Servigos. O
“Valor da Transagao” é o valor pago a nés pelo Remetente para efetuar um pagamento
ao Destinatario. O “Valor de Pagamento” é o valor pago ao Destinatario.

2.2 Recomendamos que utilize os nossos Servigos para enviar dinheiro a amigos e
familiares e, portanto, ndo deve utilizar os nossos Servigos para enviar dinheiro a
desconhecidos.

2.3 Contratos de terceiros. Para utilizar os nossos Servigos, podera precisar de assinar
contratos com outros fornecedores de servigos aos quais chamamos de
“Fornecedores de Servigos de Terceiros”. Por exemplo, se utilizar os nossos Servigos
através da nossa aplicagdao movel, podera ser necessario um contrato com o fabricante
do dispositivo mével e a operadora de rede. Concorda em cumprir os termos dos
contratos que celebra com os Prestadores de Servigos de Terceiros e que estao
relacionados a sua utilizagdo dos nossos Servigos.

3. APRESENTAGAO E UTILIZAGAO DOS NOSSOS SERVICOS

(Observe também as importantes restricdes de servigo estabelecidas na secgao 7)

3.1 Criacao de Perfil. Para utilizar os nossos Servigos, devera criar um perfil Remitly (o
seu “Perfil”). O seu Perfil permite-nos registar certas informacgdes sobre si, conforme
explicado na nossa Politica de Privacidade. O seu Perfil ndo é utilizado como meio de
execucgao de transacgdes de pagamento. Como tal, o seu Perfil ndo é uma conta
bancéaria nem de pagamento e ndo armazena qualquer forma de valor (eletrénico ou
nao).

3.2 Como pode criar um Perfil. Para criar um Perfil é responsavel e deve:



1. fornecer-nos informagdes completas, precisas e verdadeiras conforme
solicitado por nés (incluindo informacgdes sobre si e, quando apropriado, quando fizer
um pagamento, os instrumentos de pagamento (como a sua conta bancdria, cartdo de
débito ou crédito que deseja usar ao enviar dinheiro através dos nossos Servigos) (
"Instrumentos de Pagamento”) e quaisquer informacdes e/ou documentos que
possamos razoavelmente exigir). As informagdes que fornecer também serdo usadas
por nés para determinar se é elegivel para utilizar os nossos Servicos;

2. realizar quaisquer tarefas de registo da maneira e forma razoavelmente
exigidas por nés. Isto pode envolver a criagdo de credenciais de seguranga (como uma
palavra-passe ou nimero de identificacdo pessoal) (“Credenciais de seguranga”) e/ou
o download da nossa aplicagdo moével (se apropriado); e

3. realizar qualquer outra agao que nds, 0os Nossos ou os seus fornecedores de
servicos de terceiros, possamos pedir-lhe de forma razoavel que aceda e utiliza os
Nossos Servicos.

3.3 Devera utilizar os nossos Servigos apenas para si mesmo. Nao devera criar um
Perfil, nem enviar ou receber uma Transagao em nome de qualquer outra pessoa. Os
nossos Servigos sao disponibilizados apenas para consumidores, ou seja, sao
disponibilizados apenas para individuos que atuam para fins que estao total ou
principalmente fora do comércio, negocios, artesanato ou da profissao de um
individuo. Se utilizar os nossos Servigos para um negdcio, estara a violar este Contrato
e podemos interromper a sua utilizacdao dos nossos Servigos a qualquer momento,
sem responsabilidade para consigo. Consulte também a secg¢éo 7.2 sobre as
restricdes aplicaveis aos fundos enviados para a india.

3.4 E muito importante que as informagdes que nos fornecer sejam precisas e,
particularmente, que nos notifique sempre a sua morada atual. As alteragdes a sua
morada de residéncia principal podem exigir que aceite diferentes termos de servigo da
Remitly para a regidao para a qual se mudou. Além disso, como certos Servigos sao
oferecidos atualmente apenas em regides selecionadas, as alteragdes a sua morada
de residéncia principal podem resultar na inelegibilidade para determinados Servigos.
Se qualquer informacéao que nos for fornecida (incluindo a sua morada postal e/ou
endereco de e-mail) mudar ao longo do tempo, devera notificar-nos imediatamente e/
ou alterar os detalhes no seu perfil para que as informagdes que nos forneceu sejam
sempre precisas, verdadeiras e completas. Vocé é responsavel por fornecer
informacdes precisas e completas sempre que utilizar os nossos Servigos.

3.5 Requisitos de qualificagao para utilizar os nossos Servigos. Como parte do
processo de criagdo do Perfil, serd obrigado a concordar com este Contrato (e outros
documentos que possam ser indicados por nés de vez em quando). Devera ter pelo
menos dezoito (18) anos para aceder ou utilizar os nossos Servigcos como Remetente.



Estamos registados e licenciados para realizar os nossos Servigos na Irlanda pelo
Banco Central da Irlanda. Atuamos em Portugal como uma ilnstitution de pagamentos,
sob a liberdade de prestacao de servigos transfronteirigos.

3.6 Devera ser residente em Portugal para utilizar os Servicos que fornecemos. Se for
residente de outra regiao, podera ter acesso ao contrato que se aplica a si no site para
0S NOSSO0S Servicos no seu pais ou regidao. Observe também a secgao 8 sobre como e
porque é que recolhemos e verificamos informagdes pessoais.

3.7 Pessoas e Territorios Restritos. Esteja ciente de que existem leis e regulamentos
que impdem sancgdes a determinados paises e individuos, o que significa que
organizagdes como a nossa podem restringir os Servicos caso se verificar. Nao pode
utilizar os nossos Servigos se estiver localizado ou realizar transagdes em
determinadas regides ou de outra forma onde estamos legalmente proibidos de
fornecer os nossos Servigos. Pode obter mais informagdes sobre os assuntos acima
em https://www.centralbank.ie/regulation/how-we-regulate/international-financial-
sanctions.

Também podemos nao fornecer todos ou alguns dos nossos Servigos a outras
pessoas ou regides (estejam ou ndo vinculados a uma lista de sangdes), se, por
exemplo, ao fazé-lo, ndo formos capazes de cumprir as leis relativas aos nossos
Servigos. O uso de determinados Servigos também pode ter outros requisitos de
qualificagao que terdo de ser verificados antes de utilizar tais Servicos.

3.8 Usar o seu Instrumento de Pagamento. E obrigado a fornecer-nos (ou permitir que
tenhamos acesso a) detalhes de um Instrumento de Pagamento (como uma conta
bancaria, cartao de crédito ou débito) para efetuar Transagdes caso a caso. Também
podemos exigir detalhes do seu instrumento de pagamento de forma a pagar taxas e
outras obrigagdes decorrentes da utilizagdao dos nossos Servigos. S6 devera fornecer-
nos os detalhes de um Instrumento de Pagamento se:

1. for um Instrumento de Pagamento que nao esta desatualizado e esta
regularizado

2. for um utilizador autorizado e legal do(s) Instrumento(s) de Pagamento.

Autoriza-nos a verificar se o seu Instrumento de Pagamento esta em dia com o
fornecedor emissor de servicos de pagamento. Podemos verificar o seu Instrumento
de Pagamento ao enviar um pedido de autorizagdo de pagamento e/ou crédito e/ou
débito de baixo valor ao Instrumento de Pagamento, de acordo com as regras de
cartdao e esquema de pagamento relevantes. Cumpriremos qualquer regra de cartao e
esquema de pagamento para reembolsar qualquer valor de pagamento de teste



cobrado para o seu Instrumento de Pagamento.

3.9 Limite de Perfil. S6 pode registar-se e abrir 1 (um) Perfil e poderemos colocar
limites ao nimero de enderegos de e-mail e instrumentos de pagamento que podem
ser associados ao seu Perfil.

4. PAGAMENTO PELOS NOSSOS SERVIGOS E C MBIO

4.1 A nossa Taxa de Servigo. Tendo em consideragao o fornecimento dos nossos
Servigos, concorda em pagar-nos uma taxa de servigo (“Taxa de Servigo”) por cada
Transacgao que efetuar connosco, além do Valor da Transacao. Serdo disponibilizados
detalhes claros sobre o valor discreto da Taxa de Servigo relacionado a uma Transagao
antes de nos dar o seu consentimento para efetuar a sua Transac¢ao, dando-lhe tempo
para considerar se deseja que seja cobrada essa Taxa de Servigo pelo nosso Servigo.
Para alguns servigos, podemos concordar em nao cobrar uma Taxa de Servigo. O
pagamento da nossa Taxa de Servico e o Valor da Transacao na moeda aplicavel é
devido e pode-nos ser pago por si no momento em que a Transagao é enviada por si
para processamento. Concorda que podemos deduzir qualquer Taxa de Servigo ou
outra taxa que nos possa ser devida de qualquer Valor da Transag¢ao de pagamento
que possamos disponibilizar ao seu Destinatario indicado.

4.2 Como pode pagar-nos pelos nossos Servigos. Apenas permitimos que pague
pelos nossos Servigos (incluindo o pagamento do Valor da Transagéo e qualquer Taxa
de Servigo aplicavel):

1. de acordo com as instrugdes que o nosso Servigo o notifica para efetuar o
pagamento; e

2. ao utilizar:

um cartdo de débito ou crédito, cujas marcas aceitaveis iremos notifica-lo
através do nosso Servico (“Pagamentos Financiados com Cartéo”); ou

transferéncia bancdria (por exemplo, usando o esquema "SEPA" da UE/EEE
(“Pagamentos Financiados pelo Banco")

Nao somos obrigados sob qualquer circunstancia a aceitar o pagamento dos nossos
Servicos utilizando outros métodos de pagamento. Se nos pagar (ou tentar pagar) com
um método de pagamento diferente (por exemplo, em dinheiro) ou de uma forma em
que nao o notificamos para efetuar o pagamento, ndo temos obrigagao de fornecer os
nossos Servigos e isso sera tratado por nds como se incumprisse um termo objeto
deste Contrato.

4.3 Pagamentos Financiados por Cartao. Se nos pagar usando um cartao de débito ou



crédito, concorda em pagar o Valor da Transacao, bem como qualquer taxa ou
cobranga que nos deva nos termos deste Contrato usando o seu cartédo de débito ou
crédito indicado. Cada vez que efetuar uma Transacao, concorda que estamos
autorizados a cobrar do seu cartao de débito ou crédito indicado por qualquer
Transagao de transferéncia de dinheiro, bem como as taxas que nos deve antes de
realizarmos 0s nossos servigos de pagamento ou qualquer outra transagao.

4.4 Pagamentos Financiados pelo Banco. Se nos pagar pelos nossos Servigos
(incluindo o pagamento do Valor da Transacao e qualquer Taxa de Servigo aplicavel)
usando um Pagamento Financiado pelo Banco, deve seguir as instru¢des que lhe
foram notificadas para fazer tal pagamento.

Ao utilizar a nossa funcionalidade Easy Bank Transfer, o(s) nosso(s) parceiro(s) de
“Open Banking” (por exemplo, TrueLayer) permitirdo que aceda as suas contas através
de outros fornecedores e que faga pagamentos a partir dessas contas para a Remitly
para pagar pelos nossos Servigos. O(s) nosso(s) parceiro(s) de Open Banking estdo
autorizados a fornecer estes servigos.

Quando usar os servigos de Open Banking para iniciar um pagamento de uma conta
que possui noutro fornecedor:

Devera certificar-se de inserir os detalhes de acesso a sua conta com precisao, para
poder iniciar com éxito os pagamentos a Remitly.

Devera cumprir todos os termos e condi¢gdes com os quais concordou com o(s)
nosso(s) parceiro(s) de Open Banking para utilizar os seus servigos.

Ao utilizar o nosso recurso de Transferéncia Bancaria Manual, aplicam-se os seguintes
termos estritamente a utilizagao deste método de pagamento:

Devera pagar-nos de uma conta bancaria que corresponda ao seu nome de perfil e
também deve transferir os fundos para nés usando o esquema de financiamento
bancario que informamos como estando disponivel. O seu Pagamento Financiado pelo
Banco deve ser proveniente de uma conta mantida numa instituicao de crédito
estabelecida na Republica de Portugal com o nome exato que aparece no seu Perfil e
pago a nos eletronicamente.

Deve pagar-nos dentro do prazo que o notificamos. Devera efetuar o Pagamento
Financiado pelo Banco através do seu proprio canal eletrénico aplicavel de banco ou
sociedade financeira, para que recebamos o pagamento dentro do prazo que o



notificamos no momento em que submeteu a sua Transag&o para processamento.

Devera inserir os detalhes de pagamento corretos e pagar o valor exato. Devera inserir
e usar os detalhes exatos que fornecemos para fazer um Pagamento Financiado pelo
Banco. Esses detalhes incluem o cédigo de classificacao da nossa conta bancaria, o
numero da conta, juntamente com o valor exato do pagamento e o numero de
referéncia que notificdmos relativamente & Transac&o. E muito importante que esses
detalhes exatos sejam fornecidos por si. Se os detalhes fornecidos estiverem
incorretos, o seu pagamento podera ser enviado a outra pessoa e talvez nao seja
possivel recuperar o seu dinheiro. Nao nos responsabilizamos por qualquer perda que
possa sofrer (ou por qualquer forma de reembolso) se enviar dinheiro para alguém que
nao sejamos nds e/ou se o0 seu pagamento nao for reconhecido por nds por néo ter
fornecido os detalhes corretos.

4.5 Consequéncias de nao nos pagar corretamente. Se nao cumprir os requisitos
estabelecidos nesta seccao 4 ao fazer-nos um pagamento, trataremos o seu
pagamento (ou tentativa de pagamento) como uma Atividade Restrita (consulte a
seccdo 7) e além dos outros direitos que temos sob este Contrato: a sua Transagao
podera ser cancelada e/ou sofrer um atraso; e/ou poderemos reembolsar o seu
Pagamento financiado pelo banco, sujeito a conclusao de qualquer risco e outras
verificagdes que possamos realizar; e/ou poderemos interromper ou suspender a sua
utilizagao dos nossos Servigos, o que pode incluir ainda o fim do nosso
relacionamento legal consigo (sem o nosso aviso prévio); e/ou o seu pagamento pode
estar sujeito a um processo legal ou regulatério em que podera nao receber um
reembolso do seu pagamento.

4.6 Outras taxas e valores que nos pode dever. Se enviar uma Transagao que resulte
na cobranca de uma taxa ou valor como resultado do seu Instrumento de Pagamento
nao ter sido usado de forma potencialmente legitima e/ou com fundos ou crédito
insuficientes, concorda em pagar-nos o valor equivalente ao valor que nos é cobrado.
Ou seja, se enviar uma transagao que resulte na cobrancga de “taxas NSF”, “taxas de
estorno”’, uma reclamacao do Valor da Transagao ou outros custos semelhantes,
concorda em reembolsar a Remitly por todas essas taxas e valores. Essas outras taxas
e encargos sao devidos por si a nd6s no momento em que notificamos o surgimento da
taxa ou encargo aplicavel. Para explicar algumas dessas taxas mais detalhadamente:
uma taxa “NSF” (também conhecida como taxa de “fundos insuficientes”) surge na
medida em que somos notificados e cobrados pelos nossos parceiros bancarios
quando existem fundos insuficientes na conta bancaria que utiliza para financiar a sua
Transagao. Além disso, uma “taxa de estorno” surge apdés uma contestacgao feita por
um utilizador de um cartéo diretamente ao emissor do cartdo (como um banco). Por
exemplo, isso pode ocorrer se um utilizador de cartao fizer uma reclamacéao ao banco
de que um pagamento feito com esse mesmo cartdo, como parte da utilizagao do
nosso Servico, foi feito de forma ilegitima e, em seguida, se o emissor do cartao fizer



uma reclamacao final contra nés por estarmos envolvidos em qualquer transagao
desse tipo. Caso seja responsavel por quaisquer valores que nos sao devidos,
reservamo-nos o direito de cobrar a sua divida para connosco por meios legais,
incluindo, sem limitagao, a utilizacdo de uma agéncia de cobrancga de dividas.

4.7 Conversao de moeda e taxas de cambio. Os nossos Servigos s6 permitem que
faca transferéncias de dinheiro em determinadas moedas. Normalmente, essa sera a
moeda disponivel no pais ou regido do Destinatario, mas pode envolver outras. Os
nossos formularios online irdo calcular a moeda que esta disponivel para o seu
Destinatario e qual a taxa de cambio sera aplicada. Podera verificar esta informacgao
antes de fazer uma transagao e também sera notificado através do nosso aviso de
confirmacgao de transacao. Reconhece e concorda que podemos obter rendimentos
com a taxa de cambio aplicada a uma Transacgao e, ao indicar-nos o inicio do
processamento de uma Transagao através do nosso Servigo, concorda com a
aplicacao da taxa de cambio calculada para essa Transacao.

4.8 E responsavel pelas taxas e encargos de terceiros. Ao utilizar os nossos Servicos,
outros terceiros podem cobrar taxas, custos ou outras responsabilidades. Isto pode
incluir o seu banco, emissor do cartao, operadora telefénica, fornecedor de servigos de
Internet. Por exemplo, alguns emissores de cartao de crédito podem tratar a utilizagao
do seu cartao de crédito para usar 0s nossos Servicos como um “adiantamento
monetario” e podem impor taxas adicionais e custos de juros para a transagao. Além
disso, o seu telefone e/ou fornecedor de servigos de Internet podem cobrar taxas
relacionadas a servigos de dados e mensagens. Vocé (ao contrario de nés) é
responsavel por quaisquer taxas, encargos, custos e/ou despesas cobrados por tais
terceiros relacionados com a utilizagao dos nossos Servicos. Verifique os seus
contratos com esses fornecedores terceiros para obter detalhes sobre qualquer um
desses custos adicionais.

4.9 Impostos. A declaracao e o pagamento de quaisquer impostos aplicaveis
decorrentes da utilizagao dos Servigos sdo da sua responsabilidade. Concorda em
cumprir todas e quaisquer leis fiscais aplicaveis em relagdo a sua utilizagdo dos
Servigos, incluindo, sem limitagao, a declaragao e o pagamento de quaisquer impostos
decorrentes das suas Transacgdes feitas através dos Servigos.

5. Envio de Dinheiro

5.1 Processamento das suas Transagoes. Se efetuar uma Transagao, esta a solicitar
que processemos a mesma. Concorda que podemos aceitar ou rejeitar a sua oferta
para processar a sua Transagao nos termos deste Contrato e que ndo temos nenhuma
obrigacao de realizar qualquer Transacgao se, por exemplo, tiver violado qualquer uma
das suas obrigacdes estabelecidas neste Contrato do Utilizador de forma néo trivial (e
para este propdsito, certifique-se de nao realizar nenhuma “Atividade Restrita”



mencionada na secgao 7).

5.2 Tempos de execucgao da transagao. Sujeito aos outros termos deste Contrato,
concorda que usaremos as capacidades devidas, o cuidado e diligéncia para efetuar as
suas transacgoes e creditar fundos ao fornecedor de servicos de pagamento do seu
Destinatario com os seguintes tempos de execugao apos recebermos a sua ordem de
pagamento de Transacao valida num Dia Util, que pode ser: assim que 0s nossos
parceiros e as redes de pagamento que nos estejam disponiveis permitirem; ou como
pudermos notifica-lo de outra forma (o que pode ocorrer dentro de horas apés
recebermos a sua ordem de pagamento valida).

O momento de recegao do seu pedido de pagamento € quando o recebermos, sujeito
aos termos deste Contrato. Se nao recebermos a sua ordem de pagamento num Dia
Util, poderemos tratar a rece¢ao da sua ordem de pagamento no Dia Util seguinte.

Existem regras especiais que se aplicam ao momento de certos pagamentos em que o
nosso Servico permite enviar dinheiro dentro do Espago Econémico Europeu (que
também é conhecido como “EEE” — esta regiao inclui todos os paises da Unido
Europeia, bem como o Liechtenstein, Islandia e Noruega).

Estas regras especiais de execugao de pagamento sao:

Pagamentos feitos em euros para Destinatarios no EEE - estes sao disponibilizados ao
fornecedor de servicos de pagamento do Destinatario o mais tardar no final do Dia Util
seguinte apds recebermos a sua ordem de pagamento de Transagao valida de acordo
com os termos deste Contrato Todos os outros pagamentos feitos noutras moedas do
EEE para Destinatarios no EEE - estes sao disponibilizados para o fornecedor de
servigos de pagamento do Destinatario o mais tardar no final do quarto Dia Util apds
recebermos a sua ordem de pagamento de Transagéao valida de acordo com os termos
deste Contrato.

Concordamos que as “regras especiais de execug¢ao de pagamentos” descritas acima
nao se aplicam a transagdes de pagamento executadas noutras moedas.

Note que, embora o fornecedor de pagamento do Destinatario provavelmente esteja
sob a obrigacgéao legal de disponibilizar esses fundos apds recebé-los, poderao haver
mais atrasos na rececao dos fundos pelo Destinatario, dependendo de questées como
o horario de funcionamento do fornecedor de servigos de pagamento do Destinatario
bem como se preenchem as suas proéprias verificacdes de identidade de cliente no
Destinatario.



5.3 Condigoes de tempos de execugao e o que precisamos de si para processar as
suas transagoes. As nossas obriga¢gdes no ponto 5.2 acima também estdo sujeitas a:

A que nos forneca as informagoes de que precisamos. So tratamos o seu pedido de
pagamento como validamente recebido por nds caso nos tenha fornecido um conjunto
de detalhes atuais, precisos e completos sobre:

1. si mesmo e a sua utilizagao dos nossos Servigos - como o seu enderego de
e-mail, numero de telemdvel, palavra-passe, qualquer outra Credencial de Seguranca ou
outro identificador que possamos informar que precisamos; e

2. a Transagao - como detalhes corretos, precisos e completos do Destinatario
e todos os detalhes obrigatdrios que lhe sdo solicitados ao concluir os nossos fluxos
de execugao de transagdes de pagamento. Nao seremos responsaveis por si por
quaisquer perdas associadas a execugao de uma transagao se nao nos fornecer os
detalhes corretos, precisos e completos do seu Destinatario (incluindo, sem limitacao,
os dados bancdrios deste).

Além disso, caso nos pague usando um pagamento financiado pelo banco, sé
trataremos da sua ordem de pagamento como validamente recebida se cumprir os
requisitos estabelecidos na secgao 4.4.

Se tiver fundos suficientes. Embora possam haver circunstancias nas quais possamos
fazé-lo, ndo temos a obrigagao de considerar a sua ordem de pagamento como
recebida nem de processar a sua Transagao se nao tiver (ou nao tivermos recebido)
fundos suficientes para que isso nos permita realizar a Transagao. Para este fim, os
"fundos disponiveis” sdao fundos que nao estao pendentes e liquidados connosco pelos
NOSS0s parceiros bancarios; e, no que diz respeito aos Pagamentos Financiados por
Cartao; estao disponiveis para uso sem restricao do seu cartdao de débito ou crédito
registado e valido; e sao liquidados através do seu esquema de rede de pagamento
aplicavel.

Outros atrasos permitidos no processamento das suas transagées. O processamento
da sua transacao pode sofrer um atraso devido aos nossos esforcos para verificar a
sua identidade, descobrir mais sobre a sua utilizagcdo dos nossos servigos (como
quando realizamos “revisdes de nivel” de limite de gastos), realizar verificagdes de
fraude, validar os seus Instrumentos de Pagamento e cumprir as leis e/ou controlar o
nosso risco financeiro. Nao tratamos a sua solicitagao para processar uma Transagao
para ser devidamente submetida ou recebida por n6s até que possamos ter a certeza
de que essas questdes foram concluidas de forma satisfatéria (agindo de forma
sensata).



5.4 A sua autorizagao de pagamento com cartao dada por nés. Se pagar pelos nossos
Servigos usando um cartdo de débito ou crédito, para que possamos processar a sua
Transacao, autoriza-nos a cobrar qualquer cartdao de débito ou crédito que podemos
aceitar (o que pode incluir o seu cartdo de crédito e/ou cartdo de débito elegivel). Pode
retirar a sua autoridade para que possamos cobrar o seu cartao de débito ou crédito
removendo-o do seu Perfil. Se o seu pagamento falhar, autoriza-nos a tentar
novamente uma ou mais vezes usando o mesmo cartao de débito ou crédito. Ao
adicionar um cartdo de débito ou crédito ao seu perfil connosco, esta a afirmar-nos que
€ o utilizador legal desse débito ou crédito. Tenha em mente de que certas taxas que
podem ser-lhe cobradas ao utilizar diferentes tipos de cartdes de débito ou crédito,
conforme descrito mais detalhadamente na secg¢éo 4 (Pagamento pelos nossos
Servicos e Cambios).

5.5 Informacgoes de transagoes. A menos que tenhamos restringido a sua utilizagao
dos nossos Servigos, pode aceder aos seus detalhes de transacdes de pagamento
executadas e outras informacgdes relacionadas ao seu histérico de transagdes
iniciando sessao no seu Perfil. Concorda em rever as suas transacdes através do seu
perfil em vez de receber extratos periddicos por correio. Concorda que todos e
quaisquer detalhes do Destinatario adicionados por si serdo registados por nés para
permitir que faca transacgoes futuras com facilidade para esse Destinatario e, ao fazé-
lo, concorda que criou uma lista de Destinatarios confidveis com esses detalhes.

Também podera aceder a um relatério do qual pode fazer download através do seu
perfil. Disponibilizamos os detalhes relevantes das suas transacdes, incluindo todas as
taxas incorridas e quaisquer outros valores que lhe foram cobrados no periodo
relevante. Atualizaremos esses detalhes (e disponibilizaremos essas atualizagoes)
somente se houver alguma atividade ou se quaisquer taxas tiverem sido incorridas no
periodo relevante. A forma como fornecemos as informagdes da transagao permitira
que armazene e reproduza as informacgdes inalteradas, por exemplo, ao imprimir uma
copia. Garantiremos que os detalhes de cada Transagao ser-lhe-do disponibilizados
para que possa visualizar online durante pelo menos 13 meses a partir da primeira
disponibilizagao.

5.6 Certifique-se que nos fornece os detalhes corretos da Transagao - estes podem
nao ser corrigidos posteriormente. Quando faz uma Transagao connosco, é da sua
responsabilidade certificar-se de que todos os detalhes da Transagao estejam
completos, precisos e corretos (incluindo, sem limitagdo, os dados bancérios e do
destinatdrio), pois nem sempre podemos permitir que altere os detalhes da sua
Transagao depois que esta nos seja enviada para processamento. Pode ter direito a
um reembolso em determinadas circunstancias e pode cancelar uma Transacao valida
a qualquer momento enquanto esta estiver pendente.

5.7 Outros direitos disponiveis para si. Pode ter certos direitos e protegdes que lhe sdo



fornecidos sob o seu contrato com o seu fornecedor de Instrumento de Pagamento ou
geralmente pela lei relacionado aos pagamentos de uma Transagao feita para o seu
crédito registado ou cartdo de débito (como os utilizadores irlandeses que podem
potencialmente responsabilizar o emissor do seu cartao de crédito de acordo com a
seccdo 42 da Lei de Crédito ao Consumidor de 1995). Deve consultar o seu contrato
com o seu fornecedor de Instrumento de Pagamento para obter detalhes sobre tais
protecoes.

6. RECEBER DINHEIRO

6.1 Fornecedores de Servigos. Trabalhamos com bancos locais e outros
estabelecimentos terceirizados (cada um, um “Fornecedor de Servigos”) para
disponibilizar fundos aos Destinatarios que podem ser disponibilizados por depdsito
bancario, cobranca em dinheiro ou outros métodos que descrevemos através dos
nossos Servigos. Tentamos fornecer informagdes atuais no nosso site sobre a
localizagao, disponibilidade e horarios dos nossos Fornecedores de Servigos. Observe
que estes podem estar sujeitos a alteracdes sem 0 nosso conhecimento e ndo somos
responsaveis por qualquer informagao imprecisa ou incompleta que possa ser
publicada no site devido ao fornecimento de informacdes imprecisas, incompletas ou
desatualizadas. Cancelaremos os fundos disponibilizados aos Destinatarios através de
cobranga em dinheiro se os mesmos nao forem validamente cobrados dentro de 60
dias consecutivos a partir de quando foram disponibilizados pela primeira vez e, na
medida do possivel, reembolsaremos os valores ao Instrumento de Pagamento usado
para enviar o pagamento (mais sujeito aos prazos e condigdes definidos pelos nossos
parceiros de processamento de pagamentos).

6.2 Verificagao. Os Destinatarios deverao provar as suas identidades antes de receber
os fundos, apresentando uma identificagao valida. Além disso, os Destinatarios podem
ser obrigados a fornecer um numero de referéncia ou outro identificador semelhante
associado as suas Transagoes. Os detalhes exatos necessarios dependerdo do
Fornecedor de Servigos do Destinatario e que podem ser-lhe notificados através do
Nosso Servigo.

7. RESTRIGOES IMPORTANTES DO SERVIGCO

7.1 0 nosso direito geral de limitar a sua utilizagao do nosso Servigo. Além das
limitagdes descritas noutras partes deste Contrato, podemos recusar qualquer
Transagao onde seja modestamente necessario para protegé-lo a si/ou a nés ou de
outra forma exigido para que possamos cumprir os requisitos legais ou
regulamentares. Concorda que também podemos estabelecer praticas e limites gerais
relativamente a utilizagdo dos nossos Servigos, incluindo, sem limitagao, a aplicacao
de limites ao valor a ser transferido, seja por transagao ou agregado. Esses limites sao
determinados por nés e com base na nossa avaliagao de desempenho e fatores de
risco, que podem incluir qualquer um ou todos os seguintes: a nossa avaliacao de risco



do seu Perfil, a sua localizagao, a localizagao de um Destinatario, as informacdes de
registo que nos fornece e a nossa capacidade para verifica-lo e quaisquer requisitos
legais que possamos ter que cumprir (por exemplo, algumas leis de uma determinada
regiao podem nao nos permitir fornecer os nossos Servigos com a mesma
funcionalidade que podemos fornecer a si). Esses limites podem ser impostos a Perfis
individuais ou quando tivermos determinado, com base em evidéncias impostas a
Perfis que sao perfis vinculados. Também podemos utilizar a modelagem de fraude e
risco ao avaliar o risco associado a utilizagao dos nossos Servigos (incluindo quando
faco o registo no seu Perfil).

7.2 Transagdes para a india. A Remitly processa transagdes para a india de acordo
com os Acordos de Levantamento de Rupias, conforme estabelecido pelo Reserve
Bank of India. Entende que a utilizagdo do Servigo para fins comerciais ou
contribuigdes para organizagdes beneficentes é proibida.

7.3 Atividades restritas. Além da informacao acima, tratamos os seguintes assuntos
como “Atividades restritas”, ou seja, se:

1. utilizar os nossos Servicos (ou suspeitarmos que utilizou ou utilizara os
nossos Servigos) para quaisquer fins ilegais ou em violagdo de qualquer lei aplicavel
que nos afete ou a sua utilizacdo dos nossos Servicos (incluindo, mas nao limitado a,
fraude, financiamento de uma organizagao terrorista e/ou lavagem de dinheiro).

2. utilizar os nossos Servigos associando-os a materiais ou servigos de cunho
sexual, atividades de jogos, compra ou venda de tabaco, apetrechos relacionados ao
tabaco, armas de fogo, medicamentos controlados ou outras substancias controladas.
Também esta proibido de utilizar os nossos Servigos na tentativa de abusar, explorar
ou contornar as restrigdes de utilizagdo impostas por nds ou outro utilizador;

3. incumprir qualquer termo ou condicdo material deste Contrato (ou qualquer
outro contrato que tenha celebrado connosco) ou se enviar dinheiro a um Destinatdrio
cujas agcdes ou omissodes seriam tratadas como incumprimento de qualquer contrato
connosco se estes tivessem celebrado connosco (que em ambos os casos ndo é um
incumprimento trivial nem técnico);

4. representar uma forma inaceitavel de risco de responsabilidade, crédito e/ou
fraude para connosco e/ou os nossos utilizadores (como podemos determinar, com
base em evidéncias);

5. fornecer informacdes falsas, incompletas, imprecisas ou enganosas que nao
sejam meramente triviais (incluindo, sem limitacao, qualquer informagédo como parte
do nosso processo de criagao de Perfil e/ou as informagdes que |he solicitamos para
efetuar uma Transagao);

6. deixar de cooperar em qualquer investigagao ou de fornecer-nos mais
informagdes ou confirmagao sobre si ou a sua utilizagdo dos nossos Servigos que
possamos solicitar;



7. fornecer a si mesmo um adiantamento em dinheiro do seu cartao de crédito
(ou ajudar outras pessoas a fazé-lo) ou tentar obter mais fundos do que tem direito (o
que as vezes é chamado de "double dip" ou enriquecimento sem causa) durante o
curso de um disputa ao receber ou tentar receber fundos de tanto nés, outro utilizador
dos nossos Servigos, como banco ou empresa de cartdo de débito ou crédito para a
mesma transacgao;

8. controlar um Perfil vinculado a outro Perfil, incluindo aqueles que se
envolveram em qualquer uma dessas Atividades Restritas;

9. aceder aos nossos Servigos a partir de um pais ou regido fora de Portugal
que nao seja permitido por nds ou de outra forma utilizar um “proxy de anonimizagao”
ou qualquer outra ferramenta que torne a sua utilizagao da Internet nao localizavel;

10. usar qualquer robd, spider, scraper ou dispositivo automatico ou processo
manual para controlar ou copiar 0 nosso site ou aplicagao ou exibir, usar, copiar ou
modificar a Propriedade Intelectual da Remitly de qualquer forma (consulte também a
Secgdo 11 Propriedade Intelectual da Remitly).

Reconhece e concorda que o envolvimento nas Atividades Restritas acima diminui o
acesso seguro do seu ou de outros clientes da Remitly e/ou utilizagao do seu
Instrumento de Pagamento, Perfil ou Servigcos em geral. Também concorda em
cooperar connosco, pois podemos exigir a investigacao de qualquer Atividade Restrita
relacionada a sua utilizagdao dos nossos Servigos.

7.4 Concorda em nao realizar nenhuma atividade restrita. Se:

a. realiza ou tenta realizar quaisquer Atividades Restritas, ou se acreditarmos, com
base no nosso conhecimento real ou suspeito apoiado por evidéncias, que possa ter; ou

b. suspeitarmos que a utilizagao nao autorizada ou fraudulenta dos Servigos ou a
seguranca da sua utilizagdo dos mesmos (incluindo os recursos de seguranga do seu
Perfil e/ou as suas Credenciais de Seguranca) foram comprometidos; ou

c. como mencionamos especificamente numa outra parte deste Contrato, reservamos
o direito de, sem responsabilidade para consigo, tomar as a¢gdes mencionadas na
secc¢ao 7.5 abaixo.

7.5 Agbes que podemos tomar. As agdes que podemos tomar conforme referido na
secc¢ao 7.4 podem incluir uma ou mais das seguintes, dependendo das circunstancias:

a. atrasar, reverter, cancelar, rejeitar ou recusar o processamento da instrugdo de



pagamento e/ou alterar as informagdes da transacao (ou realizar tal agdo semelhante
através de outros fornecedores de servigos de pagamento); e/ou

b. fechar ou suspender o seu Perfil, a sua utilizagdo de qualquer Instrumento de
Pagamento especifico e/ou a utilizagdo dos nossos Servicos (como um todo ou em
parte), incluindo nao fornecer-lhe Servigos no futuro; e/ou

c. editar, modificar, recusar-se a publicar qualquer conteddo e/ou recusar-se a realizar
qualquer instrucdo de pagamento ou transferéncia de dados associada a qualquer
Atividade Restrita; e/ou

d. relatar a transacao e qualquer outra informacgao relevante sobre si e sobre a sua
utilizagdo dos nossos Servigos (incluindo dados de perfil e os seus dados pessoais) a
um regulador (incluindo a Comissao de Protecédo de Dados), policia ou outra agéncia
de aplicagao da lei e/ou departamento ou agéncia governamental; e/ou

e. se for o caso, pedir-lhe uma indemnizacgao.

7.6 Caso suspendamos, nos recusemos a realizar uma transagao de pagamento e/ou
restrinjamos a sua utilizagdo dos nossos Servicos, tentaremos notifica-lo, se permitido
por lei, por meios eletrénicos (tal como através dos nossos websites, aplicagdo mével,
e-mail, notificagdes de smartphone, telefone e SMS), a menos que entremos em
contacto consigo de uma forma diferente, se for conveniente e/ou mais seguro fazé-lo.
Também iremos notifica-lo sobre os motivos de tais agdes serem tomadas com
antecedéncia ou, quando nao pudermos fazé-lo, imediatamente apds a suspensao ou
restricdo ter sido imposta (a menos que notifica-lo esteja em violagdo de quaisquer leis
ou comprometeria interesses de seguranca). Dependendo das circunstancias
relacionadas a qualquer suspenséao ou interrupgao da utilizagdo dos nossos Servigos,
podemos remover a suspensao e/ou a restricao assim que possivel apds os motivos
da suspenséao e/ou restricdo ndo existirem mais. A suspensao da sua utilizagdo de um
Servico nao afetara os seus direitos e obrigacdes de acordo com este Contrato
surgindo antes ou depois de tal suspensdo ou com relagdo a quaisquer Servigos nao
encerrados.

7.7 Nada nesta secgao limita o seu direito a reclamar sobre as nossas decisdes (de
forma informal através dos nossos canais de atendimento ao cliente, ao fazer uma
reclamacdo contra nds no Financial Services and Pensions Ombudsman (consulte a
secgao 15) ou no tribunal).

8. COMO E PORQUE E QUE RECOLHEMOS INFORMAGOES



PESSOAIS

8.1 As nossas Politicas de Privacidade e Cookies. O processamento dos seus dados
pessoais € regido pela nossa [Politica de Privacidade](https://www.remitly.com/home/
policy) e pela nossa [Politica de Cookies](https://www.remitly.com/home/cookies) que
podem ser encontradas no nosso site, bem como descritas neste Contrato. Ao aceitar
este Contrato, também concorda com os termos destas Politicas. Devera imprimir ou
descarregar e guardar uma copia destas Politicas juntamente com este Contrato.

8.2 Partilhar os seus dados fora do Espago Econémico Europeu. Note que as
informagdes que nos fornecer ao utilizar os Servigos (incluindo através do nosso site,
aplicagao moével e/ou o seu Perfil) serdo transferidas para fora do Espago Econémico
Europeu. Essa transferéncia é feita para fins de processamento por nos, pelas nossas
empresas do grupo e fornecedores terceirizados cuidadosamente selecionados e
incluird uma transferéncia para os EUA e outros paises onde as leis sobre o
processamento das suas informagdes podem ser menos rigorosas do que no seu
proprio pais. Mais detalhes estdo descritos na nossa [Politica de Privacidade](https://
www.remitly.com/home/policy). Ao utilizar os nossos Servigos, concorda com essa
transferéncia.

8.3 Programa de Identificagao do Cliente. Somos obrigados por lei a obter, verificar e
registar informacgdes sobre si. Podemos exigir que nos fornega informacgdes e
documentos nao publicos, pessoais e de identificagdo. Também podemos obter
legalmente informagdes sobre si de outras fontes sem o seu consentimento, incluindo
informagdes de identificagdo ndo pessoal que podemos obter quando acede e/ou
utiliza os nossos Servigos. Consulte a nossa [Politica de Privacidade](https://
www.remitly.com/home/policy) e [Politica de Cookies](https:/www.remitly.com/home/
cookies) para obter mais detalhes.

8.4 Divulgagoes governamentais. Podemos fornecer informagdes sobre si e sobre as
suas transagoes para autoridades governamentais e agéncias de aplicagao da lei de
acordo com as nossas obrigagoes legais, conforme descrito na nossa [Politica de
Privacidade](https://www.remitly.com/home/policy).

8.5 Verificar as suas informagoes pessoais. Autoriza-nos a consulta-lo a si ou a outras
pessoas, que sejam necessarias para validar as informacdes que nos fornece. Isto
pode incluir solicitar informagdes adicionais, exigir que tome medidas para confirmar a
propriedade do seu endereco de e-mail ou instrumentos financeiros, verificar as suas
informagdes em bancos de dados de terceiros ou através de outras fontes, como uma
agéncia de referéncia de crédito.

9. RESOLUGAO DE ERROS, CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS



9.1 Resolugao de Erros. Informe-nos a qualquer momento se tiver algum problema
com o Servigo. Se acha que houve um erro ou um problema com a sua transferéncia de
dinheiro, devera entrar em contacto connosco dentro de 180 dias a partir da data na
qual Ihe prometemos que os fundos seriam disponibilizados ao seu Destinatario. Nao
tentaremos responsabiliza-lo por qualquer utilizagdo nao autorizada do seu Perfil por
qualquer pessoa, desde que estejamos convencidos de que nao agiu de forma
fraudulenta. Por favor, notifique-nos sem atraso indevido sobre quaisquer Transagdes
nao autorizadas ou efetuadas incorretamente e/ou qualquer outra perda, roubo ou
apropriacao indébita relacionada a utilizagdo dos nossos Servi¢os. Devera entrar em
contacto connosco em qualquer caso o mais tardar 13 meses apos a data na qual a
sua Transacgao foi efetuada. Se nao nos notificar imediatamente dentro desse prazo,
talvez ndo possamos ajuda-lo, nem emitir reembolso. Podera entrar em contacto
connosco usando as informagdes de contacto na seccdo 16.1 ou através do endereco
de e-mail abuse@remitly.com. Para obter mais informagdes sobre a resolugao de erros
[clique aqui](https://www.remitly.com/home/errors).

9.2 Reembolso antes da sua Transagao ser concluida. Podera cancelar uma
Transacao valida a qualquer momento antes da sua conclusao. A conclusao significa
que o seu Destinatario reivindicou o dinheiro que enviou (tal como através do
levantamento de dinheiro, entrega ao domicilio ou se os fundos foram creditados na
conta bancdria ou carteira mével do Destinatdrio). Ao receber a sua solicitagdo para
cancelar uma Transacao, poderemos ter de confirmar com os nossos Prestadores de
Servigos para determinar se a Transacgao foi cancelada antes de emitir um reembolso.
O Valor da Transagao nao sera reembolsado apds a conclusédo. Existem também
outros termos que regem como podemos fazer-lhe um reembolso, que estao definidos
na secgao 4.

9.3 A Nossa Garantia de Boa-vontade. Se nao estiver satisfeito com o nosso servigo
por qualquer motivo, reembolsaremos o valor da Taxa de Servigo da Transagao
aplicavel (a nossa “Garantia de Boa-vontade”). A nossa Garantia de Boa-vontade é
fornecida pela Remitly Europe Limited of 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork,
T23 KW8T, Irlanda aos seus clientes residentes em Portugal. Para receber a nossa
Garantia de Boa-vontade, devera entrar em contacto connosco ao enviar um e-mail
para [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com) ou escreva-nos para: Remitly
Europe Limited a/c: Customer Service, 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23
KW8T1, Irlanda no prazo de 180 dias apds a Transagao. A nossa Garantia de Boa-
vontade é-lhe fornecida além dos seus direitos legais e nao afeta os seus direitos sob a
lei, tal como relativamente a nossa execugao dos Servigos com habilidade e cuidado
razoaveis. Consulte também a secgdo 14 (A nossa responsabilidade por perdas ou
danos sofridos por si).

9.4 Pagamento de Reembolsos. Todos os reembolsos serao creditados no mesmo
Instrumento de Pagamento utilizado para pagar a Transagao. Os reembolsos sao feitos



apenas na moeda que nos pagou e nao serao ajustados para ter em conta alteragdes
no valor da moeda ou qualquer outra moeda estrangeira a partir do momento em que a
sua Transacao foi enviada. Se o Instrumento de Pagamento que usou para pagar a
Transacgao original ndo for mais valido e ndo conseguirmos encontrar uma solugao
mutuamente aceitavel, ndo temos a obrigagao de fazer o reembolso. Além disso, nao
somos responsaveis por qualquer perda que possa sofrer (ou por qualquer forma de
reembolso) se enviar dinheiro para alguém que nao sejamos noés associado a
utilizagao dos nossos Servigos e/ou se o seu pagamento nao for reconhecido por nés
por nao nos ter fornecido os detalhes corretos.

9.5 Rastrear os seus pagamentos. Se nos pedir para rastrear um pagamento que tenha
feito a um Destinatario no EEE, iremos fazé-lo e informa-lo sobre o resultado. Entre em
contacto connosco também caso tenha feito uma Transagao valida para um
Destinatario no EEE e se 0 mesmo a tenha recebido mais tarde do que o acordado
neste Contrato (consulte a secgdo 5). Se for apropriado, solicitaremos ao banco do
Destinatdrio (ou outro fornecedor de servigos de pagamento aplicavel) que corrija o
pagamento.

10. QUANTO TEMPO DURA ESTE CONTRATO E COMO PODE
TERMINAR? (MESMO QUE TENHA MUDADO DE IDEIAS)

10.1 Duragao deste Contrato. O prazo deste Contrato comega no momento em que
este Contrato se torna obrigatério para si (consulte a seccdo 1.4) e termina quando for
rescindido por qualquer motivo. Nao existe um prazo minimo para este Contrato.

10.2 Quando é que pode rescindir este Contrato sem qualquer motivo. Podera
rescindir este Contrato a qualquer momento, por qualquer motivo, fechando o seu Perfil
ao enviar um e-mail para [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)

10.3 O Seu Periodo de Reflexao. Além dos seus outros direitos sob o0 nosso Contrato,
a lei concede-lhe o direito de cancelar e rescindir este Contrato durante um periodo de
quatorze (14) dias que comeca no dia seguinte a aceitacao deste Acordo “Periodo de
Reflexao.” Este estara sujeito a certas condi¢goes que se seguem.

10.4 Como é que pode cancelar o nosso contrato durante o periodo de reflexao.
Podera cancelar e rescindir este contrato durante o periodo de reflexao ao enviar um
aviso de cancelamento para:

1. a nossa morada (pessoalmente ou por correio) para 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 KW8T1, Irlanda; ou

2. por e-mail: [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)



10.5 Condigoes relacionadas aos seus direitos de cancelamento durante o periodo de
reflexao. O seu periodo de reflexao esta sujeito ao seguinte, ou seja, caso rescinda este
Contrato durante o periodo de reflexao:

1. antes de enviar uma Transagao ou fazer uma transferéncia de dinheiro
connosco, este Contrato sera rescindido sem qualquer cobranga ou taxa de
cancelamento e ndo podera utilizar os nossos Servigos; ou

2. apés ter enviado uma Transacgao ou feito uma transferéncia de dinheiro
connosco, reembolsaremos o Valor da Transacao (e as nossas taxas) a qualquer
momento antes da sua conclusao. A conclusao significa que o seu Destinatario
recuperou o dinheiro que enviou através da entrega ao domicilio ou pela conta bancaria
ou crédito de depdsito na carteira mével. No entanto, observe que o Valor da
Transagao nao sera reembolsado apds a conclusao. Observe também que ndao ha um
periodo geral de reflexdo disponivel para servigos relacionados ao cambio. Se, no
entanto, nao estiver satisfeito com o nosso servigo por qualquer motivo,
reembolsaremos o valor da taxa de servigo sujeito aos termos da secgao 9.3 (A Nossa
Garantia de Boa-vontade).

10.6 Quando podemos rescindir este Contrato sem qualquer motivo. Podemos, sem
responsabilidade para consigo, rescindir este Contrato conforme a nossa conveniéncia
e sem responsabilidade, dando-lhe um aviso prévio por escrito de pelo menos 2 (dois)
meses. Este direito é adicional aos outros direitos que possamos ter para suspender
ou encerrar a sua utilizagao dos nossos Servigos, os quais podem ocorrer
imediatamente ou em menos de dois (2) meses de aviso prévio por escrito — consulte,
por exemplo, a seccdo 7 (Restricdes Importantes ao Servico).

10.7 O que acontece assim que o meu Perfil for encerrado ou este Contrato terminar?
Se o seu Perfil for encerrado e/ou este Contrato terminar, concorda:

a. em parar imediatamente a utilizacdao dos nossos Servicos;

b. que as licengas fornecidas sob este Contrato terminarao;

c. que nos reservamos o direito (mas nao temos obrigacao) de excluir todas as suas
informagdes e dados de conta armazenados como parte da sua utilizagdo dos nossos
Servicos, exceto quando formos obrigados a reter tais informagdes devido as leis
aplicaveis; e

d. que nao seremos responsaveis perante si ou qualquer terceiro pela rescisao do



acesso aos nossos Servigos ou pela exclusao das suas informagdes ou dados de
conta.

10.8 Mesmo que o nosso Contrato tenha terminado, ainda pode ser responsavel pelas
nossas taxas. Qualquer rescisao deste Contrato ndo o isenta de quaisquer obrigacdes

de pagar qualquer Transagao, taxas ou custos que lhe sdo devidos antes da rescisao e
quaisquer outros valores devidos por si ao abrigo deste Contrato.

10.9 Sobrevivéncia de secgdes apds o fim do nosso contrato. As secgdes deste
Contrato que sao razoavelmente necessarias para cumprir ou fazer cumprir o propdsito
deste Contrato apos o seu término sobreviverao e permanecerdao em vigor de acordo
com 0s seus termos apoés a rescisao deste Contrato.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL DA REMITLY

11.1 O que é “propriedade intelectual”? A Propriedade intelectual pode ser uma marca,
marca registada, cédigo de software, uma invengao, um design, uma musica ou outra
criacdo intelectual semelhante.

11.2 Propriedade intelectual do Servigo. Reconhece que o Servico, incluindo o
conteudo deste site, texto, graficos, logotipos e imagens, bem como todos os outros
direitos de autor, marcas registadas, logotipos e produtos e nomes de servi¢co da
Remitly sdo da nossa propriedade exclusiva, de uma das empresas do nosso grupo
corporativo ou de um licenciador autorizado (a “Propriedade Intelectual da Remitly”).
Esta autorizado apenas a visualizar e reter uma cépia das paginas do nosso site ou da
nossa aplicagao para a sua utilizagao pessoal e ndo comercial.

11.3 Sem transferéncia dos nossos direitos de propriedade intelectual. Salvo
conforme previsto na Clausula 11.4 abaixo, este Contrato nao lhe transfere ou concede
nenhum dos nossos direitos de propriedade intelectual existentes na data em que
celebramos este Contrato, nem transfere quaisquer direitos de propriedade intelectual
que sejam criados ou desenvolvidos sob 0 nosso nome durante a vigéncia deste
Contrato ou de outra forma. Também concorda em nao: (i) remover ou alterar qualquer
autor, marca registada, logotipo ou outro aviso ou legenda proprietaria exibidos nos
nossos sites e/ou aplicagdes (ou paginas impressas destes) ou (ii) infringir os nossos
direitos de autor, patentes, marcas registadas, segredos comerciais ou outros direitos
de propriedade intelectual, ou direitos de publicidade ou privacidade.

11.4 Concessao de licenga. Caso utilize o nosso software como parte da utilizagao
dos nossos Servicos, nds e 0s nossos licenciadores concedemos-lhe uma licenga
pessoal apenas para si, que é limitada, nao exclusiva, revogavel, intransferivel e sem o
direito de sublicenciar, durante a vigéncia deste contrato. Uma “licenca” é a forma legal



pela qual podemos conceder-lhe o direito de usar algo para uma finalidade especifica e
limitada — nesse contexto, usamos para descrever como lhe concedemos o direito de
utilizar o Servigo (incluindo o seu software). Tem a autorizagdo para utilizar o software
fornecido por nds para uso exclusivo para fins de utilizagdo dos nossos Servigos de
acordo com este Contrato e para nenhum outro propdsito. A menos que
expressamente concedido por nés neste Contrato, nada neste Contrato deve ser
interpretado como uma concessao a si de uma licenga para utilizar qualquer um dos
nossos softwares ou outros direitos de propriedade intelectual para quaisquer outros
fins.

11.5 Sugestoes e feedback. Caso nos fornega quaisquer sugestoes, feedback ou
contributos ("Contributos do Cliente") relacionados com os nossos Servigos, nos (e as
nossas entidades do grupo corporativo) teremos todos os direitos, titulos e interesses
em e para o Contributo do Cliente, mesmo que tenha designado os Contributos do
Cliente como confidenciais. Nds e as entidades do nosso grupo empresarial teremos o
direito de utilizar os Contributos do Cliente sem restricdes. Concede-nos todos os
direitos, titulos e interesses em e para os Contributos do Cliente e concorda em
fornecer-nos qualquer assisténcia que possamos precisar para documentar,
aperfeicoar e manter os nossos direitos nos Contributos do Cliente. Para este
propdsito, a palavra: “atribuir” € um termo legal que significa transferir legalmente o
beneficio, como se fosse vocé a transferir legalmente o beneficio dos Contributos do
Cliente para nés.

12. ISENGOES IMPORTANTES

12.1 Isengao de responsabilidade geral dos nossos Servigos. Embora tenhamos como
objetivo manter um Servigo ininterrupto e fagamos esforgos aceitaveis para garantir
que as Transagdes sejam processadas num tempo oportuno, ndo prometemos que o
seu acesso ou utilizagdo dos nossos Servigos, incluindo o tempo necessario para
concluir o processamento das transagdes de pagamento, serdo entregues de forma
ininterrupta, segura, oportuna ou livre de erros, ou que 0 nosso site, aplicagdo mével ou
Servigos estarao livres de virus ou outras propriedades prejudiciais se devido a
circunstancias: fora do nosso controlo; ou se formos obrigados a suspender ou
modificar os nossos Servigos (como um todo ou em parte) para proteger os interesses
de qualquer parte inocente. Nem todos os nossos Servigos estarao sempre disponiveis
da forma como acede a estes. Por exemplo, alguns Servigos ou recursos aos quais
pode aceder utilizando o nosso site podem nao estar disponiveis através da nossa
aplicagao movel (e vice-versa). Isso significa que a nossa responsabilidade para
consigo é limitada se houver interrupgdes nos nossos Servigos, incluindo, mas nao se
limitando a: falhas do sistema ou outras interrupcdes que afetem a rececao,
processamento, aceitacao, conclusao ou liquidagao das Transagdes ou dos Servigos.
Se estiver insatisfeito com 0s nossos Servigos, podera optar por descontinuar a
utilizagao dos nossos Servicos e/ou fechar o seu Perfil a qualquer momento ao enviar
um e-mail para [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com) ou contactando-



nos através do niumero +3531800816808.

12.2 Conteudo digital fornecido gratuitamente. Na medida em que ndo nos paga pelo
conteudo digital que lhe fornecemos (como a nossa aplicagdo mével), fornecemos
esse conteudo digital “tal como estd” e é fornecido por nés sem qualquer
representacgao ou garantia nossa quanto a sua qualidade, adequagao a qualquer
finalidade, correspondéncia a qualquer descricao ou informacao fornecida, nem
quaisquer direitos que tenhamos quanto ao seu fornecimento. Sujeito a secgdo 14.2(2)
(“Conteudo Digital Defeituoso”), ndo somos responsaveis por qualquer perda ou dano
que possa sofrer como resultado do seu acesso ou utilizagao deste conteudo digital.

12.3 Suspensao dos nossos Servigos. Além de outros direitos que possamos ter para
suspender os nossos Servigos, podemos ter que suspender o fornecimento dos
nossos Servigos para: lidar com problemas técnicos ou fazer pequenas alteragoes
técnicas; atualizar os nossos Servigos para refletir as mudancas nas leis e requisitos
regulatorios relevantes; e/ou fazer alteragdes aos nossos Servigos, sobre os quais foi
notificado (ou sobre os quais podera nos ter notificado). Além disso, podemos, de vez
em quando, realizar a manutengao dos nossos Servigos, 0 que pode resultar na
indisponibilidade de certas partes dos nossos Servicos, €, neste caso, iremos esforcar-
nos para notifica-lo com antecedéncia. Nao somos responsdveis para consigo pela
indisponibilidade dos nossos Servigos devido a esses motivos.

12.4 Transagoes Comerciais. Ndo devera utilizar o Servigo para enviar dinheiro, exceto
para pessoas que conhega. Nao somos responsaveis pela qualidade ou entrega de
bens ou servicos que pague pela utilizagdo dos nossos Servigos. Aceita que a
utilizacdo dos nossos Servigos para pagar bens e servigos € por sua conta e risco.
Mais precisamente, como nao estamos envolvidos, nem somos responsaveis, nem
temos qualquer controlo sobre qualquer acordo subjacente que possa ter com
qualquer outra pessoa associada a sua utilizagdo dos nossos Servigos, ndao
mediaremos quaisquer disputas, nem executaremos ou iremos impor qualquer acordo
que possa ter com essas pessoas.

12.5 Nenhuma garantia dos servigos fornecidos por terceiros. Nao garantimos, nem
sSomos responsaveis nem sujeitos pela precisao, integridade ou utilidade de qualquer
fornecedor de servigos terceirizado com o qual tenha celebrado um contrato e que é
usado relativamente a utilizagdo dos nossos Servigos (incluindo o seu fornecedor de
servicos de Internet, o emissor do seu Instrumento de Pagamento e/ou o fabricante do
seu dispositivo mével ou operadora de rede). Reconhece que a selecéo de tais pessoas
ou a compra de quaisquer bens e/ou servigos das mesmas é da sua escolha exclusiva.
No6s encorajamo-lo a fazer a sua prépria pesquisa para escolher esses fornecedores.

12.6 Medidas de seguranga de dados. Implementamos certas medidas destinadas a



protecao dos seus dados pessoais contra perda acidental e acesso, uso, alteragao ou
divulgagao nao autorizados. No entanto, ndo podemos garantir que terceiros nao
autorizados nao consigam anular essas medidas ou utilizar os seus dados pessoais
para fins improprios. Reconhece que quaisquer dados pessoais ou outras informacgoes
fornecidas sao por sua conta e risco.

12.7 A sua responsabilidade pela manutenc¢ao do seu equipamento e implementagao
de protegdes. E da sua responsabilidade a implementagdo de protegdes e
procedimentos satisfatorios para garantir que quaisquer dados ou outras informagdes
que envie através dos nossos Servicos estejam livres de contaminagdes ou outras
propriedades prejudiciais. Além disso, sera responsavel pela obtengao e manutengao
de todas as redes de comunicacgao, hardware e outros equipamentos necessarios para
aceder e utilizar os nossos Servicgos, e é responsavel por todas as taxas relacionadas.
Nao prometemos que 0s Nossos Servigos serdao suportados no seu dispositivo ou que
0S nossos sites e/ou aplicagdes moveis suportarao todos os tipos de navegadores ou
serdo compativeis com o seu equipamento de comunicagao. Além disso, se aceder e/
ou utilizar os nossos Servigos através de um dispositivo movel, concorda e reconhece
que o download, a instalagao ou a utilizagcao de determinadas aplicagdes moveis
podem ser restringidas pelas suas operadoras de rede movel e/ou fabricante do
dispositivo e nem todos os Servigos podem funcionar com todas as operadoras ou
dispositivos de rede mével. Concorda em nao utilizar os nossos Servigos em
dispositivos que tenham sido modificados de forma contrdria as diretrizes de software
ou hardware do fabricante.

13. A SUA RESPONSABILIDADE POR PERDAS CAUSADAS POR
Si

13.1 Esta sec¢ao é uma disposi¢ao importante que estabelece quando e como devera
pagar-nos uma compensagao aceitavel. Existem alguns termos que sao capitalizados
nesta seccao que tém significados especiais e que sao explicados mais
detalhadamente no fim desta secgéao. Por favor, leia-os quando revir esta secgao.

13.2 Promete que pagara imediatamente e devera ser responsavel perante uma Parte
da Remitly por um valor igual as suas Perdas se a Parte da Remitly sofrer ou se tornar
responsavel por Perdas decorrentes ou relacionadas com:

1. a sua utilizagdo ou conexado com os Servigos;
2. a violacdo deste Contrato (incluindo quaisquer Politicas);
3. disputas ou litigios causados pelas suas acdes ou omissodes; e/ou

4. a sua negligéncia ou violagao ou suposta violagao de leis e regulamentos
aplicaveis ou direitos de terceiros.



13.3 Palavras com significados especiais:

1. “Parte da Remitly” somos nds e as nossas empresas do grupo (e os seus
respetivos diretores, executivos, proprietarios, co-branders ou outros parceiros,
fornecedores de informacgdes, licenciadores, licenciados, consultores, funcionarios,
agentes contratados independentes e outros fornecedores de servigo terceiros
aplicéveis); e

2. “Perdas” significa todos os custos liquidos incorridos pela Parte da Remitly
que sdo o resultado, e que uma pessoa justa consideraria como o resultado provavel,
dos assuntos estabelecidos na secgao 13.2 e que podem estar relacionados a
quaisquer reivindicagoes, pedidos, causas de ac¢ao, divida, custo, despesa ou outra
responsabilidade, incluindo honorarios justos de advogado. Tais perdas podem incluir
os custos incorridos por nés para rastrea-lo, informa-lo e tomar medidas para lidar com
o seu incumprimento do nosso Contrato e fazer cumprir o pagamento de qualquer
valor que nos seja devido. No entanto, as Perdas nao incluem quaisquer custos em que
a Parte da Remitly possa ser compensada duas vezes pela mesma perda (por exemplo,
por perda de custos e lucro se reivindicar ambas as perdas levar a ser compensada
duas vezes).

13.4 Nunca devera assinar qualquer concordo ou contrato similar com qualquer parte
que afete os nossos direitos ou nos vincule de qualquer forma, sem o nosso
consentimento prévio por escrito.

14. A NOSSA RESPONSABILIDADE POR PERDAS OU DANOS
SOFRIDOS POR SI

14.1 Somos responsaveis para consigo por perdas e danos previsiveis causados por
nés. Se nao cumprirmos este Contrato, somos responsaveis por perdas ou danos
sofridos que sejam um resultado previsivel do nosso incumprimento deste Contrato ou
a nossa falha ao agir com cuidado e habilidade, mas ndo somos responsaveis por
qualquer perda ou dano que nao seja previsivel. As perdas ou danos sao previsiveis se
for 6bvio que isso acontega, ou se, no momento em que o contrato for feito, ambos
soubéssemos que isso poderia acontecer. Nao somos responsaveis por qualquer
perda ou dano que sofra que seja resultado do seu incumprimento deste Contrato.

14.2 Conteudo digital defeituoso. Na medida permitida pela lei aplicavel, o nivel da
nossa responsabilidade para consigo por perdas ou danos sofridos pelo nosso
fornecimento de contelddo digital (como é o caso da nossa aplicagdo mével) depende
de ter pago pelo mesmo ou ndo. Nao consideramos a nossa aplicagao moével como um
conteudo digital pelo qual tenha pago (direta ou indiretamente) porque geralmente esta
disponivel para si de forma gratuita e também sem que precise de utilizar a parte dos



nossos servicos que lhe cobra uma taxa.

a. Se nos lhe fornecermos conteudo digital por uma taxa, o nosso Contrato nao limita a
nossa responsabilidade por certos direitos que tenha de acordo com a lei. Estes sdo os
seus direitos de ter o conteudo digital fornecido: de qualidade satisfatéria, adequado
para uma finalidade especifica, correspondente a descrigao e informagdes que
fornecemos e sem uma alegacao geral de que nao temos o direito de fornecer o
conteudo digital. Se Ihe fornecermos conteudo digital por uma taxa e caso sofra uma
perda por ndo cumprirmos as condi¢des acima, poderemos reparar ou substituir o
conteudo digital e/ou dar-lhe uma compensac¢ao, em cada caso, dependendo das
circunstancias e também sujeito aos demais termos deste Contrato.

b. Se o conteudo digital defeituoso que fornecemos danificar um dispositivo ou
conteudo digital que Ihe pertencga e isso for causado pela nossa falha ao agir com
cuidado e habilidade, repararemos o dano ou pagaremos uma indemnizagao. No
entanto, ndo seremos responsaveis perante si por danos que poderia ter evitado ao
seguir o nosso conselho para aplicar uma atualizagao fornecida gratuitamente ou por
danos causados por si por ndo seguir corretamente as instrugoes de instalagéo ou ter
instalado os requisitos minimos do sistema recomendados para aceder e utilizar o
conteldo digital (incluindo conforme estabelecido neste Contrato).

14.3 Excegoes aos nossos limites de responsabilidade para consigo. Os limites da
nossa responsabilidade para consigo nos termos deste Contrato nao se aplicam se
sofrer perdas como resultado de:

a. morte ou danos pessoais causados pelos nossos atos ou omissées (incluindo a
nossa negligéncia); e/ou

b. a nossa fraude ou deturpacgao fraudulenta.

14.4 Nao nos responsabilizamos por negdcios e outras perdas. Fornecemos os
nossos servigos e conteudo digital apenas para uso doméstico e privado. Na medida
permitida pela lei aplicavel, se utilizar os nossos Servigos para qualquer finalidade
comercial, de negdcio ou de revenda, nem nds nem os nossos prestadores de servigos
(e cada uma das suas respetivas empresas, executivos, agentes, parceiros,
contratados e/ou funciondrios do grupo) tera qualquer responsabilidade para consigo
por qualquer perda de lucro, perda de negécios, interrupgao de negocios ou perda de
oportunidade de negdécios. Também nao somos responsaveis para consigo por
quaisquer perdas que sofra como resultado dos nossos parceiros de desembolso que
pagam fundos aos seus Destinatarios. Conforme mencionado acima, nao nos
responsabilizamos por qualquer perda ou dano que nao seja previsivel.



14.5 Nao nos responsabilizamos por agoes que tomamos para cumprir as leis ou por
Acontecimentos fora do nosso controlo. Nao seremos responsaveis por quaisquer
perdas que possa incorrer que nao tenham sido por nossa culpa ou que tenham sido
causadas por qualquer falha nossa para cumprir (parcialmente ou totalmente) ou
atrasar o cumprimento de qualquer uma das nossas obrigagdes sob este Contrato que
seja causada pela nossa conformidade com qualquer lei ou regulamento (incluindo,
sem limitagao, a nossa procura por cumprir qualquer legislacao antilavagem de
dinheiro ou lei ou regulamento de combate ao terrorismo) ou um “Acontecimento Fora
do Nosso Controlo”.

14.6 Significado de “Acontecimentos Fora do Nosso Controlo”. Um “Acontecimento
Fora do Nosso Controlo” significa qualquer ato ou evento além do nosso controlo,
cujas consequéncias seriam inevitaveis apesar de todos os esforcos ao contrario e
incluem, sem limitagéo, greves, bloqueios ou outras a¢des industriais de terceiros,
comocao civil, motim, invasao, ataque terrorista ou ameaca de ataque terrorista, guerra
(declarada ou ndo) ou ameaca ou preparagao para guerra, incéndio, explosao,
tempestade, inundacao, terramoto, aluimento, epidemia ou outro desastre natural, ou
falha de redes de telecomunicagdes publicas ou privadas (incluindo, sem limitagao,
falhas de energia, falhas de rede mével e perturbagdes na Internet). Também inclui a
suspensdo dos nossos Servigos resultante da manutengao e atualizagdes nos nossos
sistemas ou nos sistemas de qualquer parte usada para fornecer os nossos Servigos,
interrupcdes em qualquer operadora telefénica ou no caso de redes méveis em que
nao esteja numa area de cobertura mével.

15. RESOLUGAO DE LITiGIOS E LEI APLICAVEL

15.1 Litigios com a Remitly — entre em contacto connosco primeiro.Caso surja um
litigio entre si e a Remitly, 0 nosso objetivo é conhecer e abordar as suas
preocupacgoes. Os litigios entre si e a Remitly em relagao ao Servico podem ser-nos
relatadas utilizando o endereco de e-mail: [pt-complaints@remitly.com](mailto:pt-
complaints@remitly.com); ou por correio para Remitly Europe Limited, 7th Floor,
Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Irlanda. A Remitly investigara as
reclamacdes relacionadas aos Servigos e fornecer-lhe-a a resposta por escrito ou por
outro meio duravel no prazo maximo de 15 dias Uteis a partir da rececao da
reclamacgédo. Em casos excecionais onde a resposta da Remitly ndo possa ser dada
dentro desse prazo por motivos fora do controlo da Remitly, a Remitly tem o direito de
fornecer uma resposta proviséria, indicando claramente os motivos do atraso da
resposta final. De qualquer forma, a resposta final deve ser fornecida no prazo maximo
de 35 dias uteis a partir da rece¢ao da sua reclamacao. A sua reclamacao sera
investigada de forma gratuita.

15.2 Resolugao alternativa de litigios. A resolugao alternativa de litigios é um processo



no qual um érgao independente considera os factos de um litigio e procura resolvé-lo,
sem que tenha de recorrer ao tribunal. Caso néo esteja satisfeito com a forma como
lidamos com qualquer reclamacao, entre em contacto com o provedor de resolucao
alternativa de litigios que lhe é disponibilizado.

Também pode fazer uma reclamacgao ao Irish Financial Services and Pensions
Ombudsman (“FSPQO”). O FSPO é um servico independente e gratuito que ajuda a
resolver reclamagdes com fornecedores de pensoes e fornecedores de servigos
financeiros regulamentados. Podera obter mais informagdes sobre o FSPO, os
métodos pelos quais podera aceder aos seus servigos, através de www.fpso.ie. Os
detalhes do contacto do FPSO sao os seguintes:

Morada: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Telefone: +353 1 567 7000
E-mail: [info@fspo.ie.](mailto:info@fspo.ie).

Além disso, observe que os litigios também podem ser submetidos para resolugao
online através da Plataforma Europeia de Resolugao de Litigios Online, acessivel em:
http://ec.europa.eu/odr.

Quaisquer reclamacodes que possa ter em relacao aos Servigos que fornecemos estao
sujeitas a jurisdigao do FSPO.

15.3 Que leis se aplicam a este Contrato e onde pode entrar com agoes judiciais. Os
termos deste Contrato sao regidos pela lei irlandesa. Isto significa que este Contrato e
qualquer litigio ou reclamagéo decorrente ou relacionada ao mesmo serao regidos pela
lei irlandesa. Ambos concordamos que os tribunais da Irlanda terdo jurisdigdo nao
exclusiva. Isso nao limita os seus direitos concedidos por lei, se e na medida do
aplicavel, de apresentar reclamagdes no tribunal competente no seu domicilio. Se for
um consumidor, beneficiara das disposicoes obrigatorias da lei do pais no qual reside.
Este Contrato nao afeta os seus direitos como consumidor, que lhe sdo concedidos de
acordo com as disposigdes obrigatorias da lei local.

16. SOBRE NOS E COMO NOS COMUNICAMOS

16.1 Mais informacgao sobre nés e como entrar em contacto connosco. Somos a
Remitly Europe Limited e somos uma empresa registada na Irlanda com o nimero de
registo 629909. A nossa morada registada é Remitly Europe Limited: 7th Floor, Penrose



Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Irlanda. A localizagao da nossa sede é Remitly
Europe Limited: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Irlanda.
Duvidas, notificacdes e solicitacdes de reembolso ou mais informagdes podem ser
enviadas a Remitly, da seguinte forma: online; ou por correio para Remitly Europe
Limited., a/c: Customer Service, Remitly Europe Limited: 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 KW81, Irlanda.

16.2 O nosso regulador. A negociagao da Remitly Europe Limited como Remitly é
regulamentada pelo Banco Central da Irlanda.

16.3 Como nos comunicamos consigo. Reconhece que este Contrato do Utilizador
deve ser celebrado eletronicamente e que as seguintes categorias de informacgdes (“
Comunicagao”) podem ser fornecidas por meios eletrénicos (como através dos nossos
sites, aplicagdo movel, e-mail, notificagdes de smartphone, telefone e SMS), a menos
gue nos comuniquemos consigo de uma forma diferente, se conveniente, e se formos
obrigados por lei ou requisitos regulamentares (por exemplo, podem haver
circunstancias nas quais somos obrigados a enviar-lhe certas informacgoes se
entrarmos em qualquer litigio legal):

este Contrato do Utilizador e quaisquer emendas, modificagdes ou suplementos ao
mesmo;

a. os seus registos de transacgdes através do Servico (tais detalhes ser-lhe-do
fornecidos por e-mail ou pela publicagao de detalhes no seu Perfil que podem ser
acedidos ao iniciar sessao no Servigo);

b. quaisquer divulgagdes ou avisos iniciais, periddicos ou outros fornecidos
relativamente ao Servico, incluindo, sem limitagao, aqueles exigidos por lei ou
regulamento;

c. quaisquer comunicagdes de atendimento ao cliente, incluindo, sem limitagéao,
comunicagdes relacionadas a reclamacgdes de erro ou utilizagdo nao autorizada do
Servico;

d. qualquer outra comunicacéo relacionada com os nossos Servigos ou Remitly.

16.4 Quando tratamos as comunicagdes como tendo sido recebidas por si. A excecéo
de emendas a este Contrato (consulte a secgdo 18), um aviso que lhe seja fornecido
sera considerado como recebido por si no prazo de 24 horas ap6s o momento no qual
é publicado no(s) nosso(s) site(s), enviado por e-mail, ou por mensagem para si. Se por



qualquer motivo tivermos que enviar um aviso por correio, consideraremos que foi
recebido por si catorze dias Uteis apds o envio, exceto se for enviado por correio
expresso (por exemplo, DHL), e nesse caso sera considerado como tendo sido
recebidos sete dias Uteis apds o envio. 16.5 Comunicagoes por telefone e SMS. As
comunicagdes também podem ser-lhe fornecidas através da utilizagdo de chamadas
pré-gravadas ou discadas automaticamente ou mensagens de texto enviadas para o(s)
numero(s) de telefone que nos fornecer. Nao usaremos chamadas discadas
automaticamente ou pré-gravadas para fins de marketing nao solicitados sem o seu
consentimento. Concorda que podemos gravar as chamadas que fizermos para si para
fins comerciais legitimos, como estabelecer factos discutidos nas nossas chamadas,
para fins de formacao e seguranga, para detetar qualquer utilizagao ilegitima dos
nossos Servigos e/ou também para cumprir 0s nossos requisitos legais e regulatérios.

16.6 Podemos usar terceiros para o contactar. Podemos contacta-lo diretamente ou
podemos partilhar os seus detalhes de contacto (como o seu nimero de telefone) com
fornecedores de servigos com 0s quais contratamos para fornecer tais Comunicagoes.
Podem ser aplicadas ao telefone taxas de minutos e de mensagens de texto padrao.

16.7 O seu acesso a certas informagoes. Podera solicitar uma cépia deste Contrato a
qualquer momento enquanto este Contrato nao tiver terminado. Forneceremos
informacdes sobre as suas transagoes e outras informagdes que somos obrigados a
fornecer por e-mail, pelo seu perfil, 0s nossos sites e/ou aplicagdo mével. A menos que
sejamos obrigados a fazé-lo por lei, 0 nosso Servigo ndo permite que as Comunicagdes
sejam fornecidas em formato de papel ou através de outros meios nao eletrénicos.
Podera retirar o seu consentimento para receber Comunicagdes eletronicamente, mas
se o fizer, a sua utilizacao do Servigo sera encerrada. Para retirar o seu consentimento,
devera entrar em contacto connosco utilizando as nossas informacgdes de contacto na
secc¢ao 16.1

17. A SUA UTILIZAGAO SEGURA DO NOSSO SERVIGO

17.1 A sua seguranga é muito importante para a Remitly, e usamos varias medidas de
segurancga para garantir que as suas informagdes estejam seguras. Recomendamos
que pense cuidadosamente antes de enviar dinheiro para qualquer pessoa que nao
conhega bem. Mais precisamente, devera ter cuidado com acordos ou ofertas que
parecem bons demais para ser verdade.

17.2 As suas obrigagoes para utilizar os nossos Servigos com seguranga. Concorda
em realizar as seguintes agOes para utilizar os nossos Servigos com seguranga: (a)
ndo se envolver em nenhuma das Atividades Restritas (consulte a secgao 7); (b)
manter em seguranca os detalhes dos seus Instrumentos de Financiamento, contas
bancaérias e Credenciais de Seguranca (como a sua palavra-passe); (c) ndo permitir que
outra pessoa tenha ou utilize os seus Instrumentos de Financiamento, contas



bancdrias ou Credenciais de Seguranca (como informacdes sobre a sua palavra-
passe), nem divulgue as suas informagdes de Credencial de Seguranga, exceto quando
utiliza os nossos Servigos; (d) nunca escreva as suas Credenciais de Seguranga de
uma forma que possa ser entendida por outra pessoa nem escolha uma palavra-passe
gue seja mais facil de memorizar, como uma sequéncia de letras ou numeros que
possam ser faceis de adivinhar; (e) garantir que quaisquer dispositivos e/ou
equipamentos utilizados para os nossos Servigos operem verificagdes de virus e
protegao de firewall; (f) notificar-nos o mais rapido possivel ao tomar conhecimento de
qualquer falha, atraso, mau funcionamento, virus ou erro com os nossos servicos; (g)
ter acordos de contingéncia para cobrir qualquer indisponibilidade dos nossos servigos
ou falhas de sistema ou operacionais; e (h) cumprir todas as instrucdes razoaveis que
possamos emitir em relagdo a manutengao dos seus Instrumentos de Financiamento e
a sua utilizagao dos nossos Servigcos seguros.

17.3 Utilizar as suas informagoes biométricas para aceder aos nossos Servigos.
Podemos fornecer-lhe a funcionalidade de digitalizar as suas informagdes biométricas
no seu dispositivo compativel para aceder a sua utilizagdo dos nossos Servigos (por
exemplo, ao digitalizar a sua impressao digital utilizando o “TouchID”). Conforme
descrito na nossa Politica de Privacidade, observe que qualquer pessoa que tenha a
sua impressao digital registada em tal dispositivo (como uma impressao digital)
podera aceder a sua utilizagdo dos nossos Servigos. Se esta funcionalidade estiver
disponivel e escolher esta opcao:

a. o seu dispositivo compativel deve ter descarregado a nossa aplicagao movel, bem
como as aplicagdes apropriadas capazes de permitir a digitalizagdo das suas
informagodes biométricas (incluindo, quando aplicavel, a sua biometria, como o registo
da sua impresséo digital); e

b. deverd certificar-se de que apenas as suas informacgdes biométricas (como a sua
impressao digital) estejam registadas no dispositivo, pois pode ser responsavel por
pagamentos nao autorizados feitos através dos nossos Servigos, se as suas
informagdes biométricas ndo forem as unicas registadas no dispositivo.

17.4 Entre em contacto connosco de imediato se achar que a sua utilizagao dos
nossos Servigos tiver sido comprometida. Se acha que foi ou pode ser vitima de
fraude ou se os Servicos foram usados sem a sua autorizagao (incluindo se acredita
que o enderecos de e-mail registados connosco foram comprometidos), entre em
contacto connosco imediatamente para service@remitly.com. Se souber de alguém ou
qualquer entidade que esteja a utilizar o Servigo de forma inadequada, envie um e-mail
para [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com). E se receber e-mails falsos
(phishing), supostamente da Remitly, encaminhe-os para nés para [abuse@remitly.com]
(mailto:abuse@remitly.com).



18. ALTERAGOES AOS NOSSOS SERVIGOS E A ESTE CONTRATO

18.1 Alteragoes aos nossos Servigos e atualizagées. Podemos, de vez em quando,
oferecer outras funcionalidades de servigo ou servicos. Isto pode incluir: a manutencao
de software, informacgdes de servigo, conteddo de ajuda, corregdes de bugs, versdes de
manutenc¢ao, modificagcbes, emendas e/ou atualizagdes dos Servigos existentes. Um
exemplo de quando podemos exigir ajustes aos nossos Servigos pode ser para lidar
com uma ameaga a seguranga. Também podemos exigir que atualize o conteudo
digital, desde que o conteudo digital corresponda a descri¢ao que lhe fornecemos
antes de obté-lo. Esses servigos adicionais estao sujeitos aos termos deste Contrato
(talvez modificados de acordo com esta secgdo) ou outros termos e condigdes
informados a si quando disponibilizamos a outra funcionalidade de servigo.

18.2 Alteragoes a este Contrato. Podemos fazer alteragdes a este Contrato de vez em
qguando com base no facto de que pode rescindir o Contrato sem custos da nossa
parte.

18.3 Razoes pelas quais podemos alterar este Contrato. Podemos alterar os termos
deste Contrato por qualquer um ou todos os seguintes motivos:

a. fazer uma alteracao para seu beneficio, ou ndo afetar os seus direitos ou obrigagoes;
b. corrigir erros, omissdes, imprecisdes ou ambiguidades;

c. para refletir os termos de novos produtos ou servigos, ou alteragdes a produtos ou
servigos existentes;

d. refletir mudancas na estrutura do nosso negdcio ou das empresas do nosso grupo;
e. cobrir diferencas de servigo devido a novos processos de Tl ou outros;

f. refletir mudancgas nos pedidos ou requisitos do cliente;

g. alinhar-nos com a pratica do mercado;

h. responder proporcionalmente as mudangas na lei geral;



i. para atender a qualquer um dos nossos requisitos regulatorios;

j. para responder proporcionalmente a mudancgas para qualquer requisito sob os
nossos contratos com os nossos fornecedores de servigos terceirizados;

k. para refletir as novas orientagdes da industria e codigos de pratica que elevam os
padroes de protecao ao consumidor; e/ou

|. para refletir proporcionalmente outros aumentos ou redugdes de custos legitimos
associados ao fornecimento de um determinado produto ou servigo.

18.4 Notifica-lo sobre alteragdes. Quaisquer alteragdes aos termos deste Contrato
serao disponibilizadas ao serem publicadas no nosso site a versao revista deste
Contrato com uma data de revisdo atualizada (que pode incluir a criagdo da versao
atual deste Contrato disponivel para si como parte do processo de quando envia uma
Transacgdo connosco). Procuraremos disponibilizar alteragdes ao nosso Contrato que
resultem numa “Alteracao Material” (consulte a secgao 18.5) com dois meses de
antecedéncia antes que as alteragdes entrem em vigor (embora possa ser mais curto,
se necessdrio sob as circunstancias). Reveja o nosso Contrato sempre que fizer uma
Transacgao, pois ele pode ter sido atualizado desde que se registou inicialmente nos
nossos Servigos. Ao utilizar os nossos Servigos apds a publicagdo de um Contrato
novo ou revisto no nosso site (incluindo se lhe for disponibilizado como parte do
processo de execucgao da Transacao) ou apés o término de qualquer periodo de aviso
de “Alteracao Material”, se ndo nos notificar de outra forma, isso significa que concorda
com o Contrato revisto. Caso ndo concorde com qualquer alteragao ao nosso Contrato,
0 seu unico e exclusivo recurso é interromper, encerrar a sua utilizagao dos Servigos e/
ou encerrar o seu Perfil, sem custos, entrando em contacto connosco através dos
dados estabelecidos na sec¢édo 10.4.

18.5 Significado de “Alteragao Material”. Uma “alteragdo material” significa uma
alteracdo que nao inclui uma alteragdo que: é para seu beneficio;

deve ser feita para cumprir as leis e/ou regulamentos aplicaveis ou conforme exigido
por um dos nossos reguladores; ou

refere-se a um novo produto ou servigo disponibilizado para si ou para esclarecer um
termo existente.

19. OUTROS TERMOS IMPORTANTES



19.1 Mesmo se atrasarmos a aplicag¢ao deste Contrato, ainda podemos aplica-lo mais
tarde. Se nao insistirmos imediatamente para que faga qualquer coisa que seja
obrigado a fazer sob estes termos, ou se nos atrasarmos a tomar medidas contra si
relativamente ao seu incumprimento deste contrato, isso nao significa que nao tenha
que fazer essas coisas e ndao nos impedira de tomar medidas contra si numa data
posterior. Por exemplo, se ndo nos pagar um valor na data que é devida e ndao o
procurarmos, mas continuarmos a fornecer os Servigos, ainda podemos exigir que faga
0 pagamento numa data posterior.

19.2 Se um tribunal considerar parte deste contrato ilegal, o restante continuara em
vigor. Cada uma das secgdes deste Contrato opera separadamente. Se qualquer
tribunal ou autoridade relevante decidir que qualquer uma das seccgoes € ilegal, as
seccgoes restantes permanecerao em pleno vigor e efeito.

19.3 Podemos transferir este contrato para outra pessoa. Podemos transferir os
nossos direitos e obrigacdes sob este Contrato para outra organizagcao. Entraremos em
contacto consigo para informa-lo caso pensemos em fazé-lo. Se nao estiver satisfeito
com a transferéncia, podera rescindir o nosso Contrato ao fechar o seu Perfil entrando
em contacto connosco através dos detalhes descritos na sec¢éao 10.4.

19.4 Precisara do nosso consentimento para transferir os seus direitos para outra
pessoa. SO podera transferir os seus direitos ou as suas obrigagées sob este Contrato
para outra pessoa se concordarmos expressamente com isso por escrito. Podemos
nao ser capazes de concordar com isso, pois isso podera colocar-nos em violagao das
nossas obrigagdes legais e regulatérias (incluindo as nossas obrigagdes de cumprir as
leis contra lavagem de dinheiro).

19.5 Outras pessoas que podem ter direitos sob este contrato. Este Contrato é entre si
e nés. Nenhuma outra pessoa tera quaisquer direitos para fazer cumprir qualquer um
dos seus termos, exceto conforme explicado nas secgdes 13 (Compensacao que
podera ficar a dever-nos).

19.6 O significado de certas palavras e frases nao definidas noutro local:

a. “Dia atil” significa um dia (exceto sdbado ou domingo) em que os bancos no Reino
Unido e na Irlanda estdo abertos (exceto para o Unico propdsito de banco eletrénico 24
horas).
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b. Significado alargado das palavras: “Remitly”, “nés”, “nos” e “nosso”. Quando
usamos estas palavras, também queremos dizer que as mesmas incluem pessoas que
trabalham na Remitly (como é o caso dos nossos funcionarios e diretores) bem como



n u

0S Nossos “sucessores” e “cessionarios”. “Sucessor” € um termo juridico que significa
alguém que nos pode substituir. “Cessionarios” é outro termo juridico que significa
outra pessoa que recebeu o beneficio de algo que transferimos para eles (por exemplo,
um “cessionario” pode ser alguém para quem podemos transferir o beneficio dos
direitos que temos sob este Contrato).

c. “Escrever” inclui e-mails. Quando usamos as palavras “escrever” ou “escrito” neste
Contrato, isto inclui e-mails.

19.7 A nossa utilizagao de titulos. Usamos titulos e descri¢des para destacar o que
queremos dizer nas seccdes a seguir, mas sao fornecidos apenas por conveniéncia e
nao fazem parte do nosso acordo legal.

19.8 Lei geral. A lei geral (por exemplo, sobre protegcdo ao consumidor) aplica-se a este
Contrato e aos Servigos que lhe fornecemos de acordo com 0 mesmo.



