INFORMACJE REMITLY NA TEMAT KORYGOWANIA BLEDOW
ORAZ ANULOWANIA TRANSFERU

Jesli uwazasz, ze wystagpit btad lub problem zwigzany z transferem pieniedzy,
zachecamy do skontaktowania sie z nami najszybciej jak to mozliwe.

» Zadzwon do nas pod numer 1-888-736-4859; lub

« wyslij do nas wiadomos$¢ e-mail na adres [us-complaints@remitly.com]
(mailto:us-complaints@remitly.com); lub

+ wyslij do nas pismo z adnotacja ,attn.: Error Resolution” na adres Remitly, Inc.,
1111 3rd Ave., Suite 2100, Seattle, WA 98101.

Musisz skontaktowac sie z nami w ciggu 180 dni od dnia, w ktérym odbiorca powinien
otrzymac srodki pieniezne. Kontaktujgc sie z nami:

1. podaj swoje imig, nazwisko i adres e-mail;
2. opisz btad lub problem z transferem;

3. wskaz imie i nazwisko odbiorcy, a jesli je znasz — takze jego numer telefonu
lub adres;

4. podaj kwote transferu w dolarach oraz

5. numer referencyjny transferu widniejgcy na pokwitowaniu uzyskanym w
momencie dokonywania transakcji.

W ciggu 90 dni od skontaktowania sie z nami ustalimy, czy btad faktycznie wystapit, a
nastepnie skontaktujemy sie z Tobg i niezwtocznie go skorygujemy. O wynikach naszej
kontroli poinformujemy Cie w ciggu trzech dni roboczych od jej zakonczenia. Jesli
uznamy, ze btad nie wystgpit, wyslemy do Ciebie wyjasnienie na piSmie. Mozesz
zwrocic sie do nas o kopie wszystkich dokumentow, ktéorymi postugiwaliSmy sie w
trakcie kontroli.

Masz prawo do anulowania transferu i uzyskania zwrotu wszystkich wptaconych do
nas srodkdéw, w tym wszelkich optat. Aby anulowac transfer zanim wptacimy srodki na
rachunek bankowy odbiorcy lub odbiorca odbierze przekaz, musisz skontaktowac sie z
nami pod bezptatnym numerem telefonu lub napisac na adres e-mail podany powyze;j.

Kontaktujgc sie z nami, musisz podac¢ informacje, ktére pomogg nam zidentyfikowac
transfer, ktéry chcesz anulowac, w tym kwote oraz miejsce, do ktorego srodki zostaty
wystane. Zwrécimy Ci pienigdze w ciggu trzech dni roboczych od ztozenia wniosku o
anulowanie transferu, o ile srodki nie zostaty jeszcze odebrane przez odbiorce ani



wptacone na jego rachunek.



