
Remitly की 'गोपनीयता सूचना और सहमित'
इस 'गोपनीयता सूचना और सहमित' (“दस्तावेज़”) को िपछली बार 20 नवंबर, 2023 को अपडेट िकया गया था. यह 
सहमित ऑस्ट्रिेलया में िनवास करने वाले Remitly सेवा के उपयोगकतार्ओ ंपर लागू होती ह.ै अमेिरका में िनवास 
करने वाले उपयोगकतार्ओ ंपर लागू 'गोपनीयता नीित' देखने के िलए, कृपया [यहां](https://
www.remitly.com/us/en/home/policy) िक्लक करें. अगर आप कनाडा के/की िनवासी हैं, तो लागू 
'गोपनीयता नीित' यहां िमल [सकती ](https://www.remitly.com/ca/en/home/policy)है.  अगर आप 
यूके के/की िनवासी हैं, तो लागू 'गोपनीयता नीित' [यहां](https://www.remitly.com/gb/en/home/
policy) िमल सकती ह.ै 

 

इस दस्तावेज़ का ड्राफ़्ट अंग्रेज़ी में बनाया गया ह ैऔर इसके अनुवाद दसूरी भाषाओ ंमें िदए जा सकते हैं. आप सहमत 
हैं िक इस दस्तावेज़ से संबंिधत िकसी भी िववाद में इसके अंग्रेज़ी और अनुवािदत संस्करणों के बीच फ़कर्  होने पर 
दस्तावेज़ का अंग्रेज़ी संस्करण ही मान्य होगा. 

 

कृपया नीचे दी गई जानकारी को पढ़ने के िलए समय िनकालें. हम यह भी सुझाव देते हैं िक आप इस दस्तावेज़ को 
िकसी सुरिक्षत स्थान पर स्टोर करें. 

 

Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980) ("Remitly") गोपनीयता अिधिनयम 1988 (Cth) (
“गोपनीयता अिधिनयम”) के तहत अपने दाियत्वों के अनुसार आपकी गोपनीयता का पालन करने और उसे सुरिक्षत 
रखने के बार ेमें गंभीर ह.ै 

 

महत्वपूणर् सहमित
हम अपनी सेवाएं दे सकें , इसके िलए हम आपसे इस दस्तावेज़ में बताए गए तरीके के अनुसार अपनी व्यिक्तगत 
जानकारी इकट्ठा करने, उसका इस्तेमाल करने और उसका खुलासा करने की सहमित देने के िलए कहते हैं. 
िवशेष रूप से, इस 'दस्तावेज़' पर सहमित देकर आप इन बातों के िलए स्पष्ट सहमित देते/देती हैं: 

 

•  आपकी संवेदनशील जानकारी इकट्ठा करना, उसका उपयोग करना और खुलासा करना (इससे हमें 
अपने कानूनी दाियत्वों का अनुपालन करने में सहायता िमलती ह ैऔर इसमें हमारे द्वारा चेहरा पहचानने की 
तकनीक का इस्तेमाल करना और आपकी पहचान के दस्तावेज़ों को सै्कन करना शािमल हो सकता ह)ै (नीचे 
सेक्शन 2.2 देखें); 



•  पहचान के सत्यापन के उदे्दश्यों के िलए के्रिडट िरपोिटर्ंग िनकाय को आपकी जानकारी का खुलासा 
करना (सुिनिश्चत करना िक इससे हमें के्रिडट िरपोटर् की ऐक्सेस न िमले, ना ही इससे आपके के्रिडट स्कोर या 
आपके के्रिडट इितहास पर कोई भी प्रभाव हो) (नीचे सेक्शन 4.1 देखें); 

•  िवदेश में तीसरे पक्ष के िवश्वसनीय प्राप्तकतार्ओ ंको आपकी व्यिक्तगत जानकारी का खुलासा करना 
(नीचे सेक्शन 6 देखें); और 

•  Remitly की ओर से माकेर् िटगं सामग्री हािसल करना (ईमेल या अन्य तरीकों सिहत) (आपके पास 
ऐसे संदेशों का िवकल्प छोड़ने की सुिवधा होती ह)ै (नीचे सेक्शन 9 देखें). 

 

अगर आप इन मामलों पर सहमित नहीं देना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया हमारी सेवाओ ंका इस्तेमाल न करें. 

 

1\. उदे्दश्य और दायरा

इस अनुबंध में कौन सी बातें शािमल हैं?

1.1 यह 'दस्तावेज़' हमारी 'गोपनीयता नीित' ('गोपनीयता अिधिनयम' में ऑस्ट्रिेलयाई गोपनीयता िसद्धांत (“ऐप”) 1 के 
उदे्दश्यों के िलए) और हमारी 'गोपनीयता सूचना' ('गोपनीयता अिधिनयम' में 'ऐप' के वजर्न 5 के उदे्दश्यों के िलए) ह ै
और यह बताता ह ैिक Remitly, आपकी व्यिक्तगत जानकारी कैसे इकट्ठा करता ह,ै कैसे इसे प्रबंिधत करता ह,ै कैसे 
इसका उपयोग करता ह ैऔर कैसे इसका खुलासा करता ह.ै यह इनके बार ेमें बताता ह:ै 

 

1. हम इसे िकसके साथ शेयर करते हैं (और आप कुछ िवशेष िस्थितयों में इसे तीसर ेपक्षों के साथ शेयर न 
करने का िवकल्प कैसे चुन सकते हैं); 

2. आप इस जानकारी को कैसे ऐक्सेस कर सकते/सकती हैं और कैसे इसमें सुधार कर सकते/सकती हैं; 
और 

3. आप 'ऐप' के उल्लंघन के बार ेमें िशकायत कैसे कर सकते/सकती हैं और हम उन िशकायतों के साथ 
कैसे व्यवहार करेंगे. 

 

1.2 यह 'दस्तावेज़' हमार े[उपयोगकतार् अनुबंध](https://www.remitly.com/home/agreement) (और हमार े
'उपयोगकतार् अनुबंध' में बताई गई उपयोग की अन्य सभी शतेर्ं) हमार ेउत्पादों और सेवाओ ं(हमारी “सेवाएं”) के आपके 
उपयोग पर लागू होता ह,ै जहां ऐसी 'सेवाएं' इनके ज़िरए उपलब्ध की जाती हैं या उन्हें ऐक्सेस िकया जा सकता ह:ै 

 

1. वेबसाइटें (जैसे www.remitly.com) (हमारी “वेबसाइटें”); और 



2. हमार ेमोबाइल ऐिप्लकेशन (हमारा “ऐप”), जब आपने हमार े'ऐप' की कॉपी को डाउनलोड कर िलया हो 
या इसे आपके मोबाइल टलेीफ़ोन पर या हैंडहले्ड िडवाइस (“िडवाइस”) पर स्ट्रीम कर िलया हो. 

 

इस 'दस्तावेज़' में इस्तेमाल िकए गए कुछ िवशेष शब्दों और वाक्यांशों का क्या मतलब ह?ै

1.3 “आप”, “आपका” और “आपके” जैसे शब्द ऐसे ग्राहक या दसूर ेउपयोगकतार् को रफ़ेर करते हैं, जो हमारी सेवाओ ं
को ऐक्सेस कर रह ेहैं या उनका उपयोग कर रह ेहैं. जब हमने इस दस्तावेज़ में वाक्यांश “व्यिक्तगत जानकारी” का 
उपयोग िकया ह,ै तो वहां हमारा मतलब नाम और ईमेल पते जैसी उस जानकारी से ह,ै िजसका उपयोग आपके 
व्यिक्तत्व की पहचान करने के िलए िकया जा सकता ह.ै 

 

1.4 हमने िसंगल इनवटेर्ड कॉमा के अंदर (अंग्रेज़ी भाषा में बड़े अक्षरों में) िलखे गए ऐसे दसूर ेशब्दों और वाक्यांशों का 
उपयोग भी िकया ह,ै जैसे “प्रोफ़ाइल” िजनका मतलब वही ह,ै जैसा िक हमार े[उपयोगकतार् अनुबंध](https://
www.remitly.com/home/agreement) में उनके िलए बताया गया ह,ै बशतेर् हमने इस दस्तावेज़ में उन्हें अलग 
तरीके से पिरभािषत न िकया हो. 

 

यह दस्तावेज़ कब लागू होता ह?ै

1.5 आप स्वीकार करते/करती हैं िक ‘शािमल हों’, ‘पैसा भेजें’, ‘ट्रांसफ़र की पुिष्ट करें’ और/या जहां हमारी 'सेवाओ'ं में 
अन्यथा आपको इस दस्तावेज़ से सिक्रय रूप से सहमत होने का िनदेर्श िदया गया हो, आप इस दस्तावेज़ में बताए 
गए तरीके से आपकी व्यिक्तगत जानकारी के हमार ेद्वारा उपयोग और खुलासा करने के बार ेमें आपकी सहमित देते/
देती हैं. 

 

इस दस्तावेज़ में िकस तरह से बदलाव हो सकता ह?ै

1.6 सामान्यतः. हम इस नीित में हर समय संशोधन नहीं कर सकते हैं और जब हम ऐसा करेंगे, तो अपनी वेबसाइट पर 
इसके संशोिधत संस्करण को पोस्ट करेंगे. 

 

बच्चों के बारे में िवशेष नोट

1.7 हम अनुरोध करते हैं िक 18 वषर् से कम आयु के व्यिक्त (िजन्हें हम बच्चे और नाबािलग मानते हैं), हमारी 'सेवा' का 
उपयोग करने या हमें कोई भी व्यिक्तगत जानकारी सबिमट करने से बचें. 18 वषर् से कम आयु के व्यिक्त हमारी 'सेवा' 
का उपयोगकरने के पात्र नहीं हैं और अगर हमें पता चलता ह ैिक 18 वषर् से कम आयु के िकसी व्यिक्त ने हमार े
प्लेटफ़ॉमर् पर अपनी 'प्रोफ़ाइल' पंजीकृत की ह,ै तो हम उसे बंद कर देंगे. अगर इस 'दस्तावेज़' के बार ेमें आपका कोई 



सवाल या िचंता ह,ै तो आपको [हमसे संपकर्  करना](https://www.remitly.com/home/contact) चािहए. 

 

2\. हमारे द्वारा इकट्ठा की जाने वाली जानकारी और उसे इकट्ठा करने और बनाए 
रखने का तरीका
2.1 हम आपके बार ेमें नीचे दी गई जानकारी इकट्ठा कर सकते हैं, उसका उपयोग कर सकते हैं, खुलासा कर सकते हैं 
और उसे बनाए रख सकते हैं, िजसमें गैर-सावर्जिनक व्यिक्तगत जानकारी शािमल हो सकती ह:ै 

 

1. आपके बारे में वह जानकारी, जो आपसे हमें िमलती ह.ै हमारी 'सेवाओ'ं के पिरणामस्वरूप आप हमें 
अपने बार ेमें व्यिक्तगत जानकारी दे सकते/सकती हैं. इसमें आपके द्वारा हमारा 'ऐप' डाउनलोड या रिजस्टर करते 
समय, हमारी िकसी भी 'सेवा' (हमारी 'वेबसाइटों' या हमार े'ऐप' के ज़िरए) के िलए रिजस्टर करते समय, हमारी 
'सेवाओ'ं के ज़िरए पैसे ट्रांसफ़र करते समय और/या मैसेज करते समय, हमारी 'वेबसाइट' और/या 'ऐप' के सोशल 
मीिडया फ़ंक्शन के ज़िरए डेटा शेयर करते समय, प्रितस्पधार्, प्रचार या सवेर्क्षण में भाग लेते समय और साथ ही हमारी 
'सेवाओ'ं, 'वेबसाइटों' और/या 'ऐप' से संबंिधत िकसी समस्या या सवाल के बार ेमें सूिचत करते समय आपकी ओर से 
दी गई जानकारी शािमल होती ह.ै आपके द्वारा जो जानकारी दी जा सकती ह,ै उसमें ये शािमल हैं: आपका नाम, पता, 
ई-मेल पता, जन्म की तारीख, टलेीफ़ोन नंबर (आपके िडवाइस के टलेीफ़ोन नंबर सिहत), उपयोगकतार् नाम, पासवडर्, 
सुरक्षा और रिजस्ट्रशेन संबंधी अन्य िववरण, सरकारी पहचान संबंधी आपके सभी या आंिशक िववरण, बैंक खाता 
नंबर, के्रिडट/डेिबट काडर् नंबर, व्यिक्तगत िववरण, फ़ोटोग्राफ़ और/या आपकी तस्वीर, वीिडयो/ऑिडयो िरकॉिडर्ंग या 
आपके पहचान के दस्तावेज़ के साथ आपके अन्य प्रमाण. कुछ िवशेष पिरिस्थितयों में हम आपके पासपोटर् या 
ड्राइिवंग लाइसेंस सिहत पहचान के आिधकािरक दस्तावेज़ों की सै्कन की गई कॉपी से प्राप्त की गई जानकारी भी 
इकट्ठा और सेव करेंगे. अगर आप हमसे संपकर्  करते/करती हैं, तो हम उस पत्र व्यवहार का िरकॉडर् भी बनाए रख 
सकते हैं. 

2. वह जानकारी, जो आप तीसरे पक्षों के बारे में हमें देते/देती हैं. हम आपकी ओर से दी जाने वाली 
तीसर ेपक्ष की जानकारी जैसे आपके प्राप्तकतार् का पूरा नाम, पता, ईमेल पता और फ़ोन नंबर भी इकट्ठा करते हैं, 
तािक हम फ़ंड ट्रांसफ़र की सुिवधा दे सकें . हालांिक, हम तब तक आपके प्राप्तकतार्ओ ंसे संपकर्  नहीं करेंगे, जब तक 
िक हमें आपकी ओर से िनदेर्श न िदया गया हो या लेन-देन पूरा करने के िलए ज़रूरी न हो. इस जानकारी का उपयोग 
िसफ़र्  आपका अनुरोध पूरा करने के एकमात्र उदे्दश्य के िलए या आपकी ओर से इसे देने के िकसी भी उदे्दश्य के िलए 
िकया जाएगा और इसे कानूनी शतोर्ं का अनुपालन करने के िलए कुछ िवशेष अविध के िलए स्टोर िकया जाएगा. 
कृपया ध्यान दें िक इन प्राप्तकतार्ओ ंको अपने बार ेमें जानकारी को ऐक्सेस करने और उसमें सुधार करने के वही 
अिधकार हैं, जैसे िक हमारी सेवाओ ंका उपयोग करने वाले िकसी अन्य व्यिक्त को हैं. 

3. वह जानकारी, जो हम आपके बारे में, हमारी 'सेवाओ'ं के आपके उपयोग के बारे में और आपके 
'िडवाइस' के बारे में इकट्ठा करते हैं. हर बार जब आप हमारी िकसी 'वेबसाइट' पर िविज़ट करते/करती हैं या हमार े



'ऐप' का उपयोग करते/करती हैं, तो हम नीचे दी गई जानकारी अपने आप इकट्ठा कर सकते हैं: 

4. आपके िपछले लेन-देन की जानकारी और पैसे भेजने या प्राप्त करने के िलए आप 'सेवा' का उपयोग कैसे 
और िकसके िलए करते/करती हैं इसकी जानकारी सिहत 'सेवा' के आपके उपयोग के बार ेमें जानकारी; 

5. जो जानकारी हम आपसे सीधे प्राप्त करते हैं, जैसे 'सेवा' को ऐक्सेस करते समय आपके द्वारा उपयोग 
िकए जाने वाले हाडर्वेयर और सॉफ़्टवेयर (िजसमें आपके द्वारा उपयोग िकए जाने वाले 'िडवाइस' के प्रकार के बार ेमें 
जानकारी शािमल हो सकती ह)ै, खास िडवाइस आइडेंिटफ़ायर (उदाहरण के िलए,आपके 'िडवाइस' का IMEI नंबर, 
'िडवाइस' के वायरलेस नेटवकर्  इंटरफ़ेस का MAC पता या 'िडवाइस' द्वारा उपयोग िकया गया मोबाइल नंबर), 
आपका IP पता, मोबाइल नेटवकर्  की जानकारी, आपका मोबाइल ऑपरिेटगं िसस्टम, आपके द्वारा उपयोग िकए जाने 
वाले मोबाइल ब्राउज़र का प्रकार, उसकी टाइम ज़ोन सेिटगं, हमारी 'वेबसाइट' पर आपके द्वारा ऐक्सेस िकए जाने 
वाले पेज और हमारी 'सेवा' को ऐक्सेस करने के पहले आपके द्वारा देखी जाने वाली वेबसाइटें के बार ेमें जानकारी. 

6. वह जानकारी, जो हमें अन्य स्रोतों से प्राप्त होती ह.ै हम तीसर ेपक्षों के साथ करीबी से कायर् करते हैं 
(उदाहरण के िलए इसमें पहचान के सत्यापन की सेवाएं, इलेक्ट्रॉिनक डेटाबेस सेवाएं, िबज़नेस पाटर्नर, तकनीकी, 
भुगतान और िडलीवरी सेवाओ ंमें उप-संिवदाकतार्ओ,ं िवज्ञापन नेटवकर् , माकेर् ट िरसचर् सेवा प्रदाताओ,ं िवश्लेिषकी 
प्रदाताओ ंऔर सचर् की जानकारी प्रदाताओ ंसिहत) और हम उनसे आपके बार ेमें कानून सम्मत तरीके से जानकारी 
हािसल कर सकते हैं. 

7. स्थान संबंधी जानकारी. हम आपकी मौजूदा लोकेशन िनधार्िरत करने के िलए GPS तकनीक का 
उपयोग भी कर सकते हैं. लोकेशन की ज़रूरत वाली हमारी कुछ सेवाओ ंके िलए आपके व्यिक्तगत डेटा की ज़रूरत 
होती ह,ै तािक यह काम कर सके. अगर आप िकसी िवशेष सुिवधा का उपयोग करना चाहते/चाहती हैं, तो इस उदे्दश्य 
के िलए डेटा का उपयोग िकए जाने के बार ेमें आपसे सहमित देने के िलए कहा जाएगा. 

8. खास एिप्लकेशन नंबर. जब आप खास एिप्लकेशन नंबर वाली िकसी 'सेवा' को इंस्टॉल या अनइंस्टॉल 
करते/करती हैं या जब ऐसी 'सेवा', स्वचािलत अपडेट के िलए खोज करती ह,ै तो वह नंबर और आपके इंस्टॉलेशन के 
बार ेमें जानकारी, उदाहरण के िलए ऑपरिेटगं िसस्टम के प्रकार के बार ेमें जानकारी हमें भेजी जा सकती ह.ै 

9. ‘साइन-इन’ सेवाओ ंऔर सोशल मीिडया प्लेटफ़ॉमर् से जानकारी. आप साइन-इन सेवाएं जैसे 
Facebook Connect या िकसी ओपन ID प्रदाता का उपयोग करके हमारी 'वेबसाइट' पर लॉग इन कर सकते/
सकती हैं. ये सेवाएं आपकी पहचान प्रमािणत करने की कोिशश करेंगीं और आपको हमार ेसाथ कुछ िवशेष 
व्यिक्तगत जानकारी जैसे आपका नाम और ईमेल पता शेयर करने का िवकल्प देंगी, तािक हमार ेसाइन अप फ़ॉमर् में 
इसे पहले से भरा जा सके. 

 

Facebook Connect जैसी सेवाएं आपको आपके प्रोफ़ाइल पेज पर हमारी 'सेवाओ'ं का उपयोग करके आपकी 
गितिविधयों के बार ेमें जानकारी पोस्ट करने का िवकल्प देंगी, तािक इसे अन्य लोगों के साथ सावर्जिनक रूप से या 
आपके नेटवकर्  के अंतगर्त शेयर िकया जा सके. अगर आपको पक्का पता नहीं ह ैिक ये सेवा प्रदाता /सोशल मीिडया 



प्लेटफ़ॉमर् हमार ेसाथ कौन सी जानकारी शेयर कर रह ेहैं, तो कृपया उन सेवाओ ंपर मौजूद अपनी गोपनीयता सेिटगं 
और साथ ही उनकी गोपनीयता सूचनाओ ंकी समीक्षा करें. 

 

2.2 आपकी पहचान को सत्यािपत करने के भाग के रूप में हम संवेदनशील जानकारी (आपकी जाित, राजनीितक या 
धािमर्क िवश्वासों, यौन वरीयताओ,ं आपरािधक दोषिसिद्धयों, पेशेवर या ट्रडे एसोिसएशन या यूिनयनों की सदस्यता व 
बायोमेिट्रक और स्वास्थ्य संबंधी डेटा से जुड़ी जानकारी) इकट्ठा कर सकते हैं. उदाहरण के िलए, चेहर ेकी पहचान की 
तकनीक या आपकी पहचान के दस्तावेज़ के सै्कन के ज़िरए. आप स्वीकार करते/करती हैं िक ‘शािमल हों’, ‘पैसा 
भेजें’, ‘ट्रांसफ़र की पुिष्ट करें’ पर िक्लक करके और/या जैसा िक हमारी सेवाओ ंमें आपको इस दस्तावेज़ से सिक्रय 
रूप से सहमत होने के िलए कहा गया हो, आप यहां बताए गए तरीके के अनुसार हमार ेद्वारा आपकी संवेदनशील 
जानकारी इकट्ठा करने के बार ेमें अपनी सहमित देते/देती हैं. 

 

2.3 आपकी व्यिक्तगत जानकारी के िबना, हम आपको अपनी सेवाएं प्रदान नहीं कर सकें गे. 

 

3\. हम कुकी, वेब बीकन और इनसे िमलती-जुलती तकनीक का उपयोग कैसे 
करते हैं
हम और हमार ेमाकेर् िटगं, िवश्लेिषकी और जोिखम पाटर्नर या संबद्ध, कुकी, वेब बीकन और इससे िमलती-जुलती 
तकनीक का उपयोग करते हैं. इन तकनीकों का उपयोग रुझानों का िवश्लेषण करने, साइट का व्यवस्थापन करने, 
साइट पर उपयोगकतार्ओ ंकी गितिविधयों को ट्रकै करने और समग्र रूप से हमार ेउपयोगकतार् के बार ेमें 
जनसांिख्यकी से जुड़ी जानकारी इकट्ठा करने के िलए िकया जाता ह.ै हमें अलग-अलग और साथ ही समग्र आधार पर 
इन कंपिनयों द्वारा इन तकनीकों के उपयोग के आधार पर िरपोटर् प्राप्त हो सकती ह.ै आप कुकी को ब्लॉक करने के 
िलए ब्राउज़र सेिटगं को िस्वच कर सकते/सकती हैं, लेिकन अगर आप ऐसा करते/करती हैं, तो हो सकता ह ैिक आप 
हमारी सभी 'सेवाओ'ं या उनके कुछ िहस्से को ऐक्सेस न कर सकें . 

 

जैसा िक अिधकांश वेबसाइटों के िलए सही ह,ै हम कुछ जानकारी अपने आप भी इकट्ठा करते हैं और उसे लॉग 
फ़ाइलों में स्टोर करते हैं. इस जानकारी में इंटरनेट प्रोटोकॉल (IP) पते, ब्राउज़र का प्रकार, इंटरनेट सेवा प्रदाता (ISP), 
रफ़ेर करने वाले/िनगर्म पेज, ऑपरिेटगं िसस्टम, तारीख/समय का स्टमै्प और/या िक्लकस्ट्रीम डेटा शािमल हो सकते 
हैं. 

 

हम अपने आप इकट्ठा की गई लॉग की इस जानकारी को आपके बार ेमें इकट्ठा की गई अन्य जानकारी के साथ िमला 
सकते हैं. हम आपको जो 'सेवाएं' ऑफ़र करते हैं, उन्हें बेहतर बनाने के िलए यह करते हैं. 



 

4\. हम जो व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठा करते और बनाए रखते हैं, उसका उपयोग 
कैसे करते हैं
4.1 िविशष्ट उदे्दश्य. इन व्यिक्तगत और गैर-व्यिक्तगत जानकारी इन उदे्दश्यों के िलए इकट्ठा करते हैं और बनाए रखते हैं:
 

 

1. आपकी पहचान सत्यािपत करने सिहत हमारी 'सेवाओ'ं को रिजस्टर करने और उनका उपयोग करने के 
िलए िकसी एिप्लकेशन को प्रोसेस करना. इसमें पहचान का सत्यापन करने वाले सेवा प्रदाता और के्रिडट िरपोिटर्ंग 
िनकायों को आपके नाम, िनवास के पते और जन्म तारीख का खुलासा करना शािमल हो सकता ह,ै तािक वे हमें या 
हमार ेसेवा प्रदाताओ ंको यह आकलन दे सकें  िक हमने आपके बार ेमें जो व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठा की ह,ै क्या 
उसका सत्यापन उनके पास बनाए रखी गई व्यिक्तगत जानकारी के साथ िकया जा सकता ह.ै हम ऐसा कर सकें  इसके 
िलए आप पहचान का सत्यापन करने वाले हमार ेसेवा प्रदाता और उनके डेटा प्रदाता सेवा प्रदाता को आपकी पहचान 
का सत्यापन करने के िलए डेटाबेस को ऐक्सेस करने में आपका एजेंट बनने के िलए स्पष्ट रूप से प्रािधकृत करते/
करती हैं. 

 

यह के्रिडट िरपोिटर्ंग िनकाय आपके बार ेमें इस व्यिक्तगत जानकारी का और अपने पास बनाए रखी गई अन्य लोगों 
की व्यिक्तगत जानकारी (नाम, िनवास के पते और जन्म तारीखें) का उपयोग ऐसा आकलन तैयार करने के उदे्दश्य के 
िलए कर सकता ह.ै 

 

2. आपके लेन-देनों को प्रोसेस करना, हमारी अन्य 'सेवाएं' और संबंिधत ग्राहक सहायता प्रदान करना. 

3. ग्राहक के रफ़ेरेंस के िलए िपछले लेन-देनों और संदेशों की जानकारी को बनाए रखना. 

4. हमारी 'सेवाओ'ं, सामग्री और िवज्ञापन को ट्रकै करना, बेहतर बनाना और व्यिक्त के मुतािबक बनाना. 

5. 'सेवा' के आपके उपयोग के िलए भुगतान इकट्ठा करना. 

6. 'सेवा' से जुड़ी समस्याओ ंका िनवारण करना. 

7. एंटी-मनी लॉन्डिरगं और आतंकवाद रोधी िवत्तपोषण अिधिनयम और कॉपोर्रशेन अिधिनयम और 
टकै्सेशन एडिमिनस्ट्रशेन अिधिनयम, इनकम टकै्स मूल्यांकन अिधिनयम और टकै्सेशन से संबंिधत अन्य कानूनों सिहत 
िनयमों और िविनयमों, संबंिधत उद्योग मानकों और हमारी नीितयों का अनुपालन करना. 

8. धोखाधड़ी और 'सेवाओ'ं के अन्य अवैधािनक और/या गैर-कानूनी उपयोगों का पता लगाना और उन्हें 
रोकना. 



9. आपके कानूनी अिधकारों को प्रभावी बनाना. 

10. कानूनी अिधकारों का इस्तेमाल करना और/या दावों का बचाव करना. 

11. आपको माकेर् िटगं सूचनाएं, सेवा के अपडेट और प्रचार के ऑफ़र भेजना. 

12. सवेर्क्षण की जानकारी इकट्ठा करना िजसका उपयोग हमारी सेवा की िनगरानी या उसके उपयोग को 
और ग्राहक की समग्र संतुिष्ट को बेहतर बनाने के िलए िकया जाएगा. 

13. हमारी 'सेवा' और हमार ेिबज़नेस को समझने और बेहतर बनाने में हमारी सहायता के िलए अनाम 
सांिख्यकीय और अन्य जानकारी बनाना. 

14. रुझान संबंधी और िवत्तीय डेटा का िवश्लेषण करना. 

 

4.2 अन्य उदे्दश्य. हम ऐसे उदे्दश्य से सीधे जुड़े िकसी अन्य उदे्दश्य के िलए भी आपकी जानकारी इकट्ठा करते हैं, िजनके 
िलए मूल रूप से जानकारी प्राप्त की गई थी. 

 

5\. हम अन्य लोगों से जानकारी का खुलासा कैसे करते हैं
5.1 हम तीसर ेपक्षों के साथ व्यिक्तगत जानकारी िसफ़र्  उन्हीं तरीकों से शेयर करेंगे, जो इस 'दस्तावेज़' में बताए गए हैं. 

 

5.2 हम पहचानने योग्य व्यिक्तयों के बार ेमें जो जानकारी इकट्ठा करते हैं, उसे हम तीसर ेपक्षों (जैसे िवज्ञापनकतार्ओ)ं 
को उनके प्रचार के उदे्दश्यों के िलए बेचते या िकराए पर नहीं देते हैं, लेिकन हम उन्हें अपने उपयोगकतार्ओ ंके बार ेमें 
बनाई गई कुल अनाम जानकारी दे सकते हैं (उदाहरण के िलए हम उन्हें बता सकते हैं िक 40 वषर् से कम उम्र की 
300 मिहलाओ ंने िकसी एक िदन में उनके िवज्ञापन पर िक्लक िकया ह)ै. हम ऐसी समग्र जानकारी का उपयोग उस 
तरह की ऑिडयंस तक पहुंचने में हमार ेऐसे िवज्ञापनदाताओ ंकी सहायता करने के िलए भी कर सकते हैं, िजन्हें वे 
लिक्षत करना (उदाहरण के िलए, िसडनी में मौजूद पुरुष) चाहते हैं. जो व्यिक्तगत डेटा हमने आपसे इकट्ठा िकया ह,ै 
उसका उपयोग हम अपने िवज्ञापनदाताओ ंके िवज्ञापन उनकी लिक्षत ऑिडयंस को िदखा कर िवज्ञापनदाताओ ंकी 
इच्छाएं पूरी करने में खुद को सक्षम बनाने के िलए भी कर सकते हैं. ये कंपिनयां आपकी व्यिक्तगत जानकारी का 
उपयोग िसफ़र्  उसी तरह कर सकती हैं, जो हमें ये सेवाएं प्रदान करने के िलए आवश्यक ह.ै 

 

5.3 िफर भी, हम आपके बार ेमें जानकारी (गैर-सावर्जिनक, व्यिक्तगत जानकारी ) का खुलासा इन्हें कर सकते हैं: 

 

1. हमारी सेवाओ ंका संचालन करने और/या इसके पिरणामस्वरूप होने वाली िकसी भी समस्या को मैनेज 
करने के उदे्दश्यों के िलए हमारी सेवा के अन्य उपयोगकतार्. 



2. तीसर ेपक्ष के ऐसे सेवा प्रदाता, िजन्होंने हमार ेसाथ अनुबंध िकया ह,ै जो हमार ेव्यावसाियक पिरचालनों 
जैसे भुगतान के लेन-देन और संदेश की प्रोसेिसंग में हमारी सहायता करते हैं, पहचान का सत्यापन, धोखाधड़ी की 
रोकथाम और माकेर् िटगं करने वाले तीसर ेपक्ष के सेवा प्रदाता. तीसर ेपक्ष के हमार ेऐसे सेवा प्रदाता, जो तीसर ेपक्ष 
की पहचान के सत्यापन में और धोखाधड़ी की रोकथाम में हमारी सहायता करते हैं, जो हमारी ओर से उन्हें दी जाने 
वाली जानकारी का िरकॉडर् रख सकते हैं और जो इस तथ्य का भी खुलासा कर सकते हैं िक के्रिडट देने के जोिखम 
का मूल्यांकन करने के िलए उनके िरकॉडर् की खोजबीन उनके दसूर ेग्राहकों से की गई थी, तािक धोखाधड़ी की 
रोकथाम की जा सके और देनदारोंं को ट्रसे िकया जा सके, इनके अपवाद के साथ इन तीसर ेपक्षों को उनके अपने 
अलग व्यावसाियक उदे्दश्यों के िलए आपकी जानकारी का उपयोग करने से प्रितबंिधत िकया गया ह.ै 

3. हमारी 'सेवाओ'ं को संचािलत करने और िवशेष रूप से धोखाधड़ी और जोिखम आकलन की हमारी 
गितिविधयों में सहायता के उदे्दश्य के िलए आपका बैंक या के्रिडट या डेिबट काडर् जारीकतार् और आपके प्राप्तकतार् के 
िडस्बसर्मेंट प्रदाता (जैसे उनका बैंक). 

4. ग्रुप की दसूरी कंपिनयां, एजेंट, अनुबंधकतार् और दसूर ेऐसे सेवा प्रदाता, िजनका हमार ेप्रित गोपनीयता 
का कतर्व्य ह ैऔर िजन्होंने आपकी व्यिक्तगत जानकारी को गोपनीय बनाए रखने का वचन िदया ह.ै 

5. हमारी कुछ या सभी संपित्तयों की िबक्री, अिधग्रहण या संिवलयन की िस्थित में, आपकी व्यिक्तगत 
जानकारी, ट्रांसफ़र की गई संपित्तयों का िहस्सा हो सकती हैं. ऐसी िस्थित में हम अपनी वेबसाइट पर सूचना लगाकर 
आपको इसकी और आपको उपलब्ध सभी िवकल्पों के बार ेमें सूिचत करेंगे. 

6. पुिलस, सुरक्षा बल, कानून प्रवतर्न की सभी एजेंिसयां, योग्य सरकारी, अंतर-सरकारी या अंतरदेशीय 
अिधकारी और िनकाय, योग्य एजेंिसयां, िविनयामक िनकाय (स्व-िविनयामक िनकायों या योजनाओ ंसिहत) या अन्य 
तीसर ेपक्ष, लेिकन िसफ़र्  

 

1. ऐसे औपचािरक अनुरोध, न्यायालय के सम्मन आदेश, या इसके समान कानूनी प्रिक्रया के 
संबंध में; और 

2. जब हम ऊपर रफ़ेर िकए गए िकसी भी व्यिक्त के द्वारा की जा रही जांच में सहयोग कर रह ेहों; 
और 

3. जब हमें पूरा भरोसा हो िक कानून का अनुपालन करने, शारीिरक हािन या िवत्तीय नुकसान को 
रोकने, संिदग्ध कानूनी गितिविध की िरपोटर् करने या हमार े'उपयोगकतार् अनुबंध' को लागू करने, उसके अनुपालन में 
कारर्वाई करने, और/या उसके उल्लंघनों की जांच करने के िलए जानकारी का खुलासा करना आवश्यक ह.ै 

7. िजन लोगों को आपने हमार ेरफ़ेरल प्रोग्राम के ज़िरए रफ़ेर िकया ह.ै 

8. ऐसे अन्य तीसर ेपक्ष, िजनके पास ऐसा करने के िलए आपकी सहमित और िदशािनदेर्श मौजूद हैं. 

 



6\. िवदेशी प्राप्तकतार्ओ ंको आपकी व्यिक्तगत जानकारी का खुलासा करना
जो व्यिक्तगत जानकारी हम आपसे इकट्ठा करते हैं, उसका खुलासा िवदेशी प्राप्तकतार्ओ ंको िकया जाएगा. िजन देशों 
में िवदेशी प्राप्तकतार् िस्थत हो सकते हैं, उनमें अमेिरका, िफ़लीपींस, िनकारागुआ, कनाडा और/या यू.के. के साथ 
आपके प्राप्तकतार् का देश या क्षेत्र और साथ ही ऐसे देश और क्षेत्र शािमल हैं, जो यूरोपीय आिथर्क क्षेत्र का िहस्सा हैं. 

 

आप स्वीकार करते/करती हैं िक ‘शािमल हों’, ‘पैसा भेजें’, ‘ट्रांसफ़र की पुिष्ट करें’ पर िक्लक करके और/या जैसा िक 
हमारी 'सेवाओ'ं में आपको इस 'दस्तावेज़' से सिक्रय रूप से सहमत होने के िलए कहा गया हो, आप अपनी व्यिक्तगत 
जानकारी का खुलासा अपने प्राप्तकतार् को करने के िलए हमें सहमित दे रह/ेरही हैं इस खुलासे पर ऐप का 8.1 वजर्न 
लागू नहीं होगा. इसका मतलब यह ह ैिक हम 'गोपनीयता अिधिनयम' के अंतगर्त हम यह सुिनिश्चत करने के िलए 
उिचत कदम उठाने के िलए बाध्य नहीं हैं िक िवदेशी प्राप्तकतार् 'ऐप' का उल्लंघन न कर ेऔर अगर प्राप्तकतार्, 'ऐप' के 
संगत कारर्वाई नहीं करता ह,ै तो 'गोपनीयता अिधिनयम' के तहत हमें उत्तरदायी नहीं ठहराया जा सकता ह.ै 

 

7\. आपकी जानकारी को ऐक्सेस करना और उसमें सुधार करना
7.1 'गोपनीयता अिधिनयम', 'गोपनीयता कानून' के तहत कुछ अपवादों की शतर् पर आपको व्यिक्तगत जानकारी की 
ऐक्सेस का अनुरोध करने का अिधकार देता ह.ै हम 'गोपनीयता कानून' के अंतगर्त कुछ अपवादों की शतर् पर आम तौर 
पर आपके अनुरोध को पूरा कर सकें गे. 

 

7.2 अगर हम आपको आपकी व्यिक्तगत जानकारी की ऐक्सेस देते हैं, तो हम आपको कुछ रािश का शुल्क लगा 
सकते हैं, जो आपको ऐक्सेस देने की हमारी लागत िदखाता ह.ै िकसी भी संभािवत शुल्क के बार ेमें हम आपको पहले 
से सूचना देंगे. 

 

7.3 Remitly यह सुिनिश्चत करने के िलए सभी उिचत कदम उठाता ह ैिक वह जो व्यिक्तगत जानकारी इकट्ठा करता 
ह,ै उपयोग करता ह ैया िजसका वह खुलासा करता ह,ै वह सटीक, पूरी, अप-टु-डेट और आपकी दी गई 'सेवाओ'ं के 
और आपके साथ संबंधों की प्रकृित के िलए प्रासंिगक हो. अगर आपको ऐसा लगता ह ैिक Remitly ने आपके बार े
में जो व्यिक्तगत जानकारी बनाए रखी ह,ै उसके संबंध में ऐसा नहीं ह,ै तो आपको यह अनुरोध करने का अिधकार ह ै
िक Remitly आपकी व्यिक्तगत जानकारी में सुधार कर.े अगर आप अपनी व्यिक्तगत जानकारी में सुधार का अनुरोध 
करना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया हमार ेग्राहक सहायता िवभाग को [datasubjectrequest@remitly.com]
(mailto:datasubjectrequest@remitly.com) पर ईमेल करके या टलेीफ़ोन द्वारा हमें [+61 2 8311 6331]
(tel:+61283116331) पर फ़ोन करके हमसे संपकर्  करें 

 



7.4 कृपया पक्का करें िक जो जानकारी आप हमें दें, वह हमेशा मौजूदा, पूरी और सटीक हो. आप अपनी 'प्रोफ़ाइल' में 
लॉग-इन करके और अपनी प्राथिमकताओ ंमें बदलाव करके हमारी वेबसाइट पर सबिमट की गई आपकी व्यिक्तगत 
जानकारी अपडेट कर सकते/सकती हैं. 

 

8\. सुरक्षा और डेटा अवधारण
8.1 आप हमारी सेवाओ ंके ज़िरए हमें जो जानकारी सबिमट करते/करती हैं, उन्हें सुरिक्षत रखने में हम इंडस्ट्री के 
स्वीकृत मानक लागू करते हैं. हमने अपनी वेबसाइट और/या अपने 'ऐप' के ज़िरए ट्रांसिमट िकया गया बैंक खाता 
नंबर, के्रिडट काडर् नंबर और जन्मितिथ जैसी आपकी संवेदनशील जानकारी की सुरक्षा के िलए SSL (िसक्योर सॉकेट 
लेयर) एिन्क्रप्शन तकनीक को अपनाया ह.ै हम ऐसे हर एक उपयोगकतार् के िलए, जो हमारी 'वेबसाइट' और/या 
हमार े'ऐप' पर उनकी जानकारी ऐक्सेस करना चाहते हैं, उनके द्वारा सुरक्षा के्रडेंिशयल्स (उदाहरण के तौर पर इसमें 
िकसी उपयोगकतार् का नाम और पासवडर् शािमल हो सकता ह)ै का उपयोग करना आवश्यक बनाते हैं. जहां हमने 
आपको सुरक्षा के्रडेंिशयल (जैसे िक पासवडर्) उपलब्ध कराए हैं (या आपने चुना ह)ै, जो आपको हमारी सेवा के कुछ 
िहस्सों तक पहुंच को सक्षम बनाता ह,ै वहां इन िववरणों को गोपनीय और सुरिक्षत रखने की िज़म्मेदारी आपकी ह.ै 
इसके अलावा, अगर आप अपने 'िडवाइस' पर अपने िफ़ंगरिप्रंट का उपयोग करके (उदाहरण के तौर पर, Apple 
Touch ID के ज़िरए) हमारी 'सेवाओ'ं को एक्सेस करने की अनुमित देते/देती हैं, तो आपको िकसी अन्य व्यिक्त को 
उस िडवाइस पर अपना िफ़ंगरिप्रंट रिजस्टर करने की अनुमित नहीं देनी चािहए, क्योंिक इससे वे हमारी 'सेवाओ'ं को 
एक्सेस कर सकते हैं और उनके द्वारा की गई गितिविधयों का िज़म्मेदार आपको ठहराया जा सकता ह.ै हालांिक, 
इंटरनेट पर ट्रांसिमशन करने का कोई भी तरीका या इलेक्ट्रॉिनक स्टोरजे का कोई भी तरीका 100% सुरिक्षत नहीं ह.ै 
इसिलए, हम उसकी पूरी सुरक्षा की गारटंी नहीं दे सकते हैं. अगर हमारी वेबसाइट पर सुरक्षा के बार ेमें आपका कोई 
सवाल ह,ै तो आप [privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com) पर हमसे संपकर्  कर सकते/
सकती हैं. 

 

8.2 हम व्यिक्तगत जानकारी को उस अविध के बाद नहीं रख सकते हैं, जो इस दस्तावेज़ में बताए गए उदे्दश्य (सीधे 
संबंिधत िकसी भी उदे्दश्य सिहत) पूर ेकरने के िलए आवश्यक ह.ै हालांिक, कृपया ध्यान दें िक हम आपकी 
'प्रोफ़ाइल' के सिक्रय बने रहने तक या आपको 'सेवाएं' प्रदान करने के िलए आवश्यक समय तक आपकी जानकारी 
बनाए रखेंगे. 

 

हम आपकी जानकारी को उस समय तक बनाए रखेंगे और उसका उपयोग करेंगे, जैसा िक हमार ेकानूनी दाियत्वों का 
अनुपालन करने, िववादों का समाधान करने और हमार ेसमझौतों का प्रवतर्न करने के िलए आवश्यक ह.ै 

 



9\. वे फ़ैसले, जो आपकी जानकारी के हमारे उपयोग के बारे में आप ले सकते/
सकती हैं
9.1 हम आपकी व्यिक्तगत जानकारी का उपयोग 'सेवाओ'ं के बार ेमें और तीसर ेपक्ष के उत्पादों और सेवाओ ंके बार ेमें 
जानकारी की पहचान करने और उसे आपको भेजने के िलए कर सकते हैं, जो हमार ेमुतािबक आपकी रुिच की हो 
सकती हैं. आप स्वीकार करते/करती हैं िक ‘शािमल हों’, ‘पैसा भेजें’, ‘ट्रांसफ़र की पुिष्ट करें’ पर िक्लक करके और/या 
जैसा िक हमारी 'सेवाओ'ं में आपको इस दस्तावेज़ से सिक्रय रूप से सहमत होने के िलए कहा गया हो, आप इस 
उदे्दश्य के िलए हमारी ओर से आपको माकेर् िटगं संबंधी संचार (फ़ोन, इलेक्ट्रॉिनक मैसेज या िडलीवरी के िकसी दसूर े
तरीके सिहत) भेजने के बार ेमें हमें आपकी सहमित देते/देती हैं. आपके पास हमसे यह कहने का अिधकार ह ैिक हम 
आपके व्यिक्तगत डेटा को माकेर् िटगं से जुड़े उदे्दश्यों के िलए प्रोसेस न करें. आप इस अिधकार का प्रयोग िकसी भी 
समय उस 'सदस्यता को समाप्त करने' करने के िलए कर सकते हैं, जो आपको उपलब्ध कराई गई ह ै(जैसे हमारी ओर 
से आपको भेजे जाने वाले हर एक प्रचार ईमेल में 'सदस्यता समाप्त करें' िलंक पर िक्लक करने का िवकल्प देना). हम 
उिचत समयाविध के अंदर आपके अनुरोध को पूरा करेंगे. 

 

9.2 आप अपनी 'प्रोफ़ाइल' में अपनी वरीयताओ ंको कन्फ़मर् करके इस बात को भी िनयंित्रत कर सकते/सकती हैं िक 
हम अपनी 'सेवाओ'ं के िहस्से के तौर पर आपकी कुछ व्यिक्तगत जानकारी का उपयोग (जैसे हम कैसे आपसे संवाद 
कर सकते हैं) िकस तरह से करें. कृपया ध्यान दें िक सभी संवाद बंद नहीं िकए जा सकते - उदाहरण के तौर पर, 
अपने कानूनी दाियत्वों का अनुपालन करने के िलए, हमें आपको हमारी सेवाओ ंके बार ेमें ईमेल नोिटस भेजने की 
ज़रूरत पड़ सकती ह.ै 

 

10. तीसरे पक्ष की साइटों और तीसरे पक्ष की सेवाओ ंके िलंक
10.1 हमारी 'वेबसाइट' और 'ऐप' में अन्य वेबसाइट के िलंक शािमल हैं, िजनकी गोपनीयता से जुड़ी कायर्प्रणािलयां, 
Remitly की कायर्प्रणािलयों से अलग हो सकती हैं. अगर आप इनमें से िकसी भी साइट पर व्यिक्तगत जानकारी दज़र् 
करते/करती हैं, तो आपकी जानकारी को उनकी गोपनीयता नीितयों द्वारा िनयंित्रत िकया जाता ह ैऔर हम इन 
नीितयों के िलए या िकसी भी व्यिक्तगत जानकारी के िलए कोई िज़म्मेदारी या उत्तरदाियत्व स्वीकार नहीं करते हैं, 
िजसे उन वेबसाइट या सेवाओ ं(जैसे संपकर्  और स्थान का डेटा) के ज़िरए इकट्ठा और प्रोसेस िकया जा सकता ह.ै 
हमारी सलाह ह ैिक आप उपयोग की जाने वाली या िविज़ट की जाने वाली िकसी भी वेबसाइट या सॉफ़्टवेयर 
ऐिप्लकेशन की गोपनीयता नीित को ध्यान से पढ़ें. 

 

10.2 इस 'दस्तावेज़' में उन तीसर ेपक्षों की कायर्प्रणाली को कवर नहीं िकया गया ह,ै िजनसे आप 'सेवाओ'ं का उपयोग 
करते समय जुड़ सकते/सकती हैं, जैसे आपका मोबाइल नेटवकर्  ऑपरटेर या हमारी 'सेवाओ'ं के अन्य उपयोगकतार्. 



कोई भी व्यिक्तगत जानकारी देने से पहले आपको उनसे उनकी गोपनीयता नीित के बार ेमें जानने के िलए संपकर्  
करना चािहए. 

 

11. Google Maps
Remitly की सेवा के कुछ िहस्से के रूप में Google Maps API(s) सिहत Google Maps की सेवाओ ंका 
उपयोग िकया जाता ह.ै इन सुिवधाओ ंका उपयोग Google Maps की उपयोग की अितिरक्त शतोर्ं और Google 
गोपनीयता नीित के अधीन ह.ै सेवाओ ंका उपयोग करके और इस दस्तावेज़ से सहमत होकर, आप Google की शतोर्ं 
(िजसमें समय-समय पर संशोधन िकया जाता ह)ै से भी सहमत होते/होती हैं. 

 

12. चैट
हम अपनी 'सेवाओ'ं के बार ेमें सवालों के जवाब देने और हमारी वेबसाइट की फ़ंक्शनािलटी में आपकी सहायता करने 
के िलए चैट सुिवधा का उपयोग करते हैं. अगर हमारी चैट सुिवधा, ऑफ़लाइन ह,ै तो हम आपका नाम और ईमेल पता 
प्राप्त करेंगे, तािक हम आपके अनुरोध का जवाब दे सकें . 

 

13. सोशल मीिडया िवजेट
हमारी वेबसाइट पर सोशल मीिडया सुिवधाएं शािमल हैं, जैसे Facebook का 'लाइक करें' बटन और 'शेयर करें' 
बटन जैसे िवजेट या ऐसे इंटरिैक्टव िमनी प्रोग्राम, जो हमारी वेबसाइट पर चलाए जाते हैं. ये सुिवधाएं आपके IP पते 
की जानकारी इकट्ठा कर सकती हैं. साथ ही, यह जानकारी भी इकट्ठा कर सकती हैं िक आप हमारी साइट पर िकस 
साइट से िविज़ट कर रह/ेरही हैं और सही तरीके से काम करने के िलए इस सुिवधा को चालू करने हतेु कुकी सेट कर 
सकती हैं. सोशल मीिडया सुिवधाओ ंऔर िवजेट को तीसर ेपक्ष द्वारा होस्ट िकया जा सकता ह ैया इन्हें हमारी साइट 
पर सीधे होस्ट िकया जा सकता ह.ै इन सुिवधाओ ंके साथ आपके इंटरकै्शन का िनयंत्रण, इन्हें देने वाली कंपनी की 
गोपनीयता नीित द्वारा िकया जाता ह.ै 

 

14. संपकोर्ं को इम्पोटर् करना
हम आपको आपके Gmail, Yahoo Mail या दसूर ेईमेल प्रदाताओ ंसे संपकोर्ं को इम्पोटर् करने की क्षमता दे सकते 
हैं और साथ ही उन्हें हमारी सेवा का सदस्य बनने के िलए आमंित्रत करने हतेु आपको उन्हें मैन्युअल रूप से दजर् करने 
दे सकते हैं. हमें िकसी अन्य व्यिक्त के िववरण की ऐक्सेस देने से पहले, उनकी जानकारी को हमार ेसाथ शेयर करने 
के िलए पहले से उनकी अनुमित प्राप्त करना आपके िलए आवश्यक ह ैऔर आप उन्हें बता सकते/सकती हैं िक आपने 
उनके िववरण हमें िदए हैं. आप िजस ईमेल खाते से अपने संपकोर्ं को इम्पोटर् करना चाहते/चाहती हैं, उसका 



उपयोगकतार् नाम और पासवडर् इकट्ठा नहीं करते/करती हैं, क्योंिक आप उसे सीधे ईमेल सेवा प्रदाता को देते/देती हैं 
और आपकी स्वीकृित के बाद वे हमें आपके ईमेल संपकर्  भेज देते/देती हैं. आपके िनदेर्श पर हम ईमल आमंत्रण भेजेंगे 
और मूल आमंत्रण के अलावा अिधक से अिधक एक िरमाइंडर ईमेल भेजेंगे. 

 

15. िशकायतें
15.1 अगर आपकी व्यिक्तगत जानकारी की हमारी हैंडिलंग के बार ेमें आपकी कोई िशकायत ह ैया अगर आपको ऐसा 
लगता ह ैिक हमने गोपनीयता अिधिनयम का उल्लंघन िकया ह,ै तो ईमेल [privacy@remitly.com]
(mailto:privacy@remitly.com) पर ईमेल भेजें या िफर Remitly ग्राहक सेवा[ऑनलाइन](https://
www.remitly.com/home/contact) से या फ़ोन द्वारा [(02) 8311 6331](tel:+0283116331) पर संपकर्  करें. 

 

15.2 हम शुरुआती िशकायत प्राप्त होने की तारीख के 30 िदनों के अंदर आपकी िशकायत पर प्रितिक्रया देंगे. हम 
अपना फ़ैसला बताते हुए आपको िलिखत सूचना देंगे. 

 

15.3 अगर हम िशकायत का समाधान 30 िदनों के अंदर नहीं कर पाते हैं, तो हम ये कायर् करेंगे: 

 

1. आपको देरी के बार ेमें सूिचत करना और देरी के कारण बताना; और 

2. वह तारीख िनधार्िरत करना, जब उस पर उिचत रूप से फ़ैसला लेने की उम्मीद की जा सकती ह.ै 

 

15.4 आप पर कोई भी शुल्क लगाए िबना सभी िशकायतों को प्रोसेस िकया जाएगा. 

 

15.5 अगर आपकी िशकायत को हैंडल िकए जाने के तरीके से आप संतुष्ट नहीं हैं, तो हो सकता ह ैिक आप नीचे िदए 
गए पते पर OAIC से संपकर्  करना चाहें: 

 

फ़ोन: 1300 363 992 

 

ईमेल: [enquiries@oaic.gov.au](mailto:enquiries@oaic.gov.au). 

 

वेबसाइट: [www.oaic.gov.au](https://www.oaic.gov.au) 



 

डाक पता: GPO Box 5218, Sydney NSW 2001, Australia 

 

17. संपकर्
आप िकसी भी सवाल या िचंता के साथ इस पते पर हमसे संपकर्  कर सकते/सकती हैं: 

 

ऑनलाइन: [ग्राहक सेवा](https://www.remitly.com/home/contact) 

 

फ़ोन: [(02) 8311 6331](tel:+0283116331) 


