
Remitly-এর ব্যবহারকারীর চুিক্ত
এই ব্যবহারকারীর চুিক্ত ("চুিক্ত"), 12 নেভম্বর, 2012 তািরখ েথেক কাযর্কর আেছ এবং সবেচেয় সাম্প্রিতক 

কােল 17 নেভম্বর, 2023 তািরেখ আপেডট করা হেয়েছ। এই চুিক্তেত েসইসব শতর্ াবলী বিণর্ত আেছ েযগুিল 

আপনােক [www.remitly.com](https://www.remitly.com/home/) ("পিরেষবা")-েত অ্যােক্সস 

করা যায় এমন পিরেষবা ব্যবহার করার সময় পালন করেত হেব। আপিন যিদ এই শতর্ াবলী দ্বারা আবদ্ধ হেত সম্মত 

না হন তেব পিরেষবািট ব্যবহার করেবন না। পিরেষবািট ব্যবহার কের আপিন এই চুিক্তর শতর্ াবলীেত সম্মত হেচ্ছন।

 

 

এই চুিক্ত জুেড় েযমনটা ব্যবহার করা হেয়েছ, "Remitly", "আমরা", "আমােদরেক" এবং "আমােদর" 

শব্দগুিল Remitly, Inc., েডলাওয়্যার, মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর একিট কেপর্ােরশন সহ এর কমর্চারী, পিরচালক, 

উত্তরািধকারী এবং দািয়ত্বপ্রাপ্তেদর েবাঝায়। "আপিন" এবং "আপনার" শব্দগুিল পিরেষবার ব্যবহারকারীেদরেক 

েবাঝায়, তা েপ্ররক বা প্রাপক িহেসেবই েহাক না েকন। 

 

1\. পিরেষবা

আমরা আপনােক বনু্ধ এবং পিরবারেক টাকা পাঠােত পিরেষবািট ব্যবহার করার পরামশর্ িদই এবং তাই, আপনার 

অপিরিচতেদর কােছ টাকা পাঠােত পিরেষবািট ব্যবহার করা উিচত নয়। 

 

পিরেষবািট ব্যবহারকারীেদর মািকর্ ন যুক্তরাষ্ট্র েথেক Remitly দ্বারা পিরেষবা প্রদান করা অন্যান্য েদেশ 

আন্তজর্ ািতক মািন ট্রান্সফারগুিলর অনুমিত েদয়। একজন "েপ্ররক" টাকা পাঠােত পিরেষবািট ব্যবহার কেরন এবং 

একজন "প্রাপক" পিরেষবািটর মাধ্যেম টাকা গ্রহণ কেরন। একিট "েলনেদন" পিরেষবািটর মাধ্যেম টাকা 

পাঠােনার একিট আেদশেক েবাঝায়। "েলনেদেনর পিরমাণ" হেলা মািকর্ ন ডলাের েয পিরমাণ প্রাপেকর কােছ 

েপ্ররেণর জন্য েপ্ররক Remitly-কে প্রদান কের। "েপ-আউেটর পিরমাণ" হেলা প্রাপকেক প্রদত্ত পিরমাণ। 

 

2\. পিরেষবািটর জন্য েযাগ্যতা

1. বয়স ও সক্ষমতা। একিট অ্যাকাউন্ট ৈতির করেত, েপ্ররক িহসােব পিরেষবািট অ্যােক্সস করেত বা 

ব্যবহার করেত আপনার বয়স অবশ্যই কমপেক্ষ আঠােরা (18) বছর হেত হেব। আপনােক অবশ্যই প্রেযাজ্য 

আইেনর অধীেন আইিনভােব বাধ্যতামূলক চুিক্ত গঠন করেত সক্ষম হেত হেব। অন্যান্য িবিধিনেষধ প্রেযাজ্য হেত 

পাের। 

2. অন্যান্য। আপিন অন্য েকােনা ব্যিক্তর হেয় েলনেদন জমা িদেত বা গ্রহণ করেত পারেবন না। 



3. মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর বসবাসকারী হেত হেব। পিরেষবািট শুধুমাত্র মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর বািসন্দােদর 

জন্য উপলভ্য। 

4. অফার এবং স্বীকৃিত। আপিন যিদ একিট েলনেদন জমা েদন তাহেল আপিন অনুেরাধ করেছন েয 

আমরা আপনার েলনেদনিট প্রিক্রয়া কির যা একিট প্রস্তাব েযিট আমরা আমােদর িনজস্ব িবেবচনার িভিত্তেত গ্রহণ 

বা প্রত্যাখ্যান করেত পাির। 

5. শুধুমাত্র মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্র িনবিন্ধত Remitly, Inc. মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর বাইের পিরেষবািট প্রদান 

করার জন্য লাইেসন্সপ্রাপ্ত নয়। ফলস্বরূপ, পিরেষবািট মািকর্ ন যুক্তরাষ্ট্র ছাড়া অন্য েদেশ ব্যবহােরর জন্য উপলভ্য 

নাও হেত পাের। 

6. একািধক অ্য়াকাউন্ট। েপ্ররকেদর শুধুমাত্র একিট সিক্রয় অ্যাকাউন্ট থাকেত পাের। যিদ আমরা 

িনধর্ারণ কির েয েকােনা েপ্ররক একািধক অ্যাকাউন্ট ব্যবহার করেছন তাহেল আমরা এক বা একািধক অ্যাকাউন্ট 

একিত্রত বা বন্ধ করা, েপ্ররেকর পিরেষবার ব্যবহার সীিমত করা বা পিরেষবািট তার ব্যবহার করেত থাকােক 

প্রত্যাখ্যান করার অিধকার সংরক্ষণ কির। 

 

3\. পিরেষবািটর জন্য েপেমন্ট করা

1. চাজর্ । আপনার জমা েদওয়া প্রিতিট েলনেদেনর সােথ েলনেদেনর পিরমাণ ছাড়াও আমােদর একিট 

পিরেষবার িফ ("পিরেষবার িফ") িদেত সম্মত হেচ্ছন। েলনেদন প্রিক্রয়াকরেণর জন্য জমা েদওয়ার সময় মািকর্ ন 

ডলাের েপেমন্ট করেত হেব। আপিন যিদ এমন েকােনা েলনেদন জমা েদন যার ফেল আমােদর কাছ েথেক NSF 

িফ, চাজর্ ব্যাক িফ বা অন্যান্য অনুরূপ খরচ চাজর্  করা হয়, তাহেল আপিন এই ধরেনর সমস্ত িফগুিলর জন্য 

Remitly-কে অথর্ েফরত িদেত সম্মত হেচ্ছন। 

2. েপেমন্ট। যােত আমরা আপনার েলনেদন প্রিক্রয়া করেত পাির, তার জন্য আপিন আমােদর আপনার 

েপেমন্ট েপ্রাফাইেল অন্তভুর্ ক্ত েপেমেন্টর উপকরেণর েযেকােনা একিট উপকরেণ চাজর্  করার অনুেমাদন িদেচ্ছন (

"েপেমেন্টর উপকরণ"-এর মেধ্য েযেকােনা েক্রিডট কাডর্ , েডিবট কাডর্  বা ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্ট পেড়)। আপনার 

েপেমন্ট ব্যথর্ হেল আপিন েপেমন্ট করার একই উপকরণ ব্যবহার কের এক বা একািধকবার পুনরায় েচষ্টা করার 

জন্য আমােদর অনুেমাদন িদেচ্ছন। আপিন এই ব্যাপাের িনশ্চয়তা প্রদান করেছন েয আপিন েপেমেন্টর 

উপকরণ(গুিল)-এর একজন অনুেমািদত এবং ৈবধ ব্যবহারকারী। 

3. অন্যান্য় চাজর্ । আপনার েপেমেন্টর উপকরেণর সােথ যুক্ত আিথর্ক প্রিতষ্ঠােনর দ্বারা আেরািপত হেত 

পাের এমন িফগুিলর জন্য আমরা দায়ী নই। উদাহরণস্বরূপ, িকছু েক্রিডট কাডর্  প্রদানকারী পিরেষবািট ব্যবহার 

করার জন্য আপনার েক্রিডট কােডর্ র ব্যবহারেক "নগদ অিগ্রম" িহেসেব ধরেত পাের এবং েলনেদেনর জন্য 

অিতিরক্ত িফ এবং সুেদর খরচ আেরাপ করেত পাের। আপনার ব্যাঙ্ক, েক্রিডট কাডর্  প্রদানকারী বা অন্যান্য 

প্রদানকারীর দ্বারা আপনার উপর আেরাপ করা হেত পাের এমন েকােনা NSF িফ, চাজর্ ব্যাক িফ বা অন্যান্য 

অনুরূপ চােজর্ র জন্য Remitly দায়ী নয়। 



 

4\. পাঠােনা টাকা গ্রহণ করা।

1. পিরেষবা প্রদানকারী। প্রাপকেদর কােছ ফান্ড উপলভ্য করােত আমরা স্থানীয় ব্যাঙ্ক এবং অন্যান্য 

তৃতীয় পেক্ষর আউটেলটগুিলর সােথ কাজ কির (প্রিতিট, একিট "পিরেষবা প্রদানকারী")। একজন েপ্ররক 

িহেসেব, আপিন পিরেষবািটর মাধ্যেম পাঠােনা ফান্ড পাওয়ার উেদ্দেশ্য আপনার প্রাপকেক আপনার এেজন্ট 

িহেসেব িনেয়াগ করেছন। আমরা আমােদর পিরেষবা প্রদানকারীেদর অবস্থান, উপলভ্যতা এবং েখালা থাকার সময় 

সম্পেকর্  আমােদর ওেয়বসাইেট সাম্প্রিতক তথ্য প্রদান করার েচষ্টা কির। তেব, ওেয়বসাইেট েপাস্ট করা হেত 

পাের এমন েকােনা ভুল বা অসমূ্পণর্ তেথ্যর জন্য আমরা দায়ী নই। 

2. যাচাইকরণ। প্রাপকেদর কাযর্কর পিরচেয়র প্রমাণ েদিখেয় ফান্ড পাওয়ার আেগ তােদর পিরচয় 

প্রমাণ করেত হেব। এছাড়াও, প্রাপকেদর তােদর েলনেদেনর সােথ যুক্ত একিট েরফােরন্স নম্বর বা অন্য অনুরূপ 

শনাক্তকারী প্রদান করেত হেত পাের। 

 

5\. পিরেষবার গুরুত্বপূণর্ িবিধিনেষধ

1. সাধারণ। আমরা েযেকােনা েলনেদন প্রত্যাখ্যান করেত পাির বা প্রিত েলনেদেন বা সমিষ্টগত িভিত্তেত 

ট্রান্সফার করার পিরমাণ সীিমত করেত পাির। এই সীমাগুিল পৃথক অ্যাকাউন্ট বা িলঙ্ক করা অ্যাকাউন্টগুিলেত 

আেরাপ করা হেত পাের। আমরা েযেকােনা সময় পিরেষবার সমস্ত বা েযেকােনা অংশ সংেশাধন বা বন্ধ করার 

অিধকার সংরক্ষণ কির। 

2. িবলম্ব। আপনার পিরচয় যাচাই করার এবং আপনার েপেমেন্টর উপকরণগুিলেক যাচাই করার এবং 

অন্যথায় আইন েমেন চলার বা আমােদর আিথর্ক ঝঁুিক পিরচালনা করার আমােদর প্রেচষ্টার কারেণ আপনার 

েলনেদনিট িবলিম্বত হেত পাের। আপিন িনিদর্ ষ্ট পিরিস্থিতেত িরফান্ড পাওয়ার অিধকারী হেত পােরন এবং েলনেদন 

মুলতুিব থাকা অবস্থায় আপিন েযেকােনা সময় এিট বািতল করেত পারেবন। 

3. বািণিজ্যক েলনেদন। আপনার পিরিচত েলােকেদর ছাড়া অন্যেদর টাকা পাঠােনার জন্য আপনার 

পিরেষবািট ব্যবহার করা উিচত নয়। পিরেষবািট ব্যবহার কের আপিন েয পণ্য বা পিরেষবার জন্য েপেমন্ট করেবন 

তার গুণমান বা েডিলভািরর জন্য আমরা দায়ী নই। আপিন স্বীকার করেছন েয পণ্য এবং পিরেষবার জন্য েপেমন্ট 

করার জন্য পিরেষবািট আপিন িনেজর ঝঁুিকেত ব্যবহার করেবন। 

4. অননুেমািদত েলনেদন। আপিন এই চুিক্ত বা প্রেযাজ্য আইন, িনয়ম বা প্রিবধান লঙ্ঘন কের 

পিরেষবািট ব্যবহার করেত পারেবন না। িনম্নিলিখত েক্ষেত্র পিরেষবা ব্যবহার করেল চুিক্তর লঙ্ঘন করা হেয়েছ 

বেল গণ্য করা হেব: েযৗনতা-সম্পিকর্ ত সামগ্রী বা পিরেষবা, জুয়া সম্পিকর্ ত কাযর্কলাপ, জািলয়ািত, টাকা-পাচার, 

সন্ত্রাসী সংস্থােক টাকা েজাগােনা বা তামাক ক্রয় বা িবক্রয়, তামাক সম্পিকর্ ত সরঞ্জাম, আেগ্নয়াস্ত্র, েপ্রসিক্রপশন 

ওষুধ বা অন্যান্য িনয়িন্ত্রত পদাথর্ ক্রয় বা িবক্রয় অথবা চুিক্তিট লঙ্ঘন কেরেছন এমন েকােনা প্রাপেকর কােছ টাকা 



পাঠােনা। আপিন যিদ েবআইিন আচরেণর সােথ সম্পিকর্ ত েকােনা কােজ পিরেষবািট ব্যবহার কেরন তাহেল 

Remitly আপনার িবষেয় আইন প্রেয়াগকারীর কােছ িরেপাটর্  করেব। 

5. অেযাগ্য়তা। আপনার েপেমন্ট উপকরণ অবশ্যই েকােনা মািকর্ ন আিথর্ক প্রিতষ্ঠান দ্বারা জাির করা 

হেত হেব। আমরা িনিদর্ ষ্ট েপ্ররকেদর কােছ েথেক এবং িনিদর্ ষ্ট প্রাপকেদর কােছ েলনেদন প্রত্যাখ্যান করেত পাির 

যারা িবেশষভােব মেনানীত নাগিরকেদর তািলকা, অ-সহেযাগী েদশ এবং অঞ্চেলর তািলকা এবং িবিভন্ন সরকারী 

সংস্থার দ্বারা জাির করা এই ধরেনর অন্যান্য তািলকায় অন্তভুর্ ক্ত রেয়েছন। 

6. েকােনা পিরবতর্ ন করা যােব না। আপনার েলনেদন প্রিক্রয়াকরেণর জন্য আমােদর কােছ জমা 

েদওয়ার পের আমরা সাধারণত আপনােক আর িববরণ পিরবতর্ ন করেত িদই না। আপনার েলনেদেনর িববরণ েয 

সিঠক তা িনিশ্চত করা আপনার দািয়ত্ব। 

7. িবিধিনেষধযুক্ত কাযর্কলাপ। আমােদর ওেয়বসাইট বা পিরেষবা ব্যবহার করার েক্ষেত্র বা 

Remitly, েকােনা ব্যবহারকারী বা তৃতীয় পেক্ষর সােথ আপনার েযাগােযােগর সময়, আপিন এগুিল করেবন না: 

 

1. আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য এই চুিক্ত, অথবা অন্য েকােনা চুিক্ত ভঙ্গ করেবন না; 

2. িমথ্যা, ভুল, বা িবভ্রািন্তকর তথ্য প্রদান করেবন না; 

3. েকােনা তদেন্ত সহেযািগতা করেত বা আপনার পিরচয় িনিশ্চত করেত অস্বীকার করেবন না; 

4. েকােনা েবনামী প্রিক্স ব্যবহার করেবন না; 

5. আপনার েক্রিডট কাডর্  েথেক নগদ অিগ্রম তুলেবন না (বা অন্যেদর এমনিট করেত সাহায্য 

করেবন না); 

6. আমােদর ওেয়বসাইট িনরীক্ষণ বা কিপ করেত েকােনা স্বয়ংিক্রয় িডভাইস বা ম্যানুয়াল 

প্রিক্রয়া ব্যবহার করেবন না। 

8. ভারেত করা েলনেদন। ভারেত Remitly ভারতীয় িরজাভর্  ব্যাঙ্ক দ্বারা প্রিতিষ্ঠত টাকা েতালার 

ব্যবস্থা (Rupee Drawing Arrangements, "RDA") েমেন েলনেদন প্রিক্রয়া কের। আপিন এই িবষেয় 

অবগত েয, বািণিজ্যক উেদ্দেশ্য বা দাতব্য সংস্থাগুিলেত অনুদােনর জন্য পিরেষবািটর ব্যবহার িনিষদ্ধ৷ 

 

6\. আমরা কীভােব এবং েকন ব্যিক্তগত তথ্য সংগ্রহ কির

1. েগাপনীয়তা নীিত। এই চুিক্তেত সম্মত হওয়ার মাধ্যেম, আপিন [Remitly-এর েগাপনীয়তা নীিত]

(https://www.remitly.com/home/policy) স্বীকার করেছন এবং তােত সম্মিত জানােচ্ছন। 

2. গ্রাহক শনাক্তকরণ েপ্রাগ্রাম। মািকর্ ন আইেনর আবশ্যকতা অনুযায়ী আমােদরেক আপনার সম্পেকর্  

তথ্য প্রাপ্ত, যাচাই এবং েরকডর্  করেত হেব। আমােদর পেক্ষ আবশ্যক হেত পাের েয আপিন আমােদর অপ্রকাশ্য, 



ব্যিক্তগত, শনাক্তকারী তথ্য প্রদান করুন। এছাড়াও আমরা আইনত আপনার অজােন্তই অন্যান্য উৎস েথেক 

আপনার সম্পেকর্  তথ্য েপেত পাির, যার মেধ্য রেয়েছ ব্যিক্তগত নয় এমন শনাক্তকারী তথ্য যা আপিন এই 

ওেয়বসাইটিট েদখার সময় আমরা েপেত পাির। অনুগ্রহ কের আমােদর [েগাপনীয়তা নীিত](https://

www.remitly.com/home/policy) েদখুন। 

3. সরকােরর কােছ তথ্য প্রকাশ। আমােদর েগাপনীয়তা নীিতেত করা বণর্না অনুযায়ী আমরা সরকারী 

কতৃর্ পক্ষ এবং আইন প্রেয়াগকারী সংস্থাগুিলেক আপনার এবং আপনার েলনেদন সম্পেকর্  তথ্য প্রদান করেত পাির। 

4. তথ্য যাচাই করা। আপিন আমােদরেক আপনার বা অন্যেদর কােছ েযেকােনা অনুসন্ধান করার জন্য 

অনুেমাদন িদেচ্ছন, যা আপনার আমােদরেক েদওয়া তথ্য যাচাই করার জন্য প্রেয়াজনীয়। এর মেধ্য আপনােক 

অিতিরক্ত তেথ্যর জন্য িজজ্ঞাসা করা, আপনার ইেমইল িঠকানা বা আিথর্ক উপকরণগুিলর মািলকানা িনিশ্চত করার 

জন্য আপনােক পদেক্ষপ িনেত হওয়া, তৃতীয় পেক্ষর েডটােবেসর িভিত্তেত বা অন্যান্য উৎেসর মাধ্যেম আপনার 

তথ্য যাচাই করা অন্তভুর্ ক্ত হেত পাের। 

 

7\. ত্রুিট সমাধান, বািতলকরণ এবং িরফান্ড

1. ত্রুিট সমাধান। পিরেষবািট িনেয় আপনার েকােনা সমস্যা হেল েযেকােনা সময় আমােদর জানান। 

 

 আপিন এই চুিক্তর িনেচ েদওয়া েযাগােযােগর তথ্য ব্যবহার কের আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত 

পােরন। ত্রুিট সমাধান সম্পেকর্  আরও তথ্য েপেত, [এখােন িক্লক করুন](https://www.remitly.com/

home/errors)। 

2. িরফান্ড। আপনার েলনেদন সমূ্পণর্ হওয়ার আেগ েযেকােনা সময় আপিন েসিট বািতল করেত 

পারেবন। সমূ্পণর্ হওয়ার অথর্ হেলা আপনার প্রাপক ক্যাশ িপক-আপ, েহাম েডিলভাির বা ব্যাঙ্ক অ্যাকাউেন্ট জমা 

সংক্রান্ত িবকেল্পর মাধ্যেম আপনার পাঠােনা টাকা দািব কেরেছন। বািতলকরেণর েকােনা অনুেরাধ প্রািপ্তর পের, 

িরফান্ড শুরু করার আেগ েলনেদন সম্পন্ন হেয়েছ িক না তা িনধর্ারণ করেত আমরা আমােদর পিরেষবা 

প্রদানকারীেদর সােথ িনিশ্চত করেত পাির। 

 

 সমূ্পণর্ হেয় যাওয়ার পর েলনেদন করা টাকার পিরমাণ িরফান্ড করা হেব না। তেব, যিদ েকােনা 

কারেণ, আমােদর পিরেষবার ব্যাপাের আপিন সন্তুষ্ট না হন, তাহেল েসই সমস্ত েক্ষেত্র আমরা িফেয়র 

পিরমাণ িরফান্ড কের েদব। েলনেদেনর জন্য েপেমন্ট করার সময় েয েপেমন্ট উপকরণ ব্যবহার করা হেয়েছ 

েসই একই উপকরেণ সব িরফান্ড েক্রিডট করা হেব। িরফান্ড শুধুমাত্র মািকর্ ন ডলাের করা হয় এবং আপনার 

েলনেদন জমা েদওয়ার সময় েথেক মািকর্ ন ডলার বা ৈবেদিশক মুদ্রার মান পিরবতর্ েনর জন্য অ্যাকাউেন্ট সামঞ্জস্য 

করা হেব না। অনুগ্রহ কের মেন রাখেবন েয িকছু িনিদর্ ষ্ট অিধেক্ষেত্রর বািসন্দােদর িনিদর্ ষ্ট িরফােন্ডর অিধকার এবং 



অিভেযােগর পদ্ধিত থাকেত পাের, েযমনটা এখােন বণর্না করা হেয়েছ: 

•  ওয়ািশংটন। ওয়ািশংটন েস্টেট অবিস্থত একজন েপ্ররক িহেসেব, আপনার িরফােন্ডর জন্য িলিখত 

অনুেরাধ প্রািপ্তর দশ িদেনর মেধ্য, আপিন েপ্ররেণর জন্য প্রাপ্ত সমস্ত টাকা িরফান্ড পাওয়ার অিধকারী, যিদ না 

িনম্নিলিখতগুিলর মেধ্য েকােনািট ঘেট: 

 

•  িরফােন্ডর জন্য িলিখত অনুেরাধ প্রািপ্তর আেগই প্রাপেকর কােছ টাকা েপ্ররণ এবং েডিলভার 

করা হেয়েছ; 

•  িরফােন্ডর জন্য িলিখত অনুেরাধ প্রািপ্তর আেগই গ্রাহক দ্বারা মেনানীত ব্যিক্তেক সমপিরমাণ 

টাকা প্রদােনর িবষেয় িনেদর্ শনা েদওয়া হেয়েছ; 

•  Remitly, বা এর অনুেমািদত প্রিতিনিধর িবশ্বাস করার কারণ রেয়েছ েয গ্রাহেকর অনুেরাধ 

অনুযায়ী টাকা েপ্ররণ বা গ্রাহেকর অনুেরাধ অনুযায়ী িরফান্ড েদওয়ার ফেল একিট অপরাধ ঘেটেছ, ঘটেছ বা 

সম্ভাব্যভােব ঘটেত পাের; বা 

•  অন্যথায় Remitly িরফান্ড করা েথেক আইন দ্বারা িনিষদ্ধ। 

•  েটক্সাস। েটক্সাস েস্টেট অবিস্থত একজন েপ্ররক িহসােব, রিশদ পাওয়ার িত্রশ িমিনেটর মেধ্য, 

আপিন েকােনা েলনেদন বািতল করার এবং Remitly-কে প্রদত্ত েযেকােনা িফ সহ েপ্ররেণর জন্য চাজর্  করা 

সমস্ত টাকার তাৎক্ষিণক িরফান্ড পাওয়ার অিধকারী, যিদ না উিদ্দষ্ট প্রাপক েলনেদেনর ফান্ড, বা তার সমতুল্য 

েপেয় থােকন। 

 

•    আপনার যিদ েকােনা অিভেযাগ থােক, তাহেল প্রথেম Remitly, Inc-এর উপেভাক্তা সহায়তা 

িবভােগর সােথ 1-888-736-4859 নম্বের েযাগােযাগ করুন, যিদ তার পেরও আপনার এখনও েকাম্পািনর টাকা 

েপ্ররণ বা মুদ্রা িবিনময় কাযর্কলাপ সংক্রান্ত েকােনা অমীমাংিসত অিভেযাগ েথেক থােক, তাহেল অনুগ্রহ কের 

আপনার অিভেযাগ এই িঠকানায় পাঠান: Texas Department of Banking, 2601 North Lamar 

Boulevard, Austin, Texas 78705, (877) 276-5554 (toll free), [www.dob.texas.gov]

(http://www.dob.texas.gov)। 

3. অিভেযাগ। যিদও আমরা আপনােক আপনার অ্যাকাউন্ট বা েকােনা িনিদর্ ষ্ট েলনেদন সহ আমােদর 

পিরেষবা সম্পেকর্  আপনার েযেকােনা উেদ্বগ বা প্রশ্ন আমােদর সােথ েশয়ার করেত উৎসািহত কির, আপিন িনেজর 

েস্টেটর মািন ট্রান্সিমটার লাইেসিন্সং কতৃর্ পেক্ষর সােথও েযাগােযাগ করেত চাইেত পােরন। [কীভােব সবেচেয় 

ভােলাভােব তা করা যায় েস সম্পেকর্  তথ্য এখােন পাওয়া যােব](https://www.remitly.com/home/

complaints)। 

 



 শুধুমাত্র আলাস্কার বািসন্দােদর জন্য: 

 

 আপনার সমস্যা যিদ Remitly, Inc-এর সােথ 1-888-736-4859 নম্বের কল কের কথা বলার 

পেরও অমীমাংিসত থােক, তাহেল অনুগ্রহ কের আলাস্কা েস্টট, ব্যািঙ্কং ও িসিকউিরিটজ িবভাগ (Division of 

Banking & Securities) এর কােছ আনুষ্ঠািনক অিভেযাগ জমা িদন। 

 

 অনুগ্রহ কের এখান েথেক ফমর্িট ডাউনেলাড করুন: [https://www.commerce.alaska.gov/

web/portals/3/pub/DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf](https://

www.commerce.alaska.gov/web/portals/3/pub/

DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf) 

 

 সহায়ক নিথ সহ আনুষ্ঠািনক অিভেযাগ ফমর্ এখােন জমা িদন: 

 

 Division of Banking & Securities PO Box 110807 Juneau, AK  99811-0807 

 

 আপিন যিদ আনুষ্ঠািনক অিভেযাগ সম্পিকর্ ত প্রশ্ন থাকা েকােনা আলাস্কার বািসন্দা হন তেব অনুগ্রহ কের 

আমােদর [dbs.licensing@alaska.gov](mailto:dbs.licensing@alaska.gov) -এ ইেমইল 

করুন অথবা নয় শূন্য সাত চার ছয় পঁাচ দুই পঁাচ দুই এক নম্বের কল করুন 

 

 িনউ ইয়েকর্ র বািসন্দােদর জন্য: 

 

 Remitly Inc. িনউ ইয়কর্  েস্টট আিথর্ক পিরেষবা িবভাগ (Department of Financial 

Services) দ্বারা লাইেসন্সপ্রাপ্ত এবং মািন ট্রান্সিমটার িহেসেব িনয়িন্ত্রত। 

 

 িনউ ইয়েকর্ র গ্রাহকরা অমীমাংিসত অিভেযাগগুিল এখােন পাঠােত পােরন: 

 

 Consumer Assistance Unit   

 NYS Department of Financial Services   



 One Commerce Plaza   

 Albany, NY 12257   

 

 েটিলেফান: 1-877-BANK-NYS (1-877-226-5697)   

 ওেয়বসাইট: [http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm](http://

www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm) 

 

8\. Remitly-এর েমধাসম্পদ

আপিন স্বীকার করেছন েয এই ওেয়বসাইেটর িবষয়বস্তু, পাঠ্য, গ্রািফক্স, েলােগা এবং ছিব সহ পিরেষবািটর 

পাশাপািশ অন্যান্য সমস্ত Remitly কিপরাইট, েট্রডমাকর্ , েলােগা এবং পণ্য ও পিরেষবার নামগুিল 

একেচিটয়াভােব Remitly, Inc. এর মািলকানাধীন ("Remitly-এর েমধাসম্পদ")। 

 

আপিন েকােনাভােবই Remitly-এর েমধাসম্পদ প্রদশর্ন, ব্যবহার, কিপ বা পিরবতর্ ন না করার িবষেয় সম্মত 

হেচ্ছন। আপিন শুধুমাত্র আপনার িনেজর ব্যিক্তগত, অ-বািণিজ্যক ব্যবহােরর জন্য এই ওেয়বসাইেটর েপজগুিলর 

একিট কিপ েদখার এবং েরেখ েদওয়ার জন্য অনুেমািদত। এগুিল ছাড়াও আপিন এইসব িবষেয় িনেজর সম্মিত 

প্রদান কেরেছন: (i) পিরেষবা অ্যােক্সস করার জন্য েকােনা েরাবট, স্পাইডার, স্ক্র্যাপার বা অন্যান্য স্বয়ংিক্রয় 

িডভাইস ব্যবহার করেবন না; (ii) এই ওেয়বসাইেট প্রদিশর্ত েকােনা েলখক, েট্রডমাকর্  বা অন্যান্য মািলকানা 

েনািটশ বা িলেজন্ড (বা এর মুিদ্রত েপজগুিল) সরােবন বা পিরবতর্ ন করেবন না বা (iii) Remitly-এর বা েকােনা 

তৃতীয় পেক্ষর কিপরাইট, েপেটন্ট, েট্রডমাকর্ , েট্রড িসেক্রট বা অন্যান্য েমধাসম্পেদর অিধকার, বা প্রচার বা 

েগাপনীয়তার অিধকার লঙ্ঘন করেবন না। 

 

আপিন যিদ আমােদর পিরেষবাগুিলর সােথ সম্পিকর্ ত েকােনা পরামশর্, প্রিতিক্রয়া, পযর্ােলাচনা বা ইনপুট 

("গ্রাহেকর ইনপুট") প্রদান কেরন তেব আপিন যিদ গ্রাহেকর ইনপুটেক েগাপনীয় িহসােব মেনানীত কের থােকন 

তাহেলও আমরা (এবং আমােদর কেপর্ােরট গ্রুেপর সত্তারা) গ্রাহেকর ইনপুেট এবং এর সমস্ত অিধকার, স্বত্ব এবং 

আগ্রেহর মািলক হব। আমরা এবং আমােদর কেপর্ােরট গ্রুেপর সত্তারা িবপণন বা ব্যবসািয়ক উেদ্দশ্য সহ, েকােনা 

সীমাবদ্ধতা ছাড়াই গ্রাহেকর ইনপুট ব্যবহার করার অিধকারী হব। আপিন আমােদরেক গ্রাহেকর ইনপুেট এবং এর 

সমস্ত অিধকার, স্বত্ব এবং আগ্রহ অপর্ণ করেছন এবং গ্রাহেকর ইনপুেট আমােদর অিধকারগুিলেক নিথভুক্ত 

করেত, িনখঁুত করেত এবং বজায় রাখেত আমােদর প্রেয়াজন হেত পাের এমন েযেকােনা সহায়তা প্রদান করেত 

সম্মত হেচ্ছন। এই উেদ্দেশ্য, "অপর্ণ" শব্দিট হল আইিন শব্দ যার অথর্ আইনত সুিবধা হস্তান্তর করা, েযমন 

আপনার আমােদর কােছ গ্রাহেকর ইনপুেটর সুিবধা আইিনভােব হস্তান্তর করা। 



 

9\. ওয়ােরিন্টর দািবত্যাগ

আমরা এিট িনিশ্চত করার জন্য যুিক্তসঙ্গত প্রেচষ্টা কির েয েলনেদনগুিল েযন সময়মত প্রিক্রয়া করা হয়, িকন্তু 

আমরা প্রিক্রয়াকরণ সমূ্পণর্ করার জন্য প্রেয়াজনীয় সময় সম্পেকর্  েকােনা উপস্থাপনা বা ওয়ােরিন্ট িদই না কারণ 

পিরেষবািট এমন অেনক কারেকর উপর িনভর্ রশীল যা আমােদর িনয়ন্ত্রেণর বাইের। িকছু অিধেক্ষত্র অন্তিনর্িহত 

ওয়ােরিন্টর দািবত্যােগর অনুমিত েদয় না, তাই পূেবর্াক্ত দািবত্যাগ আপনার েক্ষেত্র প্রেযাজ্য নাও হেত পাের। এই 

ওয়ােরিন্ট আপনােক িনিদর্ ষ্ট আইিন অিধকার েদয় এবং আপনার অন্যান্য আইিন অিধকারও থাকেত পাের যা েস্টট 

েথেক েস্টেট পিরবিতর্ ত হয়। েযেকােনা েক্ষেত্র, এখােন স্পষ্টভােব েদওয়া বণর্না অনুযায়ী আপনার কােছ িরফােন্ডর 

অিধকার থাকেত পাের। েফডােরল আইেনর সােথ সামঞ্জস্য েরেখ, যিদ আপনার েলনেদেনর রিশেদ েদখােনা 

প্রাপ্যতার তািরেখর মেধ্য েপেমেন্টর পিরমাণ প্রাপেকর কােছ উপলভ্য না হয়, তাহেল আপিন সমস্যািটর িবষেয় 

আমােদর অবিহত করেত উপের 7-এ বিণর্ত ত্রুিট সমাধান প্রিক্রয়া ব্যবহার করেত পােরন এবং েফডােরল আইেনর 

অধীেন আমােদর পিরেষবা িফ িরফান্ড সহ আপিন প্রিতকার পাওয়ার অিধকারী হেত পােরন। 

 

10. ক্ষিতপূরণ

ইেলকট্রিনক ফান্ড ট্রান্সফার আইন এবং এর অধীেন েরিমট্যান্স ট্রান্সফার িবিধ, 12 C.F.R. § 1005.30 *et 

seq* দ্বারা অন্যথায় প্রদত্ত সীমা ছাড়া, আপিন ক্ষিতপূরণ িদেত এবং আপনার পিরেষবার ব্যবহার, পিরেষবার সােথ 

আপনার সংেযাগ, আপনার চুিক্ত লঙ্ঘন বা আপনার দ্বারা অেন্যর েকােনা অিধকার লঙ্ঘেনর ফেল উদূ্ভত 

েযেকােনা তৃতীয় পেক্ষর দ্বারা করা, যুিক্তসঙ্গত অ্যাটিনর্ িফ সহ, েযেকােনা দািব েথেক Remitly, পিরেষবা 

প্রদানকারীেদর, এবং তােদর িনজ িনজ সহেযাগী, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, অংশীদার এবং কমর্ীেদর দায়মুক্ত করেত 

সম্মত হেচ্ছন। 

 

11. দায়বদ্ধতার সীমাবদ্ধতা

প্রেযাজ্য আইন দ্বারা অনুেমািদত পূণর্ মাত্রায়, েকােনা েক্ষেত্রই REMITLY, িবতরণ অংশীদার বা তােদর িনজ িনজ 

সহেযাগী, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, অংশীদার বা কমর্ীেদর অবেহলার ফেল হওয়া লােভর ক্ষিত, সুনােমর, ব্যবহােরর, 

েডটার বা অন্যান্য অস্পষ্ট ক্ষিত সহ তেব এেতই সীমাবদ্ধ নয় এমন ক্ষিতর জন্য প্রত্যক্ষ, পেরাক্ষ, আনুষিঙ্গক, 

িবেশষ, ফলস্বরূপ বা অনুকরণীয় ক্ষিতপূরেণর জন্য REMITLY, পিরেষবা প্রদানকারী বা তােদর সংিশ্লষ্ট 

সহেযাগী, কমর্কতর্ া, এেজন্ট, অংশীদার বা কমর্ীরা $500.00-এর েবিশ পিরমাণ (েলনেদেনর পিরমাণ এবং 

পিরেষবার িফ িরফান্ড েদওয়ার পাশাপািশ) এর জন্য দায়ী থাকেব না (এমনিক যিদ REMITLY-কে এই ধরেনর 

ক্ষিতর সম্ভাবনা সম্পেকর্  পরামশর্ও েদওয়া হেয় থােক)। সংশয় এড়ােনার জন্য, পূবর্বতর্ী বােক্য েকােনা িকছুই েসই 

আিথর্ক প্রিতকারেক সীমাবদ্ধ কের না যার 15 U.S.C. § 1693m(a)-এর অধীেন আপিন অন্যথায় অিধকারী। 



 

12. িববাদ িনষ্পিত্ত এবং পিরচালনাকারী আইন

1. পিরচালনাকারী আইন এই চুিক্তিট ওয়ািশংটন েস্টেটর আইন অনুসাের পিরচািলত হেব এবং 

পিরেষবার সােথ সম্পিকর্ ত সমস্ত সম্পািদত িক্রয়াকলাপ ওয়ািশংটেন সম্পািদত হেয়েছ বেল গণ্য হেব। পিরেষবা 

বা চুিক্ত েথেক উদূ্ভত বা সম্পিকর্ ত েযেকােনা িবতকর্ , িববাদ বা দািব ("দািব"), আইেনর দ্বন্দ্ব িনয়ন্ত্রণকারী আইেনর 

সংস্থা ছাড়া, েফডােরল সািলিশ আইন (Federal Arbitration Act), 9 U.S.C. § 1 *et seq*. এবং 

ওয়ািশংটেনর আইন অনুসাের পিরচািলত এবং সংজ্ঞািয়ত হেব। 

2. Remitly-এর সােথ িববাদ। যিদ আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য েকােনা িববাদ েদখা েদয় 

তাহেল আমােদর লক্ষ্য হেলা আপনার উেদ্বগগুিল সম্পেকর্  জানা এবং তা সমাধান করা। আমরা যিদ আপনার 

সন্তুিষ্ট মেত আপনার উেদ্বেগর সমাধান করেত না পাির তাহেল আমরা আপনােক দ্রুত িববােদর সমাধান করার 

জন্য একিট িনরেপক্ষ এবং সাশ্রয়ী উপায় প্রদান করার েচষ্টা করব। পিরেষবা সংক্রান্ত আপনার এবং Remitly-

এর মেধ্য িববাদগুিল গ্রাহক পিরেষবােক অনলাইেন িরেপাটর্  করা েযেত পাের; েটিলেফােনর মাধ্যেম 

1-888-736-4859 নম্বের (মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর বাইের, 1 (206) 535-6152 নম্বের কল করুন) অথবা 

ডাকেযােগ এই িঠকানায় Remitly, Inc., attn: Customer Service, 1111 3rd Ave, Suite 2100, 

Seattle WA 98101, USA িচিঠ পাঠােত পােরন। 

3. সািলিশ। আপিন এবং Remitly সম্মত হেচ্ছন েয েকােনা দািব বাধ্যতামূলক সািলিশ দ্বারা িনষ্পিত্ত 

করা হেব, তেব প্রিতিট পক্ষ েছাট দািবর আদালেত একিট পৃথক পদেক্ষপ েনওয়ার অিধকার বজায় রাখেব। যিদ 

েকােনা পক্ষ সািলিশ েবেছ েনয়, তাহেল েসই পক্ষ দুই পেক্ষর পারস্পিরক সম্মিতেত একিট প্রিতিষ্ঠত িবকল্প িববাদ 

িনষ্পিত্ত (ADR) প্রদানকারীর মাধ্যেম এই ধরেনর সািলিশ শুরু করেব। ADR প্রদানকারী এবং পক্ষগুিলেক 

অবশ্যই িনম্নিলিখত িনয়মগুিল েমেন চলেত হেব: (ক) সািলিশিট েটিলেফান, অনলাইেনর মাধ্যেম পিরচািলত হেব 

এবং/অথবা শুধুমাত্র িলিখত দািখেলর উপর িভিত্ত কের হেব, সািলশ শুরু করা পক্ষ দ্বারা িনিদর্ ষ্ট পদ্ধিতিট েবেছ 

েনওয়া হেব; (খ) সািলিশ পেক্ষর বা সাক্ষীেদর দ্বারা েকােনা ব্যিক্তগত উপিস্থিত জিড়ত হেব না যিদ না পক্ষগুিল 

অন্যথায় পারস্পিরকভােব সম্মত হয়; (গ) সািলশকারী একািধক ব্যিক্তর দািব একিত্রত করেত পারেব না, এবং 

অন্যথায় েকােনা েশ্রিণ বা প্রিতিনিধমূলক শুনািনর েক্ষেত্র েকােনা প্রকােরর সভাপিতত্ব করেত পারেবন না এবং (ঘ) 

সািলশকারী কতৃর্ ক প্রদত্ত পুরস্কােরর উপর েযেকােনা রায় উপযুক্ত এখিতয়ােরর েযেকােনা আদালেত প্রেবশ 

করােনা যােব। আপিন এই ব্য়াপাের স্বীকার করেছন এবং সম্মিত জানােচ্ছন েয আপিন এবং Remitly, 

প্রেত্যক পক্ষই জুিরর মাধ্যেম িবচার অথবা েযেকােনা কিথত েশ্রিণমূলক পদেক্ষপ বা প্রিতিনিধমূলক 

শুনািনেত বাদী বা েশ্রিণর সদস্য িহসােব অংশগ্রহণ করার অিধকার পিরত্য়াগ করেছন।। 

4. খরচ এবং িফ। যিদ আপনার দািবেত $75,000-এর েবিশ পুরস্কার না চাওয়া হয় তাহেল Remitly 

সািলিশর সােথ সম্পিকর্ ত িফ প্রদান করেব যিদ না সািলশকারী েদখেত পায় েয আপনার দািবর সারমমর্ বা চাওয়া 

ত্রাণ অেহতুক বা দািবিট েকােনা অনুপযুক্ত উেদ্দেশ্য করা হেয়েছ। আপিন যিদ সািলিশেত জয়লাভ কেরন তেব 

আপিন প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন প্রদত্ত পিরমােণ অ্যাটিনর্েদর িফ এবং খরেচর পুরস্কার পাওয়ার অিধকারী হেত 



পােরন। যিদ Remitly সািলিশেত েজেত তাহেল Remitly অ্যাটিনর্েদর িফ এবং খরচ চাইেব না, এবং এতদ্বারা 

পুনরুদ্ধার করার সমস্ত অিধকার পিরত্যাগ করেছ যা প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন এর থাকেত পাের, যিদ না 

সািলশকারী েদখেত পায় েয আপনার দািবর সারমমর্ বা চাওয়া ত্রাণ অেহতুক বা দািবিট েকােনা অনুপযুক্ত উেদ্দেশ্য 

করা হেয়েছ। 

5. িববােদর েফারাম। পক্ষগেণর দ্বারা অন্যথায় সম্মত হওয়া বা উপেরর ধারা 12(c)-তে বিণর্ত ছাড়া, 

আপিন সম্মত হেচ্ছন েয Remitly-এর িবরুেদ্ধ আপনার েযেকােনা দািব বা িববাদ অবশ্যই িকং কাউিন্টেত 

অবিস্থত আদালত দ্বারা সমাধান করা হেব। এই ধরেনর সমস্ত দািব বা িববােদর িবচােরর উেদ্দেশ্য আপিন িকং 

কাউিন্ট, ওয়ািশংটেনর মেধ্য অবিস্থত আদালেতর ব্যিক্তগত এখিতয়ােরর বশ্যতা স্বীকার করেত সম্মত হেচ্ছন। 

6. ভুলভােব দােয়র করা মামলা। Remitly-এর িবরুেদ্ধ আপনার আনা সমস্ত দািব অবশ্যই এই চুিক্তর 

ধারা 12 অনুযায়ী সমাধান করেত হেব। ধারা 12 এর িবপরীেত দােয়র করা বা আনা সমস্ত দািব অনুপযুক্তভােব 

দােয়র করা এবং এই চুিক্তর লঙ্ঘন বেল িবেবিচত হেব। 

 

আপিন যিদ ধারা 12 এর িবপরীেত েকােনা দািব দােয়র কেরন তাহেল Remitly অ্যাটিনর্েদর (ইন-হাউস অ্যাটিনর্ 

এবং প্যারািলগাল সহ) িফ এবং খরচ বাবদ $1,000.00 USD পযর্ন্ত পুনরুদ্ধার করেত পারেব, তেব এই শেতর্  েয 

Remitly আপনােক ভুলভােব দােয়র করা দািবর িবষেয় িলিখতভােব জািনেয়েছ এবং আপিন অিবলেম্ব দািব 

প্রত্যাহার করেত ব্যথর্ হেয়েছন। 

 

13. ই-স্বাক্ষর প্রকাশ ও সম্মিত সংক্রান্ত িবজ্ঞিপ্ত

িনেচ িনেদর্ িশত অনুযায়ী এই ব্যবহারকারীর চুিক্তিট গ্রহণ করার মাধ্যেম, আপিন িনম্নিলিখত েযেকােনা উপােয় 

ইেলকট্রিনকভােব আপনার অ্যাকাউেন্টর সােথ সম্পিকর্ ত Remitly েথেক প্রকাশ, িবজ্ঞিপ্ত, িববৃিত এবং অন্যান্য 

েযাগােযাগ (সিম্মিলতভােব, "েযাগােযাগ") েপেত এবং েদখেত সম্মত হেচ্ছন: 

 

•  আপনার অ্যাকাউেন্টর সােথ যুক্ত আপনার েমাবাইল েফান নম্বের পাঠ্য (যার মেধ্য আমােদর 

ওেয়বসাইেট বা আমােদর পিরেষবািটেত েযাগােযােগর একিট িলঙ্ক অন্তভুর্ ক্ত থাকেত পাের); 

•  আপনার অ্যাকাউেন্টর সােথ যুক্ত আপনার ইেমইেল অথবা 

•  আমােদর ওেয়ব বা েমাবাইল অ্যািপ্লেকশন েথেক িবজ্ঞিপ্ত। 

 

প্রেযাজ্য আইেনর অধীেন এইগুিলর েযেকােনা মাধ্যেম েডিলভাির আপনার জন্য যথাযথ েনািটশ বেল গণ্য হেব। 

আপিন স্বীকার করেছন েয েযাগােযােগ িনম্নিলিখতগুিল অন্তভুর্ ক্ত থাকেব, তেব এেতই সীমাবদ্ধ নাও থাকেত পাের: 



 

•  আমােদর ওেয়বসাইট, েগাপনীয়তা নীিত বা ব্যবহারকারীর চুিক্ত ("আইিন নীিত এবং চুিক্ত"); 

•  আমােদর আইিন নীিত এবং চুিক্তর অধীেন আমরা আপনােক প্রদান করেত পাির এমন প্রকাশ এবং/

অথবা সংেশাধন; 

•  আমােদর পিরেষবা এবং অ্যাকাউেন্টর আপনার ব্যবহার সংক্রান্ত কাযর্কলাপ এবং অন্য েকােনা তথ্য; 

•  আপনার অ্যাকাউেন্টর জন্য রিশদ, িনিশ্চতকরণ, স্ট্যাটাস আপেডট, অনুেমাদন এবং েলনেদেনর 

ইিতহাস 

•  েকােনা দািব করা ত্রুিটর সমাধান সংক্রান্ত েযাগােযাগ; এবং 

•  আইন বা প্রিবধান দ্বারা আবশ্যক বা অনুেমািদত েযাগােযাগ। 

 

সম্মিত প্রত্যাহার করার আপনার অিধকার। েযেহতু আমরা ইেলকট্রিনকভােব েযাগােযাগ কির তাই একিট 

Remitly অ্যাকাউন্ট স্থাপন করার এবং আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য আপনােক অবশ্যই 

ইেলকট্রিনকভােব েযাগােযাগ পাওয়ার িবষেয় আপনার সম্মিত প্রদান করেত হেব। আপিন আমােদর ওেয়বসাইেট 

'আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন' েপেজর মাধ্যেম আমােদর গ্রাহক পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ কের 

ইেলকট্রিনকভােব সমস্ত েযাগােযাগ পাওয়ার িবষেয় আপনার সম্মিত প্রত্যাহার করেত পােরন। আপিন যিদ 

ইেলকট্রিনকভােব েযাগােযাগ গ্রহেণর জন্য আপনার সম্মিত প্রদান করেত ব্যথর্ হন বা আপনার েদওয়া সম্মিত 

প্রত্যাহার কের েনন, তেব আমরা আপনার জন্য একিট অ্যাকাউন্ট বানােত অস্বীকার করব অথবা আমরা পিরেষবা 

বন্ধ, স্থিগত বা প্রদান করেত অস্বীকার করব, যিদ না আপিন প্রেযাজ্য আইন দ্বারা ইেলকট্রিনক নয় এমন 

েযাগােযাগ পাওয়ার অিধকারী হন। 

 

হাডর্ ওয়্যার এবং সফটওয়্যার সংক্রান্ত প্রেয়াজনীয়তা: পাঠ্য বা ইেমইল দ্বারা েযাগােযাগ গ্রহণ করার জন্য, 

আপনার েসগুিল িপ্রন্ট বা সংরক্ষণ করার একিট মাধ্যম থাকেত হেব। সুতরাং, একিট ইেমইল িঠকানা এবং েফান 

নম্বর ছাড়াও আপনার কােছ িনম্নিলিখত সুিবধা থাকেত হেব: 

 

•  ইন্টারেনট সংেযাগ সহ কিম্পউটার বা েমাবাইল িডভাইস; 

•  কুিক চালু আেছ এমন সাম্প্রিতক ওেয়ব ব্রাউজার; 

•  আপনার অ্যাকাউেন্টর ফাইেল একিট সিঠক ইেমইল িঠকানা; 

•  েযাগােযাগ সংরক্ষণ বা িপ্রন্ট করার ক্ষমতা এবং 

•  যিদ আপিন েকােনা স্প্যাম ব্লকার ব্যবহার কেরন, তাহেল আপনােক অবশ্যই 



[service@remitly.com](mailto:service@remitly.com) এবং 

[service@info.remitly.com](mailto:service@info.remitly.com) আপনার ইেমইল অ্যা়েড্রস 

বুক বা েহায়াইটিলেস্ট (সিম্মিলতভােব "িসেস্টম সংক্রান্ত প্রেয়াজনীয়তা") েযাগ করেত হেব। 

 

•  আমরা এই িসেস্টম সংক্রান্ত প্রেয়াজনীয়তাগুিল পিরবতর্ ন করার অিধকার সংরক্ষণ কির এবং যখন 

আমরা িসেস্টম সংক্রান্ত প্রেয়াজনীয়তাগুিলেত েকােনা আক্ষিরক পিরবতর্ ন করব তখন আপনােক জানাব। 

 

েটক্সট ও ইেমইল গ্রহণ। েযাগােযাগ গ্রহণ করার জন্য, আপনােক অবশ্যই িনিশ্চত করেত হেব েয আপিন েয 

প্রাথিমক েমাবাইল েফান নম্বর এবং/অথবা ইেমইল িঠকানািট আমােদর প্রদান করেবন েসিট আপনার কাযর্কর, 

বতর্ মান েফান নম্বর বা ইেমইল িঠকানা, এবং আপিন েসই িঠকানায় সংযুক্ত ইেলকট্রিনক নিথ সহ েযাগােযাগ থাকা 

পাঠ্য বা ইেমইল বাতর্ া গ্রহণ করেত পারেবন এবং সংযুক্ত নিথর অংশগুিল সহ এই ধরেনর েযাগােযাগ আপনার 

দ্বারা েদখার এবং সংরক্ষণ বা িপ্রন্ট করার জন্য উপলভ্য থাকেব। আপনার ইেমইল িঠকানা পিরবিতর্ ত হেল আপিন 

অিবলেম্ব আপনার অ্যাকাউন্ট আপেডট কের আপনার ইেমইল িঠকানা আপেডট করেত সম্মত হেচ্ছন। আপিন 

স্বীকার করেছন েয আপনার েযাগােযােগর উপলভ্যতা সম্পেকর্  আপনােক অবিহত করার িবষেয় আমােদর ক্ষমতা 

আমােদর েরকেডর্  থাকা েমাবাইল েফান নম্বর এবং ইেমইল িঠকানার ৈবধতার উপর িনভর্ রশীল।   আপিন বুেঝেছন 

এবং সম্মত হেচ্ছন েয যিদ আমরা আপনােক একিট েযাগােযাগ পাঠাই এবং আপিন ভুল বা ব্লক করা েযাগােযােগর 

তথ্য প্রদান করার কারেণ েযাগােযাগ গ্রহণ করেত না পােরন বা যিদ েযাগােযাগিট অন্যথায় আপনার কােছ 

অনুপলভ্য হয় তেব এই ধরেনর েযাগােযাগ আপনােক সরবরাহ করা হেয়েছ বেলই ধের েনওয়া হেব।  তেব, যিদ 

আপনার েমাবাইল েফান নম্বর বা ইেমইল িঠকানা আর কাযর্কর না থােক, তাহেল আপনার অ্যাকাউন্ট িনিষ্ক্রয় বেল 

িনধর্ারণ করার বা এই চুিক্তেত বিণর্ত অন্যান্য পদেক্ষপ েনওয়ার অিধকার আমরা সংরক্ষণ কির। আপিন আপনার 

অ্যাকাউেন্ট আপনার েমাবাইল েফান নম্বর বা ইেমইল িঠকানা আপেডট না করা পযর্ন্ত আপিন আপনার অ্যাকাউেন্ট 

েকােনা েলনেদন পিরচালনা করেত পারেবন না। 

 

অিধকার সংরক্ষণ। পিরেষবািট েপপার ফমর্্যােট বা ইেলকট্রিনক নয় এমন অন্যান্য উপােয় জানােনার অনুমিত 

েদয় না। তেব, আমরা আপনােক ইেলকট্রিনকভােব না কের িলিখতভােব েযেকােনা েযাগােযাগ প্রদান করার 

অিধকার সংরক্ষণ কির। আপিন আপনার বতর্ মান রাস্তার িঠকানা আমােদর কােছ ফাইেল বজায় রাখেত এবং 

আপনার িঠকানা পিরবতর্ ন হওয়ার েক্ষেত্র আপনার অ্যাকাউন্ট আপেডট করার মাধ্যেম অিবলেম্ব এিট আপেডট 

করেত সম্মত হেচ্ছন। যিদও আমরা বাস্তিবক িচিঠর মাধ্যেম েযাগােযাগ েডিলভািরর জন্য প্রেযাজ্য িফ মকুব 

করেত পাির, তেব আমােদর িবেবচনার িভিত্তেত েযাগােযােগর অনুেরাধ সংক্রান্ত িফ চাজর্  করা ও েসই িফ 

বাড়ােনার অিধকার সংরক্ষণ কির। 

 



িপ্রন্ট সংক্রান্ত প্রকাশ। আমরা আপনােক আপনার েরকেডর্ র জন্য এই চুিক্তর একিট কিপ এবং আপিন 

ইেলকট্রিনকভােব েদখেত পােবন এমন েযেকােনা েযাগােযােগর একিট কিপ িপ্রন্ট করার পরামশর্ িদই কারণ 

পরবতর্ী তািরেখ েযাগােযাগ অনলাইেন অ্যােক্সসেযাগ্য নাও হেত পাের। 

 

আপনার সম্মিত। আমােদর সাইন আপ করার েফ্লােত "পরবতর্ী", "টাকা পাঠান", "সাইন-আপ করুন" বা "এখনই 

েযাগ িদন" েবাতােম িক্লক কের, যা আপিন িনেজর ইেলকট্রিনক স্বাক্ষর িহেসেব গ্রহণ করেছন, আপিন সম্মত 

হেচ্ছন েয (i) আমরা আপনােক এই চুিক্তেত উিল্লিখত শতর্ াবলী অনুযায়ী ইেলকট্রিনকভােব েযাগােযাগ সরবরাহ 

করেত পাির, (ii) আপিন িনেজর সম্মিত প্রত্যাহার না করা পযর্ন্ত এই সম্মিত প্রেযাজ্য হেব এবং (iii) আপিন 

উিল্লিখত িসেস্টম সংক্রান্ত প্রেয়াজনীয়তাগুিল পূরণ করেছন। আপিন ইেলকট্রিনকভােব েযাগােযাগ েপেত না 

চাইেল, আপিন আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য আমােদর সােথ একিট অ্যাকাউন্ট খুলেত পারেবন না। 

 

সাধারণ। আপিন বুেঝেছন এবং সম্মত হেচ্ছন েয আমরা আপনার অ্যাকাউন্ট েপ্রাফাইেল থাকা িঠকানায় বা 

পিরেষবার মাধ্যেম ইেলকট্রিনকভােব আপনার কােছ ইেমইল বা পােঠ্যর মাধ্যেম েযাগােযাগ পাঠােনার জন্য দায়ী। 

ইেলকট্রিনকভােব েযাগােযাগ পাওয়ার জন্য আপনার সম্মিত প্রত্যাহার করার আপনার অিধকার সােপেক্ষ, আপনার 

ইেমইল বা পাঠ্য িবজ্ঞিপ্ত পাওয়ায় েকােনা িবলম্ব বা ব্যথর্তার জন্য এবং আপিন েযাগােযাগিট েদখেত চান িক না 

তার জন্য আমরা দায়ী নই। 

 

14. িবিবধ

1. PCI-DSS সম্মিত। আপনার েপেমেন্টর উপকরণ সংক্রান্ত েডটা বা PCI-এর বাধ্যবাধকতা সােপক্ষ 

অন্যান্য েডটা যতদূর আমােদর কােছ আেছ বা অন্যথায় আমরা সঞ্চয়, প্রিক্রয়া বা েপ্ররণ কির তার েপ্রিক্ষেত 

Remitly েপেমন্ট কাডর্  ইন্ডািস্ট্র (“PCI”) েডটা িনরাপত্তার মান (Data Security Standard) এর অনুবতর্ী 

আেছ এবং অনুবতর্ী থাকেব। 

2. তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইেটর িলঙ্ক এবং িবষয়বস্তু। আমােদর ওেয়বসাইেট তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইট 

বা তৃতীয় পেক্ষর িবষয়বস্তুর েযেকােনা বািহ্যক িলঙ্ক আপনার সুিবধার জন্য প্রদান করা হয় এবং এিট Remitly-

এর তৃতীয় পেক্ষর ওেয়বসাইট বা িবষয়বস্তুর অনুেমাদনেক েবাঝায় না। এই সাইটগুিল েকােনাভােবই আমােদর 

দ্বারা িনয়িন্ত্রত নয় এবং আমরা সিঠকতা, সমূ্পণর্তা, ৈবধতা বা এই অন্যান্য সাইেটর েকােনা িবষয়বস্তু সহ অন্য 

েকােনা িদকগুিলর জন্য দায়ী নই। আপিন আপনার িনেজর ঝঁুিকেত এই ধরেনর ওেয়বসাইট অ্যােক্সস করেবন। 

3. সমূ্পণর্ চুিক্ত। এই চুিক্তিট আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য এক সমূ্পণর্ চুিক্ত িহসােব গণ্য করা 

হেব এবং আপনার পিরেষবার ব্যবহার িনয়ন্ত্রণ করেব। এই চুিক্তিট আপনার এবং Remitly-এর মেধ্য পূেবর্র 

েযেকােনা চুিক্তর তুলনায় েবিশ অগ্রািধকার পােব। 



4. েকােনা পিরত্যাগ নয়। চুিক্তর েকােনা অিধকার বা িবধান প্রেয়াগ বা বলবৎ করেত Remitly ব্যথর্ 

হেল তা এই ধরেনর অিধকার বা িবধান পিরত্যাগ করা বেল গণ্য হেব না। যিদ চুিক্তর েকােনা িবধান েকােনা 

সািলশকারী বা উপযুক্ত এখিতয়ােরর আদালেতর দ্বারা অৈবধ বেল পাওয়া যায়, তেব পক্ষগণ সম্মত হেচ্ছন েয 

সািলশকারী বা আদালতেক চুিক্তর অিভপ্রায়েক যথাযথভােব ৈবধ প্রভাব েদওয়ার েচষ্টা করা উিচত েযমন 

িবধানিটেত প্রিতফিলত হেয়েছ, এবং চুিক্তর অন্যান্য িবধান পূণর্ ক্ষমতায় কাযর্কর থাকেব। 

5. অপ্রত্যািশত পিরিস্থিত (Force Majeure)। আমােদর যুিক্তসঙ্গত িনয়ন্ত্রেণর বাইেরর 

িবষয়গুিলর জন্য পিরেষবার কাযর্ সম্পাদেন েকােনা ব্যথর্তা বা িবলেম্বর জন্য আমরা দায়ী হব না, যার মেধ্য 

রেয়েছ, েকােনা সীমা ছাড়াই: প্রেযাজ্য আইেনর পিরবতর্ ন; প্রেয়াজনীয় বাস্তিবক এবং েনটওয়াকর্  অবকাঠােমার বন্ধ 

হওয়া বা অনুপলব্ধতা; সাবর্েভৗম িডফল্ট; পাওয়ার বা ইন্টারেনট ব্যথর্তা; নাগিরক অশািন্ত; যুদ্ধ এবং ভূিমকম্প, 

আিগ্নকাণ্ড, বন্যা বা অন্যান্য প্রাকৃিতক দুেযর্াগ। 

6. পিরমাজর্ ন। আমরা আইেনর আবশ্যকতা ছাড়া, আপনােক েনািটশ না িদেয়ই সমেয় সমেয় এই 

চুিক্তিট পিরমাজর্ ন করেত পাির। আপিন এই ওেয়বসাইটিট পযর্ােলাচনা কের েযেকােনা সময় চুিক্তর সবেচেয় 

বতর্ মান সংস্করণ পযর্ােলাচনা করেত পােরন। আপিন যিদ েকােনা পিরমাজর্ ন বা সংেশাধেনর সােথ একমত না হন 

তেব আপিন আপনার পিরেষবার ব্যবহার বন্ধ করেত পােরন। আপিন যিদ েকানও সংেশাধন বা পিরমাজর্ েনর 

কাযর্কর তািরেখর পের পিরেষবািট ব্যবহার কেরন তেব আপিন েসই সংেশাধন বা পিরমাজর্ নেক গ্রহণ কেরেছন 

বেল ধের েনওয়া হেব। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয আপিন এই চুিক্তিট পিরমাজর্ ন করেবন না এবং স্বীকার করেছন 

েয এই চুিক্তিট পিরমাজর্ ন করার আপনার দ্বারা েযেকােনা প্রেচষ্টা বািতল হেব। 

7. অন্য়ান্য শতর্ াবলী। এই চুিক্তিটেক, অন্যান্য প্রচােরর জন্য প্রেযাজ্য শতর্ াবলী, আমােদর েরফােরল 

েপ্রাগ্রাম এবং আপনার পিরেষবা ব্যবহােরর উপর িভিত্ত কের েযসব শতর্ াবলী আপনার উপের প্রেযাজ্য হয়, 

েসগুিলর দ্বারা পিরপূরণ করা হেত পাের। এইসব শতর্ েক েরফােরেন্সর মাধ্যেম এই চুিক্তেত অন্তভুর্ ক্ত করা হেয়েছ। 

এই চুিক্তর সােথ যিদ এই শতর্ াবলীর েকােনা শেতর্ র সংঘাত হেয়েছ বেল িনধর্ারণ করা হয়, তেব এই চুিক্তিটেকই 

গ্রাহ্য বেল মেন করা হেব। 

 

15. িনরাপত্তা

আপনার িনরাপত্তা Remitly-এর কােছ খুবই গুরুত্বপূণর্ এবং আপনার তথ্য সুরিক্ষত আেছ তা িনিশ্চত করেত 

আমরা িবিভন্ন ধরেনর িনরাপত্তা ব্যবস্থা ব্যবহার কির। আপিন ভােলাভােব েচেনন না এমন কাউেক টাকা পাঠােনার 

আেগ আমরা আপনােক িদ্বতীয়বার েভেব েদখার জন্য অনুেরাধ করিছ। িবেশষ কের, আপনার এমন িডল বা 

অফার সম্পেকর্  সতকর্  হওয়া উিচত যােত সাধারণভােব যা পাওয়া যায় তার েচেয় অেনক েবিশ িকছু অফার করা 

হয়। আপিন যিদ মেন কেরন েয আপিন প্রতারণার িশকার হেয়েছন বা হেত পােরন, তাহেল অনুগ্রহ কের অিবলেম্ব 

আমােদর সােথ েটিলেফােন 1-888-736-4859 নম্বের েযাগােযাগ করুন (মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর বাইের (206) 

535-6152 নম্বের কল করুন)। 



 

অনুপযুক্তভােব পিরেষবািট ব্যবহার করেছন এমন েকােনা ব্যিক্ত বা সত্তা সম্পেকর্  জানেত পারেল, অনুগ্রহ কের 

আমােদর [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com)-এ ইেমইল করুন। আপিন যিদ 

েকােনা জাল (িফিশং) ইেমইল পান, যা Remitly েথেক পাঠােনা হেয়েছ বেল দািব করা হেয়েছ, তাহেল অনুগ্রহ 

কের েসগুিল আমােদর কােছ [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com)-এ ফেরায়াডর্  

করুন। 

 

16. ভাষা

এই চুিক্তিট প্রথেম ইংেরিজ ভাষায় ৈতির করা হেয়েছ এবং তারপের অন্যান্য ভাষায় এর অনুবাদ প্রদান করা েযেত 

পাের। আপিন সম্মত হেচ্ছন েয এই চুিক্তর সােথ সম্পিকর্ ত েযেকােনা িববােদ ইংেরিজ এবং অনুবািদত 

সংস্করণগুিলর মেধ্য েকােনা অসঙ্গিত েদখা েগেল, চুিক্তর ইংেরিজ সংস্করণেকই গ্রাহ্য করা হেব। 

 

17. েযাগােযােগর তথ্য

প্রশ্ন, িবজ্ঞিপ্ত এবং িরফােন্ডর জন্য অনুেরাধ বা আরও তথ্য Remitly-কে িনম্নরূেপ পাঠােনা যােব: [অনলাইেন]

(https://www.remitly.com/home/contact); েটিলেফােনর মাধ্যেম 1-888-736-4859 নম্বের কল 

কের (মািকর্ ন যুক্তরােষ্ট্রর বাইের (206) 535-6152 নম্বের কল করুন) অথবা ডাকেযােগ এই িঠকানায় িচিঠ 

পাঠান: Remitly Inc., attn: Customer Service, 1111 3rd Ave, Suite 2100, Seattle, WA 

98101, USA। 


